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

 1998 
(4)  (3)  (2)  (1)

2020 





 ‘‘  ’’


 

 
  

























 1998 

 2004 






 UGC-DEB 




 SLM 


 ‘  ‘  ‘ 
 6  9 








144 
 Programme Centres  20(Learner Support Centres) 








 (SMS)  





 ‘ 




















 


 1780 










 DJMC 











 







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 تمہید 1.0

    ہے۔  ہوااضافہ  بے تحاشہمیں  کے استعماؽانٹرنیٹ  ساتھ ہیہے دنیا کو اپنے حصار میں لے لیا نئے میڈیا کے عروج نے پوری  

 میڈیا،ہے۔ نیا گئی  حاصل ہو آزادی کیاظہار خیاؽ  سے ذرائعدیگر کےکو بلاگز، ویب سائٹس، ویڈیوز، تصاویر اور ابلاغ  لوگوںسبب کے اس 

 ہیں 

ل
ن

ش

ی

 نئے میڈیا کی کچھ مثالیں  کرنا پزتا ہے ۔کمپیوٹر پر انحصار  لیےجاتی ہیں اور اس کے  کی شیئر اور بار بارمیڈیا کی وہ شکلیں ہیں جو کمپیوٹ

 کمپیوٹر، ورچوئل ورلڈ، سنگل میڈیا، ویب سائٹ گیمز، ہیومن کمپیوٹر انٹرفیس، کمپیوٹر ا

ش
ی

ل

ن

 

ل

ن

ن

شش
می

  ورہ ہ ہیں۔اور انٹر 

ل

س

ل

 

ن

شز
شی

  اٹو ک کمپیوٹر اٹالی

سے آگاہی حاصل اس کے ارتقائی مراحل  میڈیا کی اہمیت اور اس کی خصوصیات کو سمجھ سکیں۔ نئےآپ  اس اکائی کا مقصد یہ ہے کہ  

میڈیا کا اہم  نئےکسی بھی دوسرے میڈیا کی طرح  آپ جانتے ہیں کہ۔اچھی طرح واقف ہو سکیں سےاور نئے میڈیا کے نظریات  کرسکیں

 اور عوامی تعمیر اس کی تعلیم کے ساتھ ساتھ  مجموعی کیمعاشرے  دیکھنا یہ بھی ہے کہ اس کے علاوہ مقصد معاشرے کو تعلیم دینا ہے۔

کو آگاہ  میڈیا کے مقاصد میں سچائی کی تلاش اور عواؾضروری ہے ۔اؿ باتوں کو اچھی طرح سمجھنا ہے۔ کرنے میں اس کا کیا کردار  پیدابیداری 

ساتھ ہی ساتھ صحیح  ہو، نہنقصاؿ کوئی  معاشرے کو سےہے کہ عواؾ تک پہنچائی جانے والی معلومات  بنانا بھی شاملکرنا اور اس بات کو یقینی 

 ہے۔ تا ضروری ہو جانئے میڈیا کے بارے میں اؿ تماؾ باتوں سے واقف ہونا  جاسکے ۔رائے کو آزادی کے ساتھ پیش کیا 

 مقاصد 1.1

 اکائی کے مطالعے کے بعد آپ اس قابل ہو جائیں گے کہ: اس

 ۔ اور اس کی تعریف بیاؿ کر سکیں  نئے میڈیا کے بارے میں بتا سکیں گے 

  ۔نیا میڈیا اور اس کی اہمیت کو سمجھ سکیں 

  ۔نئے میڈیا کی خصوصیات بیاؿ کر سکیں 

  ۔نئے میڈیا کے نظریہ کو سمجھ سکیں 

 ۔ فرؼ بیاؿ کر سکیں نئے میڈیا اور روایتی میڈیا میں 

  ۔ارتقاء کو سمجھ سکیں  نئے میڈیا کے 

  نیا میڈیا 1.2

ڈیجیٹل طور پر ڈیلیور کیا جو  تک،اخباری مضامین اور بلاگز سے لے کر موسیقی اور پوڈکاسٹ مثلاً ہے  میڈیا ہو سکتانیا میڈیا کوئی بھی  

کسی بھی قسم کے مواصلات کو نیا  متعلقاسٹریمنگ ایپس تک، انٹرنیٹ سے  ۔ کسی ویب سائٹ یا ای میل سے لے کر موبائل فونز اورجاتا ہو

  ہیں،سے تعلق رکھتی  کمپیوٹرمیڈیا کی وہ شکلیں ہیں جو  یہجا سکتا ہے۔ کہامیڈیا 

ل
ن

ش

ی

کے شیئر کرنے  اور دوبارہ  ہیں ہوتییعنی کمپیوٹر پر مبنی کمپیوٹ

و ئل، نیٹ ورکنیا میڈیا ڈیجیٹللیے کمپیوٹر پر انحصار کرتی ہیں۔ 
چ 
شکس ی

ی

ن

اہم خصوصیات ہیں  کچھ یہ وہہے۔  ہوتا ، ورچوئل پر مبنی ، انٹراٹو ک، ہائپر 
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یا  میڈیا کے زمرے میں آتے ہیں روایتی ورہ ہیڈیو وی،رٹی  فلمیں،،اخبار پر چھپےجبکہ کاغذ جو نئے میڈیا کو پرانے میڈیا سے ممتاز کرتی ہیں۔ 

 انٹرنیٹ اور اسمارٹ فوؿ ورہ ہ کو شامل کیا جاتا ہے۔ ،نئے میڈیا میں بنیادی طور پر کمپیوٹر ٹیکنالوجی ہے۔میڈیا بھی کہا جاتا  نہیں پراناا

 نئے میڈیا کی تعریف 1.2.1

جاتی کی  کی فراہمیخدمات تفریحی مصنوعات اور ، نئی معلوماتہے جس کے تحت نیو میڈیا وہ میڈیا  کے مطابقآکسفورڈ ڈکشنری    

 ہے۔کیا جاتا انٹرنیٹ استعماؽ  ٹیکنالوجیز مثلاً ڈیجیٹلجس کے لیےہے اور 

جس  ہے اصطلاح  ایک ایسییہ سے متعلق  چیزوں مختلف النوع" ہے کہ کی طرح بیاؿمیڈیا کی تعریف اس  نیو میڈیا انسٹی ٹیوٹ نے 

پرانے میڈیا  جوہے۔" لیے کیا جاتاحت  کے کی وضا باتوںانٹرنیٹ اور ٹیکنالوجی، تصاویر اور آواز کے درمیاؿ تعامل سے متعلق تماؾ کا استعماؽ 

پرانے میڈیا کے ورہ ہ رسالے ، مواد  جیسے کتابیں طباعتیریڈیو،  ٹی وی  مواصلات مثلا   کے تماؾڈیجیٹل ٹیکنالوجی سے پہلے ہے۔کے برعکس 

 ۔ہیں  شامل کیے گئے زمرے میں

وسیع  ہیں انہیںوجود میں آتی ٹیکنالوجی نئی  جیسے جیسےہے۔  رہتی لتیبد ہمیشہ اور ٹیکنالوجیکہ میڈیا  اس بات پر غور کرنا ہوگا  یہاں 

   CDs  اور DVDs  جب وقت تھاکہ ایک  ہو گا   کو معلوؾآپ  ۔ شکل اختیار کرتی رہتی ہیں جا کر نئی نئی وہ آگے اور ہے اپنایا جاتاپیمانے پر 

جیسی  Spotifyاور Netflix ہیں۔ آجاب وہ پرانی باتیں ہو گئی   تھا لیکنتا طریقہ سمجھا جادیکھنے اور موسیقی سننے کا جدید ترین  کو فلمیں

 سوشل سروسیز،اسٹریمنگ  ویژؿ موسیقی اور ٹیلی  میل، بلاگز، ایجیسا کہ اس سے قبل بتایا جا چکا ہے کہ ہیں۔سٹریمنگ سروسز زیادہ مقبوؽ ا

  ، میڈیا نیٹ ورکس

ی

شڈ ی

ی

ی

ل

شی
می
گ

نئے میڈیا کے بارے میں جاننے  بات یہ ہے کہہیں۔ میڈیا کی چند مثالیں ورہ ہ نئے  سائٹسویب  ریالٹی،ورچوؽ آ

 ہے ۔جیسے جیسے ٹیکنالوجی آگے بڑھتی ہے  میڈیا کی تعریف بدلتی رہتی اور  کے لیے سب سے اہم چیز یہ ہے کہ یہ ہمیشہ بدلتا رہتا ہے

 نظریہ 1.2.2

 ثالث کا کردار ادا کرتا ہے۔ کمپیوٹر ایک ۔ اس میںہے کرتا پیشڈیجیٹل ٹیکنالوجیز کے مضمرات کو  طور پر میڈیا عاؾنیا  

 بڑھ گئی ہے ۔ ڈیجیٹل ثقافت کی جمالیاتی اور ثقافتی اہمیت اورچڑھ رہی ہے پرواؿ  سیاسی ترتیب  نئی سماجی ذریعے ایکمواصلات کے 

انٹراٹو ک  جہاںہیں  ہو گش میں داخل  دور میں نئے ایک ایسے میڈیاکےہم  کہ ہے کہناہیرالڈز کا  مارک پیمیڈیا کے ایک ماہر  

کسی نے تصور پہلے کا  رہا ہے جس تبدیل ہوسے  تیز رفتارییہ اس اور ہے  گیابدؽ   ہ یکسرمعاشر سے کے مسلسل استعماؽ ٹیکنالوجی اور انٹرنیٹ

منسلک رکھتا ہے اور  کے ساتھگوں کو ایک دوسرے نیو میڈیا  پوری دنیا کے لوہے ۔  کر رہااپنا کاؾ  طریقوں سے مختلف ۔ نیا میڈیا تھابھی نہیں کیا 

 ہے۔  حاصل کر سکتافوری رسائی  کوئی بھی

سیکھنے  کے لے کر طالب علموں تک سے۔ یہ سیاستدانوں ہے دیا چیزوں کے بارے میں سوچنے کا طریقہ بدؽ بہت سیمیڈیا نے  نئے  

نئے  کو ابلوگوں  جس کے بڑے اثرات مرتب ہو رہے ہیں۔ ۔پیدا کر رہا ہے اسلوب نئے بات چیت کے  طورپر خاصطریقے طور  کے
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شو یٹی  سبھی۔ہے  پہنچ گیاتک  فردہر  اور یہ تقریة ہےی پز  اپنانی مطابقتمیڈیا سے مکمل طور پر 
ی

ی

یشکی

ل

کی

اس سے فرد بھی  کوئیاور ہے  دستیابکو 

 ہے۔ گامزؿ ػترقی کی طر یہاورجا رہی ہےمسلسل  ریسرچ لیےکے  میڈیا نئےہے۔  وابستہ ہو سکتا

 ارتقاء نئے میڈیا کا  1.3

ارتقاء کو سمجھنا ضروری ہو  تاریخی کےایک ذریعہ ابلاغ کے طور پر انٹرنیٹ  لہٰذا۔ ہے کے ساتھ ہی وابستہ انٹرنیٹ تصور کا  میڈیا نئے 

 نے بنیادی طور پر لوگوں کے  انقلاب برپا کردیا ہے۔ اس ایکمیں  انٹرنیٹ نے مواصلات کی دنیا  جیسا کہ آپ جانتے ہیں کہ جاتا ہے۔

 کاحصہ بن چکا ہے۔ ٹیکنالوجی سماجی تبدیلی  کا ایک ناگزیرکے طریقے کو بدؽ دیا ہے۔ آج یہ ہماری زندگی  گفتگواور  تخلیقی عملسیکھنے، سوچنے، 

 ہے۔ یابدؽ کر رکھ دتعلقات، سب کچھ تعلیم، سماجی  و اطوار ، عاداتانسانی  نے ہے، جس  ایک اہم ذریعہ بن گیا

میں دنیا بھر میں انٹرنٹ  2022سروے کے مطابق جولائیایک ۔پچھلے کچھ سالوں میں انٹرنیٹ کے منظر نامے میں تبدیلی آئی ہے 

فیصد ہے۔جبکہ ہندوستاؿ میں مجموعی آبادی کا  69آبادی کاعالمی استعماؽ کرنے والوں کی تعداد تقریت ساڑھے پانچ ارب ہے جو مجموعی 

اور  فیصد 46.4میں یہ دنیا کی آبادی کا  2015 مطابق کےاعداد و شمار  کے   انٹرنیٹ ورلڈ اسٹیٹس نٹ استعماؽ کررہی ہے۔انٹرفیصد 59.5

فیصد تک رسائی حاصل کی تھی اور ہندوستانی آبادی  28.7اس نے عالمی آبادی کے  میں 2010۔ تھاتک پہنچ گیا فیصد  30 کےہندوستانی آبادی 

سب سے تیزی سے  ہندوستاؿ فی الحاؽ دو شمار سے پتہ چلتا ہے کہ انٹرنٹ کا استعماؽ کس تیزی کے ساتھ بڑھ رہا ہے۔اس اعدا۔فیصد  8.5کا 

اسکالرز کی توجہ اپنی طرػ مبذوؽ کرائی  کیشن بڑھتی ہوئی مقبولیت نے کمیونیترقی کرنے والی انٹرنیٹ مارکیٹوں میں سے ایک ہے ۔ انٹرنیٹ کی 

 سمجھ سکیں۔بھی سائبر سوسائٹی کے افق میں چھپے خطرات کو  رفت، رہ  یقینی صورتحاؽ اور ا پیش ہے، تاکہ اس کی امید افز

تصور  ستوؿ چوتھا کاجمہوریت کی تشکیل کا ایک اہم ذریعہ سمجھا جاتا ہے۔ اخبارات، ریڈیو اور ٹیلی ویژؿ کو عامہ ذرائع ابلاغ کو رائے  

مقبوؽ میڈیا بن گئے۔ دوسرے میڈیا کے مقابلے آؿ لائن اخبارات کی ایک لائن اخبارات بھی بہت جلد انٹرنیٹ اور آؿ لیکن کیا جاتا ہے۔ 

 ۔گیا ہےایک رجحاؿ بن  اب یہہے۔  ئیہو تیز رفتاری کے ساتھترقی 

ر سمجھا کو سرد جنگ کی پیداوا پزی ۔انٹرنیٹدہائی میں کی  1960 اس کی داغ بیل کہ گایخ پر نظر ڈالیں تو معلوؾ ہوتارانٹرنیٹ کی   

امریکی محکمہ (ARPA)ایجنسیایڈوانسڈ ریسرچ پراجیکٹ  پیش نظر اس پر کاؾ کرنا شروع کیا تھا۔کےامریکی فوج نے قومی سلامتی  ہے۔جاتا 

 Advanced Research Project Agency)یعنی  ARPANETاورپھرتھا دفاع کے اندر شروع ہونے والا ایک نیا شعبہ

Network)کامیاب ہوا۔ میں شعبہبنانے جسے تھا  کمپیوٹر نیٹ ورک والا پہلاطویل فاصلے  انداز میںموثر  جو وجود میں آیا 

      فوجی کمانڈ اور کنٹروؽ کے لیے مضبوط کے تحت (RAND Corporation) میں رینڈ کارپوریشن1962نے امریکہ  

طویل فاصلے والا کمپیوٹر نیٹ  نے امریکہ میں(ARPANET ) ارپانیٹ بتایا گیا کہ   جیسا کہکیشن نیٹ ورکس پر تحقیق شروع کی۔ کمیونی

ورکنگ  انٹر نیٹ  میں 1972۔حاصل کی کامیابیاس نے نے میں چار یونیورسٹیوں کو جوڑ پہلی بارمیں 1969اور اس طرح ورک تیار کرلیا تھا 

  دیا گیا ۔ترتیب بھی  لیے اداروں کو بڑھتے ہوئے نیٹ ورک کو کنٹروؽ کرنے کےساتھ ہی اس کے ۔قائم کیے کئی معیارات بنا جس نے گروپ 
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 لندؿ، انگلینڈ،ہو گیا ۔نوعیت کا  یہ بین الاقوامی مربوط ہوگیا اس کے ساتھ ہی کالجز سے یونیورسٹی اور  (ARPANET)میں ارپانیٹ  1973

       ۔گیا کھل(The Telenet)ورژؿ دی ٹیلی نیٹکا پہلا تجارتی ARPANET میں 1974۔ گئے کیے نصباور ناروے میں رائل ریڈار 

 نے اپنے  میں 1984دلچسپ بات یہ ہے کہانٹرنیٹ کی عالمی زباؿ بن گئی۔ TC/IP میں1983رہی اور تحقیق جاری دؿ رات 

ل

ن

 ش
گی

ولیم 

س " میں "سائبر اسپیس" کی اصطلاح 
ص

ل

یشی
م

  1985ساؽ سائنس کی دنیا میں یہی اصطلاح رائج ہوگیا۔آگے جا کر تھی اور استعماؽ کی ناوؽ "نیورو

 کا جنم ہوا۔( www) ورلڈ وائڈ ویب میں

کی دہائی  1980کی دہائی کے اواخر اور  1970خبروں اور دیگر معلومات کی فراہمی  میںگھروں  رسائی والے کمپیوٹر کی میں، امریکہ 

منظر عاؾ پر وہ کے ساتھ  ۔ اؿ تجربات کر رہی تھیں میں اپنے تجربات  میڈیا کمپنیاں ویڈیوٹیکس کچھ وقتاس  ہے۔تی جاکے اوائل تک ہو

  بھیجی جاتی تھیں۔ٹیلی فوؿ لائنوں پر ایک مرکزی کمپیوٹر سے انفرادی ٹرمینل پر معلومات  کے ذریعےویڈیوٹیکس یہ تھا کہ ہوتا آئیں۔ 

  کی۔ بھی کوششنامی سروس کے ذریعے الیکٹرانک ٹرانسمیشن کی   CompuServeاخبارات نے  ایک درجن  امریکہ میں تقریت  

میں اپنی عسکری ابتدا سے الگ ہونے  1983تھا۔  کیا گیاکی دہائی میں دستیاب ٹیکنالوجی اس کاؾ کے مطابق نہیں تھی جس کا تصور  1980تاہم 

کسی کے  نظاؾ تھا جو بنیادی طور پر سائنشانوں اور محققین کے ذریعے استعماؽ کیا جاتا تھا اور تقریت ہرایک مبنی پر کے بعد، یہ اب بھی ٹیکسٹ 

کمرشل پشت پناہی کرنے والوں کے لیے محصوؽ کے موثر  کیویڈیو ٹیکسٹ پروڈکٹس   تھا۔ یہاں یہ بتانا بھی ضروری ہے کہ نہ آساؿ لیے یہ

 آئیں۔ تبدیلیاں مختلفگیا۔ اس کے بعدبہت سی ابتدائی خدمات کو ترک کر دیا  دہائی کے اختتاؾ تک۔ بہر حاؽ، تھے نہیں درستماڈلز 

چیز سے جوڑنے کے لیے ایک منطقی نظاؾ کی دوسری ر پر نیٹ ورک پر ایک گہ  موجود کسی چیز کو مختلف گہ  پر موجود کسی عاؾ طو  

بنانے میں  نے ورلڈ وائڈ ویب(Tim Berners Leeلی )ٹم برنرز  سائنٹسٹ ایک کمپیوٹر آخر میںدہائی کے کی 1980ہوئی۔  ایجاد

یک دستاویز کو (،اHTML)زباؿ کے لیے ایک انکوڈنگ  ۔ دستاویزات کی ا انہیں کے سر جاتا ہےاس کی ایجاد کا سہر کامیابی حاصل کی۔

          اور دستاویز کا ناؾ دینے کا نظاؾ   کے باددلے کے لیے ایک پرووککوؽکمپیوٹر کے درمیاؿ ڈیٹا،(httpدستاویز سے جوڑنے کا ایک نظاؾ ) ےدوسر

(-URLیو آر ایل) کچھ ساؽ بعد، الینوائے یونیورسٹی میں کمپیوٹر لیب میں  ہوا۔ ورلڈ وائڈ ویب سے شروع  لوکیٹر(  یونیورسل ریسورس ) یا

لوگوں کو ایک گہ   ذریعے جس کے براؤزر تھا یہ موزیک پہلا  کاؾ کرنے والے انڈرگریجویٹ پروگرامرز کے ایک گروپ نے موزیک بنایا،

     1994نے  Netscape Navigator شکلتجارتی  کیاس  ۔ پزتا تھا کرناؤس کو کلک سے دوسری گہ  جانے کے لیے کسی لفظ یا تصویر پر ما

 میں دنیا کے لیے ویب کے دروازے کھوؽ دیے۔

تھے اس زیادہ تر بلیٹن بورڈ سروسز  کی۔ شروعاتاخبارات نے کسی نہ کسی قسم کے آؿ لائن پروڈکٹ کی  کچھ کے آغاز میں 1994 

اتحاد۔ ساؽ کے آخر تک  اخبارات اور اؿ کاکچھ تھوڑے سے  کے ساتھ ( (AOLجیسے  امریکہ آؿ لائن  ئن خدماتکے علاوہ تجارتی آؿ لا

 ۔تھےدے رہے ترقی  اور انہیںتھے  رہےکاؾ کر  اخباراتتقریت ایک سو آؿ لائن 

 کی۔  سے گہ  بنانی شروع تیزی نے بھی۔ اشتہارات یہ تعداد بڑھتی گئی تک پہنچ گئی اور 300کے وسط تک یہ تعداد تقریت  1995  

بھی شامل ہوئے۔ انٹرنیٹ اور ویب کا استعماؽ جتنا آساؿ  براؤزرویب  دوسرےنیٹ اسکیپ میں مائیکروسافٹ کے انٹرنیٹ ایکسپلورر اور پھر 
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دیگر سٹیزؿ آج دنیا بھر میں میڈیا کے ہزاروں ادارے، بلاگرز اور ہوتا گیا، اتنا ہی زیادہ لوگ آؿ لائن معلومات حاصل کرنے لگے۔

نئے ، سائٹوں کے علاوہ آؿ لائن صحافت میں مجموعی سائٹس کی ہزاروںتعداد موجود ہے۔  مرکزی دھارے کی خبروں  بہت بڑیکی  جرنلسٹ

 ۔باہمی تعلق کے لیے متنوع مواقع پیش کرتی ہے  تعداد آجبے شمار سائٹس اور شیئر اور ڈسکشن سائٹس کی ایک بڑی  کیمیڈیا عاؾ طور پر میڈیا 

کے ذریعے متعارػ ((ERNETمیں محکمہ الیکٹرانکس نے ایجوکیشنل اینڈ ریسرچ نیٹ ورک 1991ہندوستاؿ میں انٹرنیٹ کو  

کو ودیش سنچار نگم لمیٹڈ نے نجی افراد اور تنظیموں کو  1995اگست  15کرایا تھا۔ اس کی مالی اعانت اقواؾ متحدہ کے ترقیاتی پروگراؾ نے کی تھی۔ 

 پہنچ گیا گاؤں تک یہ گاؤںتو اب  اضافہ ہوا اور اس شعبے میں بے تحاشہ اس کے بعد میں اسے آزاد کر دیا گیا۔ 1999 کی اور انٹرنیٹ کی پیشکش

کی دہائی کے اوائل تک انٹرنیٹ صرػ کمپیوٹروں کا ایک نیٹ ورک تھا جو سرکاری ڈیٹا کی ترسیل کے لیے  1990 آپ نے دیکھا کہہے۔

ر پشن سروس فراہم کرنے والوں کی آمد کے ساتھاستعماؽ ہوتا تھا۔ ورلڈ و
 زک
سی

 بن گیا۔ ٹریفکزبردست  ایک یہ ائڈ ویب اور آؿ لائن 

 فرؼنئے میڈیا اور پرانے میڈیا میں  1.4

لائزیشن، ،پر مبنی ترسیلی نظاؾ انٹرنیٹ ہیںکو پرانے میڈیا سے الگ کرتی ہیں وہ میڈیا نئے جو باتیں  

ی

شی
ج ی
یش

ارساؽ  یعنی باہمی انٹرایکٹیویٹی ڈ

 وترسیل

ش سی

 ، ڈیما

ل

ن

ن

شش
فکی

 ۔نہیں رہایکطرفہ ترسیل کا زمانہ اب  ۔نظاؾ ابلاغ  ایک مربوطاور  رسائی تک پر مواصلاتانفرادی طور یعنی  

بعض خصوصیات  میڈیا اب۔ نیا ہیں کرتےاستعماؽ  کامیڈیا  لوگ انٹرایکٹیو میںپوری دنیا  اور ہو گیا ہے نوعیت کا زیادہ انفرادی اب یہلہٰذا

آجاتی  کی مٹھی میںدنیا انساؿ   کلک کے ساتھ ماؤس کی ایکیہ ایک تیز رفتار میڈیا ہے جہاں کے ساتھ کثیر جہتی سہولیات فراہم کرتا ہے۔ 

 کی تیاری ہو رہی ہے۔اور اب فائیو جی  یا ہےپورے منظر نامے کو بدؽ د نےٹیکنالوجیز (G 4)اور )G3تھری جی )۔ وک جی ، ہے

زیادہ اب ۔ انفارمیشن سپر ہائی وے دنیا میں انقلاب برپا کر رہا ہے۔ آؿ لائن صحافیوں کو  کیا سے کیا ہوجائے گیدنیاحیرت ہوں کہ محو 

 تازہ ترین خبروں یعنی بریکنگ نیوز رپورٹس کو لیےکرنے کے کو پوری خواہشات  کیناظرین  سامعین، انہیں ہے۔کرنا پز رہا  کا سامنا چیلنج

 بات نہیں تھی اور یہی ۔ روایتی میڈیا میں یہ کرنا پزتا ہےمتوازؿ انداز میں پیش درستگی کے ساتھ  ػ اورانصا نیز مہارتورانہ پیشہ 

 میڈیا کو پرانے میڈیا سے ممتاز کرتی ہیں۔  باتیں نئے

 انٹرایکٹیویٹی 1.4.1

فیڈ بیک حاصل ہو  اس میں فوری اور ہے جانا جاتا طور پربات چیت کے دو طرفہ  لیےکے   قارئینیا ناظرین  سامعین، میڈیا کو نئے 

روایتی میڈیا کو سب سے زیادہ بہتر بنایا ہے۔ سسٹم کہ میڈیا کی دیگر شکلوں کے مقابلے میں نئے میڈیا نے فیڈ بیک   سکتا ہے کہا جا لہٰذا ۔ جاتا ہے

 بتایا جا چکا ہے کہ جیسا کہ  ۔یاں خوبی ہے یہ اس کی ایک نما ۔یہ موقع فراہم کرتا ہےڈیجیٹل میڈیا   یا نیا میڈیامیں یہ بات نہیں تھی۔

قدر  اور یہ اس کی ایک اضافی ہےکی کلیدی خصوصیات میں سے ایک سمجھا جاتا  جسے اسایک ایسی خاص بات ہے  انٹرایکٹیویٹی نئے میڈیا کی

اس سے نئے میڈیا کی  ہیں۔تے ہومواقع فراہم  کے آساؿ رابطہ قائم کرنےدرمیاؿ افراد، اداروں اور تنظیموں کے  اس سےکیونکہ  ہے۔
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  ۔صلاحیت میں بہت اضافہ ہوا ہے

 آفاقیت 1.4.2

محدود نہیں ہے۔ نیا میڈیا ایک ایسا  تکوقت اور گہ  کسی یہ  ہے اورکا حصہ عالمی میڈیا  آجویب جرنلزؾ ۔ میڈیا اب آفاقی ہو گیا ہے  

 لمحہ بھرہونے والے واقعے کی خبر  کسی گوشے میں رونما ت فراہم کرتا ہے۔کثیر جہتی سہولیایہ  ہے۔  جوڑدیاپوری دنیا کو  جس نےپلیٹ فارؾ ہے 

داخل ہو  دور میں نئےایک  صحافت اب۔ نئے دروازے کھوؽ دیے ہیںکے صحافت نے  پہنچ جاتی ہے۔ انٹرنیٹ اور ورلڈ وائڈ ویب میں ہر گہ 

ہے جو پہلے  کرتا فراہم سہولیات ایسی سیاور بہت فروخت  خرید و۔ آؿ لائن مواصلات بات چیت کرنے، سیکھنے، اشتراک کرنے، ہے گئی

 بہت سے خصوصیت ہے یہہائپرٹیکسٹ اس کی ایک اضافی ہے۔ میں بھی  یہ صارػ کے کنٹروؽدلچسپ بات یہ ہے کہ  ۔ نہیں تھیں موجود

ترتیب میں  مقررہ وقت یاکو کسی کسی ۔ اب  مطابق دیکھ سکتے ہیںاپنی سہولت کے جسے لوگ  ہے۔ ہوتامتنوں کے لنکس کا ایک نیٹ ورک 

         ہیں۔ ہوتیلیے سرگرمی کے اندرونیبنیادی طور پر  جو لنکس دی جاتی ہیں۔ہائپر  اس کے لیےدستاویزات پزھنے کی ضرورت نہیں ہے۔ 

 ہیں۔  کیے جاتےلنکس متن کے درمیاؿ نیلے رنگ میں یا انڈر لائن کے ساتھ فراہم  یہ

 ملٹی میڈیا 1.4.3

زیادہ  جو فراہم کر رہا ہے میڈیا کی سہولتیہ اب ملٹی  بہت پیچھے رہ گیا ہے۔ کیونکہسے روایتی میڈیا کی دستیابی  پلیٹ فارؾ  آؿ لائن 

اب نئے بھی کنورجنس  میڈیا ہیں۔یا سن سکتے  پزھ سکتے ہیں ہیں،دیکھ سکتے  ایک ساتھکو اب کسی بھی چیز  سےملٹی میڈیا کی وجہ ہے۔فائد

اسے آساؿ لفظوں میں دیا گیا ہے یا  ابلاغ کو ایک ساتھ ملا  یا  قسم کی میڈیا میں سے ایک ہے۔ اس میں مختلف صیاتخصو کی اہممیڈیا 

لفظ کا مطلب ہے "ایک دوسرے کی کہتے ہیں ۔اس Convergenceاسےجوڑ دیا گیا ہےتماؾ میڈیا کو ایک ساتھ سکتے ہیں کہ  یوں کہ

جوڑ  مختلف میڈیا کو ایک ساتھ ٹیکنالوجیز کی مدد سے کیشنز  کمپیوٹر اور ٹیلی کمیونیمیڈیا کنورجنس لہٰذاؾ پر لنا""۔ طرػ آنا اور ایک مقا

مثاؽ کے  معلومات، ڈیٹا، گرافکس اور آواز کی منتقلی اور باددلے کے لیے استعماؽ ہوتی ہیں۔ میں یہملٹی میڈیا سسٹم  دینے کو کہتے ہیں۔

اب آپ  ہے ۔اب یہ سہولت ایک ساتھ دستیاب  پزھ سکتے ہیں ۔ بھیپیپر نیٹ پر نیوز  ہیں اورسکتے  یکھدبھی  کمپیوٹر پر ویڈیو اور فلمیں لیے

 ۔روایتی میڈیا میں یہ بات نہیں ہے غور کریں کہ

 ڈیزائنمواد اور  1.4.4

ضح، جامع، درست، ، وا پر مبنیبروقت، معلوماتی، دلچسپی ، معیاری،۔ وہ مختصردی جاتی ہیںویب پر خبریں ایک خاص طریقے سے  

 اس بات کا۔ہوتی ہے ہے یعنی انٹرایکٹیوہوتی سادہ اور معلوماتی  مشتمل پربات چیت خاص طور پر  آؿ لائن مواد  ۔ ہوتی ہیں متوازؿ اور منصفانہ

ٹھہر  اس پر  اور وہ ہےاس پر مرکوز ر کی توجہقارئین  کہ پیش کرنا چاہیے کو اس طرحآڈیو، ویڈیو، تصاویر، گرافکس اور خود متن  خیاؽ رہے کہ

 ۔سکیں
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ایسا ہے۔ بنیادی طور پر یہ ویب صفحات کا  ہوتا اثر اندازپر  ۔ جو لوگوںہوتا ہےائن آج کل سادہ اور انٹراٹو ک آؿ لائن میڈیا کا ڈیز 

سہولت روایتی میڈیا یہ انتخاب کی  خواہش ،پسند اورپزھنا ہے۔کیا اور ہے ، کیا سننا ہے کیا دیکھنا ہے کہاختیار ہوتا  سامعین کا جس پرڈیزائن ہے 

 میں نہیں ہے۔

 اکتسابی نتائج      1.5

 :درج ذیل نکات کو بخوبی سمجھ لیا ہوگا کہ آ پ نے  امید ہے کہ ئی کے مطالعے کے بعداس اکا

  ٹیکنالوجی کے ساتھ وابستہ ہے۔نئے میڈیا کا تصور انٹرنیٹ اور کمپیوٹر 

 ہیں اور بار بار شیئر نیا میڈیا، میڈیا کی وہ شکلیں ہیں جو 

ل
ن

ش

ی

 ۔کی جاتی ہیں کمپیوٹ

 ورچوئل ورلڈ، سنگل میڈیا، ویب سائٹ گیمز، ہیوکمپیوٹر، نئے میڈیا کی کچھ مثالیں 

ل

یشی

 من کمپیوٹر انٹرفیس، کمپیوٹر ا

ش
ی

 اور 

ل

ن

ن

شش
می

  ورہ ہ ہیں۔

ل

س

ل

 

ن

شز
شی

 انٹراٹو ک کمپیوٹر اٹالی

 ڈیجیٹل طور پر ڈیلیور کیا  اور بلاگز سے لے کر موسیقی اور پوڈکاسٹ تک، جو نیا میڈیا کوئی بھی میڈیا ہو سکتا ہے مثلاً اخباری مضامین

 ۔جاتا ہو

  ،و ئل، نیٹ ورک پر مبنی
چ 
شکس ی

ی

ن

 ہوتا ہے۔ ورچوئلنیا میڈیا ڈیجیٹل، انٹراٹو ک، ہائپر 

 ہے۔ نیا میڈیا عاؾ طور پر ڈیجیٹل ٹیکنالوجیز کے مضمرات کو پیش کرتا 

 فر ہنگ 1.6

 پر مبنی آؿ لائن کمیونٹی  کمپیوٹر :  ورچوؽ ورلڈ

  کو سنگل میڈیا فائل کہا جاتا  :  سنگل میڈیا
ِ

 میشن یا فلمیں شامل ہے جس میں تصاویر ،آواز اور اینی کسی ایسی کِ

 ہوتی ہیں ۔    

 کمپیوٹر اور لوگوں کے درمیاؿ رابطہ اور تعاومل بذریعہ کمپیوٹر ٹیکنالوجی ۔ : ہیومن کمپیوٹر انٹرفیس

 

ل

شی ن

 کمپیوٹر ا

ل

ن

ن

شش
می

 تیار کردہ متحرک تصاویر کمپیوٹر کے ذریعہ  :  

  

ل

س

ل

 

ن

شز
شی

 انٹرایکٹیو کمپیوٹر پروگراؾ جس کے ذریعہ صارفین اور  مشین کے درمیاؿ براہ راست تعامل کیا جاتا  : انٹراکٹیو کمپیوٹر  اٹالی

 ہے۔    

 

ل
ن

ش

ی

 کمپیوٹر پر مبنی مختلف  النوع کاؾ  :   کمپیوٹ
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 تامتحانی سوالانمونہ  1.7

 معروضی جوابات کے حامل سوالات

 میڈیا میں شامل نہیں ہے:نئے  .1

(a کمپیوٹر    (b ورچوؽ ورلڈ  (c ویب سائٹ   (d مطبوعہ اخبارات 

 پوڈ کاسٹ کس کا حصہ ہے: .2

(aپرانا میڈیا   (b نیا میڈیا  (cاخبار کا    (d ٹیلی ویژؿ 

 معاشرے کی مجموعی تعلیم سے مراد ہے: .3

(a عوامی بیداری   (b  ذہنی تعمیر  (cسچائی اور ۔۔۔۔۔۔۔گاہی  (d اؿ میں سے سبھی  

 :انٹرنیٹ کی شروعات ہوئی  .4

(a1960 کی دہائی میں    (b 1970 کی دہائی میں 

 (c1980  کی دہائی میں   (d1990 کی دہائی میں 

 کے موجد ہیں:(www)رلڈ وائڈ ویب سو .5

(aمارک زگر برگ   (b  

ل

ن

ی

یشکی

 d)   ٹم برنرزلیc)  برائن ا

ئ
ل

ش

    اھ ڈی

 مختصر جوابات کے حامل سوالات

 نیا میڈیا  کیا ہے۔ .1

 ۔کیجیےپر اپنے معلومات کا اظہار نئے میڈیا کے ارتقا .2

 ۔کیجیےنئے اور پرانے میڈیا کے فرؼ کی وضاحت   .3

 ۔کیجیےاور ڈیزائن سے آپ کیا سمجھتے ہیں وضامواد  .4

 ۔لکھیےٹیکنالوجی کے روؽ پر ایک نوٹ نیو میڈیا میں  .5

 ابات کے حامل سوالاتطویل جو

 کیا ہے  کمپیوٹر میڈیٹیڈ .1

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

  کمیو

 ػ بیاؿ کرتے ہوئے اس کے ارتقا پر  .2
ش

ع

 ۔لکھیےنوٹ ایک نیا میڈیا کی ت

 ۔کیجیےنی زندگی میں نئے میڈیا کے روؽ کی وضاحت  نساا .3
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 تجویزکردہ اکتسابی مواد 1.8

اگ جرنلزؾ، انموؽ پبلیکیشنز ۔اروند کمار  .1  
ش
 ۔نئی دہلی ۔ ڈیجیٹل میڈیا اور وی

اا، ویب جرنلزؾ  .2

ل

شی
زی
سک
 2012، ٹاٹا میک گرا ہل، نئی دہلی، 2.0سنیل 

 ۔گلوبل ویژؿ پبلشنگ ہاؤس ،کیشن  نیو میڈیا ٹیکنالوجی اینڈ کمیونی ،چترویدیبی کے .3

  )ایلن اینڈ بیکن(۔ کے عہد ڈیزرڈ۔ پرانا میڈیا نیا میڈیا: انفارمیشن  ولسن پی  .4

ل

س

ل

 

ن

شز
یشکی

ل

ن

 میں ماس کمیو

امرونی کرڈ،کولنز رچر .5

ل

ش

ی

 ۔(مواصلات کی حکمت عملی )پولیٹی پریس مستقبل کے لیےمیڈیا اور پالیسیاں: نئیمیڈیا،نیا۔س

6. Studysmarter.co.uk 

7. https://en.m.wikipedia.org 

8. Mass Communication Theory – Denis Mc Quail, Sage Publications, New Delhi. 

9. Practicing Global Journalism – John Herbert, Focal Press, New Delhi. 
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 سوشل میڈیا ۔2اکائی 

(Social Media) 

 

 اکائی کے ازا

 تمہید 2.0

 مقاصد 2.1

 سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کے اقساؾ 2.2

 سوشل نیٹ ورکنگ سائٹس 2.2.1 

 فووکشیرنگ سائٹس 2.2.2 

 ویڈیو شیرنگ سائٹس 2.2.3 

 بلاگنگ اور کمیونٹی سائٹس 2.2.4 

 شل رویو سائٹسسو 2.2.5 

 شیرنگ اکانومی سائٹس 2.2.6 

 سوشل میڈیا پلیٹ فارمز اور ایپس چند اہم اور مقبوؽ 2.3

2.3.1  
ُ
 (Facebook) فیس ب 

 (Youtube)یوٹیوب 2.3.2

 (Instagram)اٹالیگراؾ 2.3.3

 (Twitter)وکئیٹر 2.3.4

 (Raddit)ریڈٹ 2.3.5

  اؿِ 2.3.6

ی

کڈ

ل

لی
(LinkedIn) 

 (TikTok)ٹک ٹاک 2.3.7

 (Whatsapp)واٹس ایَپ 2.3.8

 اکتسابی نتائج 2.3

 فرہنگ 2.4

 نمونہ امتحانی سوالات 2.5

 تجویز کردہ اکتسابی مواد 2.6
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 تمہید 2.0

 لوگ نیا مواد تیار کرتے ہیں اور آ  یعےکے ذرجن  (Networks)یا نیٹ ورکس (Platforms)ایسے آؿ لائن پلیٹ فارمز  

 لات کا باددہ  کرتے ہیں سوشل میڈیا ہلاتتا ہے۔اور خیا(Information)میں انفارمیشن 

 (TikTok)،اور ٹک ٹاک (Twitter)،وکیٹر(Instagram)،اٹالیگراؾ(Facebook)ہم میں سے زیادہ تر لوگ فیس بک 

گوں سے ہم اپنے دوستوں ،رشتہ داروں ،ہم پیشہ اور ہم خیاؽ لو ذریعےجیسے سوشل میڈیا پلیٹ فارمز سے واقف ہیں ۔اؿ پلیٹ فارمز کے 

کی اشاعت  سلوگ نیا مواد تیار کرکے اذریعےرابطے میں رہ سکتے ہیں ۔یہ پلیٹ فارمز نہ صرػ انسانی رابطے کو فروغ دیتے ہیں بلکہ اؿ کے 

بھی (Share)پر پہلے سے موجود مواد کو ایک دوسرےکے ساتھ سانجھا (Internet)انٹرنیٹ  ذریعےکرسکتے ہیں ۔مزید اؿ پلیٹ فارمز کے 

 سکتا ہے۔کیا جا

، یا (Graphics)،گرافکس (Videos)،ویڈیوز(Photos)،تصاویر (Text)سوشل میڈیا پر شائع کیاجانے والا مواد متن  

(Audio)ورہ ہ کی شکل میں ہوسکتا ہے۔ 

 کوYoutubeڈیزائن کیا جاتا ہے۔مثاؽ کے طور پر  لیےکچھ سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کو کسی مخصوص قسم کے مواد کی اشاعت کے  

کی صورت میں اس پلیٹ فارؾ  کا ایک اہم حصہ (Comments)خاص طور سے ویڈیوز کی اشاعت کے لیے بنایا گیا ہے۔اگرچہ متن کامنٹس 

 طرح اٹالیگراؾ کو تصاویر  کی اشاعت کے مقصد سے بنایا گیا ہے۔ ہے۔اسی

جی و سیاسی سرگرمی ،ثقافتی فروغ ورہ ہ کے لیے کو نجی مواد کی اشاعت ،درس و تدریس ،بحث و مباحث ،سما پلیٹ فارمزسوشل میڈیا 

 بھی استعماؽ کیا جاسکتا ہے۔ لیےاستعماؽ کیا جاسکتا ہے۔اس کے علاوہ سوشل میڈیا کو کاروباری مقاصد کے 

 مقاصد 2.1

 اس اکائی کو پزنے کے بعد آپ اس قابل ہوں گے کہ:

 ۔شل میڈیا کے بارے میں جاؿ سکیں سو 

  ۔قف ہوسکیںمیڈیا کی اقساؾ سے واسوشل 

 ۔ سائٹس کے بارے میں جاؿ سکیںسوشل میڈیا نیٹ ورکنگ 

  ۔سائٹس کے بارے میں جاؿ سکیں شیئرنگاور ویڈیو  شیئرنگفووک 

  ۔سائٹس کے روؽ کو سمجھ سکیںبلاگنگ اور کمیونٹی 

 ۔سائٹس کی اہمیت کو سمجھ سکیں سوشل رویو 

 ۔ بڑھتے ہوئے چلن کو سمجھ سکیں اکانومی سائٹس کے شیئرنگ 
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 شل میڈیا پلیٹ فارمز کے اقساؾ سو 2.2

 سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کو موٹے طور پر چھ اقساؾ میں تقسیم کیا جاسکتا ہے ۔جن کی تفصیل نیچے دی گئی ہے ۔

  (Social Networking Sites)سوشل نیٹ ورکنگ سائٹس  2.2.1

  ،مائی اسپیس(Face book)ر پر فیس بک انہیں سوشل میڈیا کے روایتی پلیٹ فارمز بھی کہا جاسکتا ہے۔مثاؽ کے طو

(MySpace)  ورہ ہ ۔اؿ پلیٹ فارمز کا بنیادی مقصد دوستوں ،رشتہ داروں ،ہم خیاؽ افراد ،یا مشترکہ دلچسپی رکھنے والے لوگوں کو آ

   ذریعےمیں جوڑنا ہوتا ہے۔اؿ پلیٹ فارمز کے 

ل

ش

ی
ل

ہیں ۔ موجودہ بھی تشکیل دے سکتے (Virtual Communities)لوگ ورچوؽ کمیون

اس  سوشل  نیٹ ورکنگ سائٹس پر تقریت ہر طرح کا مواد شائع یا سانجھا کیا جاسکتا ہے۔جیسے متن ،تصاویر ،ویڈیوز ورہ ہ ۔اؿ پلیٹ فارمز کو

 طرح ڈیزائن کیا جاتا ہے کہ صارػ کی دلچسپی اور اس کی لوگوں سے جڑنے کی خواہش مرکزی حیثیت رکھتی ہے۔

 (Photo Sharing Sites)سائٹس  فووک شیئر نگ 2.2.2

 یسٹ ،(Instagram)انٹرنیٹ پر اور خاص طور پر سوشل میڈیا پر تصاویر کو بہت دلچسپی سے دیکھا جاتا ہے۔اٹالیگراؾ  

ی
ل

 

ن

(Pinterest)  ر
فلک
،(Flicker)جیسے سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کو بنیادی طور پر تصاویر شائع کرنے اور انہیں ایک دوسرے کے ساتھ شیئر 

(Share) کرنے کے لیے استعماؽ کیا جاتا ہے۔انفارمیشن کے دور(Information Age) کا ایک اہم پہلو بصری ثقافت(Visual 

Culture)ہے۔ 

 (Video Sharing Sites) سائٹس شیئرنگویڈیو  2.2.3

ندگی سے متعلق ہوں یا کسی تقریب مقبوؽ ہیں ۔ویڈیوز چاہے نجی ز تصاویر کی طرح ہی ویڈیوز بھی انٹرنیٹ یا سوشل میڈیا پر خاصے 

سے متعلق ،کاروباری مصنوعات کی تشہیر کے لیے بنائی گئیں ہوں یا درس و تدریس کے لیے ،لوگ سوشل میڈیا پر ویڈیوز کو بہت دلچسپی سے 

ویڈیوز کو بھی لوگ بہت پسند اؿ پر اپنی رائے کا اظہار بھی کرتے ہیں ۔فلموں اور موسیقی سے متعلق  ذریعےدیکھتے ہیں  اور اکثر کامنٹس کے 

 کرتے ہیں ۔

اور  (Digital Camera)تکنیکی طورپر پیچیدہ اورمہنگا عمل تھالیکن پہلے ڈیجیٹل کیمرہ ،کچھ عرصہ پہلےتک ویڈیوبناناایک مشکل 

ہیں دوسری نے اس عمل کو نہایت آساؿ بنادیا ۔ایک طرػ جہاں ویڈیوبنانا آساؿ ہوتا گیا و(Mobile Camera)پھر موبائل کیمرہ

دنیا بھر میں پہنچاسکتے  ذریعےکرنا بھی آساؿ ہوتا چلا گیا۔اب ہم اپنے بنائے ہوئے ویڈیوز کو سوشل میڈیا کے (Share)طرػ ویڈیو کو شیئر

 ہیں ۔

 آج بہت سارے ایسے سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ موجود ہیں جو بنیادی طور پر ویڈیوز اپلوڈ کرنے ،انہیں سانجھا کرنے اور اؿ پر بحث 

شو (Youtube)کرنے کے لیے وقف ہیں ۔مثاؽ کے طور پر یوٹیوب 
شمی
ی

ورہ ہ ۔اؿ پلیٹ فارمز کا کردار آؿ لائن ایجوکیشن (Vimeo)،و
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(Online Education)میں بھی دؿ بہ دؿ بڑھتا جارہا ہے۔ 

 (Blogging & Community Sites) سائٹسبلاگنگ اور کمیونٹی   2.2.4

پلیٹ فارؾ موجود ہیں جو بلاگ لکھنے والوں کو اپنا مواد شائع کرنے اور اس طرح اپنے خیالات کا سوشل میڈیا پر بہت سارے ایسے  

ر   لیےاظہار کرنے کے 
ی ل
م

ی

ی

 Word)،ورڈ پریس (Blogger)،بلاگر (Tumblr)انٹر نیٹ پر گہ  فراہم کرتے ہیں۔مثاؽ کے طور پر 

Press)اور اسے شیئر بھی کیا جاسکتا ہے۔یشتر  بلاگنگ پلیٹ فارمز صارػ کو اپنے پر شائع کردہ مواد پر کامنٹ کیا جاسکتا ہے ورہ ہ ۔بلاگز 

 ڈیزائن کرنے کی سہولت فراہم کرتے ہیں ۔  کرنے یا کسی تک تک خود بلاگبلاگ کا ڈیزائن منتخب

 یا حاصل کرنے کے بلاگز کے علاوہ بھی کئی ایسے سوشل میڈیا پلیٹ فارمز موجود ہیں جنہیں بحث ومباحث یا انفارمیشن فراہم کرنے 

ورہ ہ پلیٹ فارمز کو خاص طور پر بحث و مباحث کے لیے (Quora)،قورا(Reddit)لیے استعماؽ کیا جاسکتا ہے۔مثاؽ کے طور پر ریڈٹ 

 رمیشن یا اپنی رائے دے سکتاڈیزائن کیا گیا ہے۔کوئی بھی شخص اؿ سائٹس پر کسی بھی موضوع پر سواؽ پوچھ سکتا ہے یا کسی موضوع پر انفا

اس کے رد عمل میں لوگ اس سواؽ کا جواب دیتے ہیں یا پھر دی گئی انفار میشن یا رائے پر اپنی رائے دیتے ہیں یا انفارمیشن میں اضافہ  ۔ہے

کرتے ہیں ۔اس طرح کسی موضوع کے ارد گرد  ایک کمیونٹی بن جاتی ہے ۔فیس بک اور اٹالیگراؾ جیسی سوشل نیٹ ورکنگ سائٹس کے 

  سائٹس پر لوگ اپنے متعلق  س سے  س نجی معلومات فراہم کرتے ہیں ۔یہاں صیت س سے زیادہ موضوع کی اہمیت ہوتی ہے۔برعکس اؿ ڈسکشن

 (Social Review Sites)یو سائٹس وسوشل ر 2.2.5

 بارے آج کل لوگ کوئی بھی ساماؿ خریدنے سے پہلے یا کوئی سروس حاصل کرنے سے پہلے سوشل میڈیا پر اس ساماؿ یا سروس کے 

اس ۔میں اور لوگو ں کی رائے جاننے کی کوشش کرتے ہیں ۔خاص طور پر اؿ لوگوں کی رائے جو وہ ساماؿ یا سروس خود استعماؽ کرچکے ہوں

 بڑھا ت کوعمل کے پیچھے جو سونچ کار فرماہے وہ یہ ہے کہ  ساماؿ بیچنے والی یا سروس فراہم کرنے والی کمپنیاں اکثر اپنے ساماؿ یا سرویس کی صفا

صارفین کی رائے جاننا ضروری ہے۔جو انہوں نے رویوز کے  لیے۔اس   بی بیانی سے بھی کاؾ ی ہی ہیںکر بیاؿ کرتی ہیں ۔اور کبھی کبھی چڑھا

ؿ یا سروس میں بہتری پیش کی ہوتی ہے۔اؿ رویوز سے کمپنیاں بھی فائدہ اٹھاسکتیں ہیں ۔لوگوں کی رائے جاننے کے بعد وہ اپنے ساما ذریعے

ہے ۔سوشل میڈیا پر کئی ایسے پلیٹ فارؾ موجود ہیں جہاں پر لوگ مختلف  صارػ کے نقطہ نظر کو سمجھنے کا یہ ایک بہت اچھا ذریعہ ۔لاسکتی ہیں

 (Trip Advisor)مصنوعات اور سروس کے بارے میں اپنے رویوز دیتے ہیں ۔مثاؽ کے طور پر ٹرپ ایڈوائزر 

 ہ ۔ورہ (Yelp)،یلپ (Mouth Shut)ماؤتھ شٹ 

 (Sharing Economy Sites)اکانومی سائٹس  شیئرنگ  2.2.6

لوگ پرانے  ذریعےکے OLXلوگ اپنا پرانا ساماؿ بیچ سکتے ہیں یا کرائے پر دے سکتے ہیں ۔مثاؽ کے طور پر ذریعےاؿ سائٹس کے  

کی وجہ سے ایسی      (Urban Mobility)کت فرنیچر سے لے کر پرانی گاڑیوں تک ہر چیز خرید اور بیچ رہے ہیں ۔بڑھتی ہوئی شہری نقل و حر
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 لوگ اپنے خالی گھروں یا کمروں کو کرائے پر دے سکتے ہیں ۔ ذریعےکے Airbnbسائٹس کی اہمیت میں اضافہ ہواہے۔اسی طرح

 ایپسسوشل میڈیا پلیٹ فارمز اور  چند اہم اور مقبوؽ 2.3

 (Facebook) فیس بک 2.3.1

 بک استعماؽ کرتے ہیں ۔یہ دنیا کے سب سے بڑے سوشل میڈیا نیٹ ورکس میں سے ایک ہے۔ تقریت تین بلین لوگ ماہانہ فیس 

 (Share)ورہ ہ شائع کرتے ہیں اور ایک دوسرے کے ساتھ شیئر (Links)اس پر لوگ متن ،تصاویر ،چھوٹے ویڈیوز ،گرافکس اور لنکس

نے کی بھی سہولت ہے۔فیس بک پیجز کو کاروباری اداروں (بنا(Groupsاور گرو (Pages)کرتے ہیں ۔اس کے علاوہ فیس بک پر پیجز 

۔ اور مختلف قسم کی تنظیموں کے لیے ڈیزائین کیا گیا ہے تاکہ وہ اس پر اپنی مصنوعات اور خدمات کی تشہیر کرسکیں اور انہیں فروغ دے سکیں

 ڑنے کے لیے ڈیزائن کیا گیا ہے۔اس کے برعکس فیس بک گرو  کو مشترکہ دلچسپی رکھنے والے افراد کو ایک دوسرے سے جو

ہے۔اب جو کمپنی اس کی (Mark Zuckerberg)ء میں ہوئی ۔اس کے بانی کا ناؾ مارک زگر برگ 2004فیس بک کی شروعات  

 ہے۔(Meta)مالک  ہے اس کا ناؾ میٹا

فیس بک پر فنانشیل سروسز ، فیس بک پر بہت سی سماجی ،سیاسی ،معاشی اور تفریحی سرگرمیاں دیکھنے کو ملتی ہیں ۔اس کے علاوہ  

 ،ٹیکنالوجی ،صارفی اشیاء ورہ ہ سے متعلق مواد بھی دیکھا جاسکتا ہے

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

گ ،تفریحی مواد ،میڈیا ،ٹیلی کمیو

ل

شمی
گی
  ۔ای۔کامرس،رٹیل بزنس ،

 (Youtube)  یوٹیوب  2.3.2

  ہرلی (Jawed Karim)یوٹیوب کو جاوید کریم  

ی

ش میں  2005نے (Steve Chen)اور اسٹیو چین (Chad Hurley)،چ 

ء کے اعدادو شمار کے مطابق ماہانہ تقریت سوا دو بلین لوگ یوٹیوب استعماؽ 2022شروع کیا تھا ۔اس کا ہیڈ کوارٹر کیلیفورنیا ،امریکہ میں ہے۔ 

ؽ ہے۔ یہ دوسرا ویڈیوز کے پلیٹ فارؾ کے طور پر یوٹیوب آج کل دنیا بھر میں بہت مقبو (Original)کے آریجنلکرتے ہیں ۔مختلف قسم 

گ، ایجوکیشن، تفریح اور صحت ورہ ہ سے متعلق ہر طرح کا مواد  سب سے زیادہ استعماؽ ہونے

ل

شمی
گی
والا پلیٹ فارؾ ہے۔ اس پلیٹ فارؾ پر 

 موجود ہے۔

کا بھی اعزاز حاصل (Search engine)کے بعد سب سے زیادہ استعماؽ ہونے والے سرچ انجن (Google)یوٹیوب کو گوگل  

ساؽ کی عمر  والے لوگ استعماؽ کرتے ہیں ۔یوٹیوب  مرد اور خواتین دونوں میں یکساں مقبوؽ  35سے  15پلیٹ فارؾ کو زیادہ تر  ہے۔اس

 ہے۔یشتر  بڑی کمپنیاں اپنے اشتہارات شائع کرنے کے لیے یوٹیوب کا استعماؽ کرتی ہیں ۔

 (Instagram)  اٹالیگراؾ  2.3.3

فووک اور ویڈیو شیرنگ سوشل میڈیا نیٹ ورکنگ سروس ہے۔جسے فیس بک کی مالک کمپنی میٹا اٹالیگراؾ بنیادی طور پر ایک  

(Meta) سے  18ساؽ سے  س ہے ۔جن میں سے اکثریت کا تعلق  35چلاتی ہے ۔اس پلیٹ فارؾ کو استعماؽ کرنے والے زیادہ تر لوگوں کی عمر
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نے والوں کی تعداد ماہانہ ایک بلین سے زیادہ ہوچکی ہے۔ایسے سے ہے۔اٹالیگراؾ استعماؽ کر(Age Group)ساؽ کے ایج گروپ  24

 موضوع ہیں ۔ لیےسے ہے خاص طور پر اٹالیگراؾ پر تشہیر کے (Life Style)جن کا تعلق لائف اسٹائل (Brands)کاروبار یا برانڈز

 (Twitter)   وکئیٹر 2.3.4

فیصد زیادہ  40ء کے مقابلے 2018استعماؽ کرتے تھے ۔جو ساؽ ملین لوگ ماہانہ اس پلیٹ فارؾ کو  450ء میں تقریت 2022ساؽ  

حروػ کی تک مقرر ہے۔ وکئیٹر پر 280کرنے کے لیے (Post)ہے۔وکئیٹر کو مائیکرو بلاگنگ ایپ بھی کہا جاتا ہے۔کیونکہ اس پر پوسٹ 

زبانوں میں دستیاب ہے۔اس کو 34 فارؾ صرػ رجسٹرڈ صارػ ہی مواد شائع کرسکتے ہیں ۔البتہ اوپن وکیٹ کوئی بھی پزھ سکتا ہے۔یہ پلیٹ

س  (Jack Dorsey)میں جیک ڈورسی  2006ساؽ ہے۔وکئیٹر کو  40استعماؽ کرنے والوں کی اوسط عمر 

م
شل ی

 Evan)،ایواؿ و

Williams) بزسٹوؿ،(Biz Stone) اور نوح گلاس(Noah Glass) زلا  2022نے شروع کیا ۔لیکن اکتوبر
ش ی

ی

ی
کمپنی (Tesla)میں 

 بلین  امریکی ڈالر میں خرید لیا۔44نے وکئیٹر کو (Elan Musk)ایلاؿ مسک (CEO)کے سی ای او

 (Reddit) ریڈٹ 2.3.5

  موجود ہیں جنہیں ریڈٹ کی زباؿ میں سب ریڈٹز  

ل

ش

ی
ل

ریڈٹ پر بے شمار موضوعات پر اٹھائیس لاکھ سے زیادہ کمیون

(Subreddits) ملین لوگ ماہانہ اس  430ویب سائٹس میں سے ایک ہے۔ تقریتکہا جاتا ہے۔یہ پلیٹ فارؾ انٹرنیٹ کے بیس مقبوؽ ترین

 میں شروع ہوا تھا ۔ 2005پلیٹ فارؾ کو استعماؽ کرتے ہیں ۔یہ پلیٹ فارؾ 

2.3.6  

ی

کڈ

ل

ی
ل
 (LinkedIn)  اؿ 

  اؿ پیشہ ور افراد 

ی

کڈ

ل

لی
(Professionals) استعماؽ ملین لوگ اس پلیٹ فارؾ کا  830کا ایک بہت بڑا نیٹ ورک ہے۔ہر ماہ تقریت

  اؿ پر اپنے  50کرتے ہیں ۔جن میں سے تقریت 

ی

کڈ

ل

لی
 نوکری تلاش کرتے ہیں ۔ لیےملین ہر ہفتے 

  اؿ پر  

ی

کڈ

ل

لی
ملین سے زیادہ ایسے صارػ ہیں جو مختلف کمپنیوں میں اعلیٰ عہدوں پر فائز ہیں ۔اور جن کے پاس اوروں کو نوکری 61

  اؿ کو

ی

کڈ

ل

لی
 میں اس کی آمدنی آٹھ بلین امریکی ڈالر سے زیادہ تھی ۔ 2020میں لانچ کیا گیا ۔اور  2003 دینے یا کاؾ پر رکھنے کا اختیار ہے۔ 

 (TikTok)   ٹک ٹاک  2.3.7

میں عاؾ لوگوں کی "تخلیقی صلاحیت  کی حوصلہ افزائی" کے لیے  2016یہ چھوٹے موبائل ویڈیوز کا سب سے بڑا پلیٹ فارؾ ہے جسے  

کی صورت (Apps)تیزی سے بڑھنے والا سوشل میڈیا نیٹ ورک ہے جسے ابھی تک تین بلین لوگ ایپس  شروع کیا گیا ۔یہ دنیا کا سب سے

میں ٹک ٹاک کی آمدنی گیارہ بلین امریکی ڈاکر 2022زبانوں میں دستیاب ہے۔ 40میں اپنے موبائل فونز پر ڈاؤؿ لوڈ کرچکے ہیں ۔یہ ایب 

 سے پابندی عائد ہے۔ 2021نے کی کوشش کی گئی ۔جبکہ ہندوستاؿ میں اس پلیٹ فارؾ پر تھی ۔باوجود اس کے کہ اس پر امریکہ میں پابندی لگا
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 ہے۔ByteDanceٹک ٹاک کی مالک ایک چینی کمپنی ہے جس کا ناؾ 

 (Whatsapp)  واٹس ایپ 2.3.8

ایپ پر پیغامات  یہ دنیا کی مقبوؽ ترین سوشل میسیجنگ ایپ ہے جسے ماہانہ تقریت دو بلین لوگ استعماؽ کرتے ہیں ۔واٹس 

(Messages) میں 2022میں شروع کیا گیا اورا س کا ہیڈ کوارٹر کیلیفورنیا ،امریکہ میں ہے۔2009بھیجنا بالکل مفت ہے۔اس ایپ کو

 واٹس ایپ کی آمدنی ساڑھے پانچ بلین امریکی ڈالر تھی ۔

 اکتسابی نتائج 2.3

 اس اکائی کو پزھنے کے بعد آپ نے جانا کہ :

 آؿ لائن پلیٹ فارمز یسےسوشل میڈیا ا (Platforms) یا نیٹ ورکس(Networks)  تیار لوگ نیا موادذریعےہیں جن کے

 اور خیالات کا باددہ  کرتے ہیں ۔(Information)کرتے ہیں اور آ  میں انفارمیشن 

  سوشل میڈیا پر شائع ہونے والا متن(Text)تصاویر،(Photos) ویڈیوز،(Videos) گرافکس،(Graphics) آڈیو ،یا

(Audio)ورہ ہ کی شکل میں ہوسکتا ہے۔ 

  سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کو نجی مواد کی اشاعت ،درس و تدریس ،بحث و مباحث ،سماجی و سیاسی سرگرمی ،ثقافتی فروغ ورہ ہ کے لیے

 استعماؽ کیا جاسکتا ہے۔

 سوشل نٹ ورکنگ سائٹس کو روایتی سوشل میڈیا پلیٹ فارمز بھی کہا جاسکتا ہے۔ 

  نیٹ ورکنگ سائٹس کا بنیادی مقصد دوستوں ،رشتہ داروں ،ہم خیاؽ افراد ،یا مشترکہ دلچسپی رکھنے والے افراد کو آ  میں سوشل

 جوڑنا ہے۔

  تشکیل دے سکتے ہیں ۔ ذریعے سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کے  

ل

ش

ی
ل

 لوگ ورچوؽ کمیون

 تصاویر اور ویڈیوز کو سوشل میڈیا پر بہت دلچسپی سے دیکھا جاتا ہے۔ 

 یشتر  بلاگنگ پلیٹ فارمز صارفین کو اپنے بلاگ کا ڈیزائن منتخب کرنے یا کسی تک تک خود بلاگ ڈیزائن کرنے کی سہولت دیتے ہیں ۔ 

  لوگ کوئی ساماؿ خریدنے سے پہلے یا کوئی سروس حاصل کرنے سے پہلے اسُ ساماؿ یا سروس کا رویو(Review) سوشل میڈیا پر

 صحیح فیصلہ لے سکیں ۔پزھنا پسند کرتے ہیں تاکہ وہ 

  بڑھتی ہوئی اربن موبلٹی(Urban Mobility) کی وجہ سےOLX اورAirbubجیسی سائٹس کی اہمیت میں اضافہ ہوا ہے۔ 
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 فرہنگ 2.4

 ’Short form of ‘Weblog  :    (Blog) بلاگ 

 جائزہ    :   (Review)رویو 

SNS      : Social Networking Sites 

Virtual Communities   :    

ل

ش

ی
ل

 انٹرنیٹ پر وجود میں آنے والی کمیون

 وہ بلاگ یا سوشل میڈیا پوسٹ جس میں حروػ کی تک مقرر ہو۔ :  (Micro blogging) مائکرو بلاگنگ 

 نمونہ امتحانی سوالات 2.5

 معروضی جوابات کے حامل سوالات

 اٹالیگراؾ بنیادی طور پر کس طرح کے مواد کے لیے بنا ہے  (1)

 کے مالک کا ناؾ کیا ہے فیس بک  (2)

 فیس بک کس کمپنی  کی ملکیت ہے  (3)

 وکئیٹر کے موجودہ مالک کا ناؾ کیا ہے  (4)

  کو کیا کہتے ہیں (Reddit)ریڈٹ (5)

ل

ش

ی
ل

 پر بننے والی کمیون

 کسی دو ویڈیو شیئرنگ پلیٹ فارمز کے ناؾ لکھیے۔ (6)

  اؿ  (7)

ی
ل

   کو کس طرح کے لوگ استعماؽ کرتے ہیں(Linked In)ل

 ۔ لکھیےکسی ایک شیئرنگ اکانومی ویب سائٹ کا ناؾ  (8)

 دنیا کا مقبوؽ ترین سوشل میڈیا میسیجنگ ایپ کوؿ سا ہے  (9)

 کوؿ سا ہے (Search engine)کے بعد سب سے زیادہ استعماؽ ہونے والا سرچ انجن (Google)گوگل  (10)

 مختصر جوابات کے حامل سوالات

  نوٹ لکھیے۔شل رویو سائٹس پر ایکسو (1)

 فووک شیئرنگ سائٹس انٹرنیٹ پر کیوں مقبوؽ ہیں  (2)

 سوشل میڈیا پلیٹ فارمز پر ایک نوٹ لکھیے۔ (3)

 بلاگنگ کسے کہتے ہیں  (4)
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گ سے کیا مراد ہے  (5)

ل

گی
گ
 مائیکرو بلا

 طویل جوابات کے حامل سوالات

 سوشل میڈیا کے اقساؾ پر نوٹ لکھیے۔ (1)

 پلیٹ فارؾ اور کسی ایک ویڈیو شیئرنگ پلیٹ فارؾ کا تنقیدی جائزہ لیجیے۔ کسی ایک فووک شیئرنگ (2)

 آپ کا پسندیدہ سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ کوؿ سا ہے اور کیوں   وضاحت  کیجیے۔ (3)

 تجویز کردہ اکتسابی مواد 2.6

1. Social Media 

https://communications.tufts.edu/marketing-and-branding/social-media-

overview/ 

 

2. How to Use Social Media in Your Career 

https://www.nytimes.com/guides/business/social-media-for-career-and-business 

 

3. Understanding Social Media 

https://www.akdistancelearning.net/resources_files/understanding-social-

media.pdf 

 

4. Social Media 

https://ccsuniversity.ac.in/bridge-library/pdf/JMC-0305-bjmc-IV-Sem-XVII-

Social-Media.pdf 

 

5. Impact of Social and Cyber Media 

https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/75403/1/Unit-4.pdf 

 

6. The Evolution of Social Media 

https://online.maryville.edu/blog/evolution-social-media/  

  

https://communications.tufts.edu/marketing-and-branding/social-media-overview/
https://communications.tufts.edu/marketing-and-branding/social-media-overview/
https://www.nytimes.com/guides/business/social-media-for-career-and-business
https://www.akdistancelearning.net/resources_files/understanding-social-media.pdf
https://www.akdistancelearning.net/resources_files/understanding-social-media.pdf
https://ccsuniversity.ac.in/bridge-library/pdf/JMC-0305-bjmc-IV-Sem-XVII-Social-Media.pdf
https://ccsuniversity.ac.in/bridge-library/pdf/JMC-0305-bjmc-IV-Sem-XVII-Social-Media.pdf
https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/75403/1/Unit-4.pdf
https://online.maryville.edu/blog/evolution-social-media/
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 سوشل میڈیا کی خصوصیات ۔ 3اکائی

(Characterstics of Social Media) 

 

  ازااکائی کے

 تمہید 3.0

 مقاصد 3.1

  سوشل میڈیا کی خصوصیات 3.2

 سوشل میڈیا اور بزنس 3.2.1 

 مفصل میڈیاپلیٹ فارؾ سے لاحق خطرات 3.2.2 

 کی قربت سوشل میڈیا 3.3

 سوشل میڈیا کی رسائی 3.4

 رسائی کی قسمیں  3.4.1

 نامیاتی رسائی 3.4.1.1 

 ادائیگی سے وابستہ رسائی 3.4.1.2 

 وائرؽ ریچ 3.4.1.3 

 مصروػ رہنے والے صارفین 3.4.1.4 

 وکئیٹر پر رسائی 3.4.1.5 

 اٹالی گراؾ 3.4.1.6 

 رسائی کا استعماؽ 3.4.1.7 

 ے ، بات چیت ، گفتگو  اور تاثراتسوشل میڈیا یا میں تبصر 3.5

 سوشل میڈیا میں وائس کالنگ 3.6

 (VOIP)وائس اوور انٹرنیٹ پرووککوؽ  3.6.1 
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3.7  

ی

ش
 

 سوشل میڈیا میں ویڈیو چ

 ایپ 3.7.1 

ی

ش
 

 بہترین ویڈیو چ

 زوؾ 3.7.2 

 اسکائپ 3.7.3 

ر   3.7.4 
چ 

ل

ششی
می

 ایف بی 

 3.7.5    

ل

ش

 وائس ایپ م

 ؤٹسگوگل ڈیو یا ہینگ آ 3.7.6 

 ماکوپولو 3.7.7 

 فیس ٹائم، اٹالی گراؾ 3.7.8 

 ہاؤس پارٹی 3.7.9 

 ڈسکارڈ 3.7.10 

 سوشل میڈیا میں نئے رجحانات 3.8

 اکتسابی نتائج 3.9

 کلیدی الفاظ 3.10

 نمونہ امتحانی سوالات 3.11

 تجویز کردہ اکتسابی مواد 3.12
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 تمہید 3.0

کھلے ماحوؽ میں لوگوں تک معلومات کی رسائی ، اس کی تخلیق یعنی تیاری، اسے پھیلانے سوشل میڈیا کا بنیادی مقصد  آسانی کے ساتھ  

نیٹ ورک یا شیئر کرنے کا اختیار دینا ہے۔ سوشل میڈیا یا کے جو وکلز ہیں وہ لوگوں کو  اس تک رسائی حاصل کرنے، ڈیٹا کو  منظم کرنے اور ذاتی 

   کچھ ماہرین نے سوشل میڈیا  کو ویب کی جمہوریت قرار دیا ہے۔بنانے کا اختیار دیتے ہیں۔ اؿ وجوہات کی بنا پر

اا  ً

ع

 ی
زی

ل

ن
 س ہوتی ہیں ۔ نتیجے کے طور عاؾ طور پر سوشل میڈیا وکلز سادہ سافٹ ویئر پر  مبنی ہوتے ہیں۔ اس  میں اؿ کے پاس کوڈ کی لائنیں 

  سانے  آ رہے ہیں  اور اؿ کا استعماؽ یا تو مفت ہے یا اؿ کی یمت  بہت  س پر نئے وکلز اور ایپلی کیشنز،جنھیں محض ایپس کہا جاتا  ہے، مسلسل طور پر

ئی کا ہے۔ آج کل سوشل میڈیا کے استعماؽ کا ایک اچھا اور وسیع استعماؽ تعلیم کے میداؿ میں دیکھا جارہا ہے اور یہ مسلسل بڑھ رہا ہے۔ اس اکا

صحافت سے وابستہ طلبہ کے لیے ضروری حاصل کرناہے جس کا جاننا، خصوصاً مقصد سوشل میڈیا کے بارے میں اؿ تماؾ معلومات سے آگاہی

 ہے۔ 

 مقاصد 3.1

 اس اکائی کے مطالعے کے بعد آپ:

 شو یٹی اور اس کے سماجی تعلقات کو سمجھ سکتے ہیں
ی

ی

یشکی

ل

کی

 ۔سوشل میڈیا کی 

 ۔سوشل میڈیا میں باہمی معلومات کی تلاش اور اس کا  اشتراک کر سکتے ہیں 

  ۔مواد کی تیاری  یا تخلیق کر سکتے ہیں  لیےکے میڈیا سوشل 

 ۔سوشل میڈیا استعماؽ کرنے والوں کے  خود منظم گروپوں کے درمیاؿ نیٹورک ملٹی میڈیا مواصلات قائم کر سکتے ہیں 

 ۔کسی بھی وقت یا گہ  انٹرنیٹ پر دستیاب بھرپور ملٹی میڈیا مواد تک رسائی حاصل کر سکتے ہیں 

 ۔دہ ملٹی میڈیا اکتسابی مواد حاصل کر سکتے ہیںسوشل میڈیا پر تیارکر 

  سوشل میڈیا کے ذریعے کالج یا کسی ادارہ کے محدود احاطے سے آگے تعلیم و تعلم کی وسعتوں تک رسائی کے مواقع حاصل کر

 سکتے ہیں۔

 سوشل میڈیا کی خصوصیات 3.2

اؿ کی خصوصیات میں شامل ہوتی ہیں۔ یعنی ڈیجیٹل ہونا، جب ہم سوشل میڈیا کی بات کرتے ہیں تو اس میں  س از  س یہ پانچ باتیں 

و ؽ ہونا، نیٹ ورک پر مبنی ہونا، اور ورچوؽ
چ 
شکس ی

ی

ن

   
ش

ئ

 ہونا(Virtual)انٹرایکٹیو ہونا، ہان



33 
 

 وکلز سے ہے جو لوگوں کو فوری طور پر مواد کو 

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

سوشل میڈیا سے مراد عاؾ طور پر اؿ تماؾ ویب سائٹس، ایپس یا انٹرنیٹ کمیو

لائن شیئر کرنے اور دوسرے افراد کے ساتھ مواصلت کے قابل بنادیتے ہیں۔ سوشل میڈیا سائٹ کے آؿ لائن فریم ورک کو عاؾ طور پر آؿ 

 پلیٹ فارؾ کہا جاتا  ہے۔ کسی سائٹ کا کاؾ  کرنے والا ڈھانچہ ہی صارفین کے درمیاؿ رابطے میں سہولت فراہم کرتا ہے۔

بک اور وکیٹر ورہ ہ پر صارفین  کے خیالات ، افکار ، آراء،  تصاویر اور واقعات کا اشتراک اور باددہ   فیس مثلاًسوشل میڈیا پلیٹ فارؾ 

کیا جاتا ہے ۔ سوشل میڈیا کے وسیع پیمانے پر استعماؽ کی وجہ سے لوگوں کے درمیاؿ ایک دوسرے سے رابطہ قائم کرنے کے لیے اپنائے 

  بدؽ گیا ہے۔جانے والے ذرائع اور اس کا انداز دونوں یکسر

مصنوعات اور خدمات کی مارکیٹنگ کرتی    سوشل  میڈیا نے اؿ طریقوں پربھی ڈرامائی انداز میں اثر ڈالا ہےجن سے کمپنیاں اپنی

تقریة تماؾ بڑی کمپنیوں کے پاس اب سوشل میڈیا کنسلٹنٹ یا عملہ کے ماہر موجود ہیں جو کمپنی کی آؿ لائن موجودگی اور اس کی ۔ہیں

 میوںں پر شوررہ دیتے اور رنمائئی کرتے ہیں۔ جنہیں سوشل میڈیا مارکیٹنگ کے ناؾ سے جانا جاتا ہے۔سرگر

سوشل میڈیا کے کئی پہلو بڑے پیمانے پر اس کی مقبولیت اور وسیع تر استعماؽ کی وضاحت  کرنے میں مدد کرتے ہیں ایسا ہی ایک پہلو 

 ری طور پر بڑی تعداد میں لوگوں تک معلومات پہنچانے میں مدد کرتے ہیں۔یہ ہے کہ کس طرح سوشل میڈیا پلیٹ فارمز ہمیں فو

شااں ہی کیوں نہ ہوں۔  فی
شل ی
س
سوشل میڈیا کا ایک اور اہم پہلو بصری تخلیق اور اس کے اشتراک کرنے کی صلاحیت ہے چاہے وہ سادہ 

 لیے انتہائی کشش کا باعث ہوتی ہیں۔تصاویر، ویڈیوز، گرافکس اور دیگر بصری مواد کا اشتراک بڑی تعداد میں لوگوں کے 

 سٹ مثلاًکچھ سوشل میڈیا سائٹس 

ی
ل

 

اور اٹالیگراؾ خصوصی طور پر تصاویر یا ویڈیو مواد کا اشتراک کرتے ہیں ۔ اس  (Pintrest)ن

 بحث و مباحث کے برعکس فیس بک کو آزادانہ طور پر بصری مواد کے اشتراک کے ساتھ ساتھ مختلف قسم کے مواد اور ہمہ جہت موضوعات پر

 کے ایک سائٹ کے طور پر زیادہ جانا جاتا ہے۔

سوشل میڈیا کے دو دیگر عناصر جنہوں نے اس کی کامیابی میں اہم کردار ادا کیا ہے وہ ہیں پلیٹ فارؾ تک رسائی کی آسانی۔  بنیادی 

کر سکتا ہے اور اس کا بھرپوراستعماؽ کر سکتا ہے۔ اور   طور پر کمپیوٹر یا سیل فوؿ رکھنے والا کوئی بھی شخص سوشل میڈیا سائٹس تک رسائی حاصل

 دوسری بات یہ ہے کہ اس میں پوسٹ کیا گیا مواد نسبتاً سینسر شدہ نہیں ہوتا۔جس طرح اخبارات یا رسالوں میں ہوتا ہے۔

 جس میں اپنا   سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ پر جانے کے لیے آپ کو صرػ سائن کرنے اور ایک پروفائل بنانے کی ضرورت پزتی ہے 

جنس اور آپ جس ملک میں رہتے ہیں اس کا ناؾ شامل ہوتا ہے۔  مثلاًمختصر تعارػ پیش کرنا ہوتا ہے۔  کچھ بنیادی معلومات فراہم کرنی رہتی ہیں 

رؾ کے دوسرے اس کی تکمیل کے بعد آپ فوری طور پر مواد بنانا اسے پوسٹ کرنا اور اس کا اشتراک کرنا شروع کر سکتے ہیں اور پلیٹ فا

صارفین کے ساتھ منسلک ہو سکتے ہیں اور دوسرے افراد کے ساتھ اؿ کے مواد تک رسائی حاصل کر سکتے ہیں، دوستی کر سکتے ہیں یا انہیں 

ر ائب کر سکتے ہیں۔ یہی سرگرمیاں آؿ لائن روابط قائم کرنے کا اہم ذریعہ بنتی ہیں۔
 زک
سی
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 سوشل میڈیا اور بزنس 3.2.1

سے سوشل میڈیا مارکیٹنگ دنیا بھر میں مختلف کمپنیوں کی اشتہاری اور مارکیٹنگ مہم  کا ایک مرکزی نقطہ بن گیا  صدی کے آغاز ہی

 ہے جس میں بڑی اور چھوٹی دونوں قسم کی کمپنیاں شامل ہیں۔ سوشل میڈیا کے ذریعے موجودہ اور ممکنہ صارفین کے ساتھ بات چیت کاروبار کو

 ہے۔ بے شمار فوائد فراہم کرتا 

پہلی بات یہ ہے کہ اشتہارات کے روایتی طریقوں کے مقابلے میں سوشل میڈیا مارکیٹنگ زیادہ مہنگی نہیں ہے سوشل میڈیا 

مارکیٹنگ کے اخراجات میں اکثر صرػ اشتہاری مواد کی تیاری اور مختلف سوشل میڈیا ویب سائٹس پر مواد پوسٹ کرنے کے لیے اؿ کا 

 معاوضہ  شامل ہوتا ہے ۔

جا سکتی ہے۔ اؿ میں یہ  ئیسرا، اس کے ذریعے فوری طور پر موجودہ یا ممکنہ گاہکوں تک اپنے پورے ڈیٹابیس کی معلومات پہنچادو

تک پہنچا  زاشتہارات تیار کریں اور پھر اس مواد کو صرػ ہدػ شدہ کسٹمر لیےصلاحیت بھی ہوتی ہےکہ وہ مخصوص آبادیاتی گروپوں کے 

 سکیں۔

رؾ کے ذریعے رابطے اور ترسیل کی آسانی کی وجہ سے کمپنیوں کو زیادہ سہولت ہیا  ہو گئی ہے۔ اور وہ زیادہ ہراائی سوشل میڈیا پلیٹ فا

سے اور مؤثر طریقے سے  اپنی ہدػ شدہ مارکیٹ تک رسائی حاصل کر ی ہی ہیں۔ کمپنیاں اپنی مصنوعات اور خدمات کے بارے میں قیمتی رائے 

ساتھ طویل اور کارآمد بات چیت کر سکتی ہیں  اور پھر حاصل شدہ فیڈبیک کو مستقبل کی مارکیٹنگ کی مہمات حاصل کرتے ہوئے  صارفین کے 

گھنٹے کسٹمر سروس  فراہم کرسکتی ہیں۔  24تیار کرنے کے لیے استعماؽ کر سکتی ہیں۔ یہ کمپنیاں سوشل میڈیا سائٹس کے ذریعے صارفین کو 

ہے کہ کمپنیاں خاصی تیزی اور آسانی سے اپنے برانڈ کی شناخت اور عوامی امیج قائم کریں اور اسے  سوشل میڈیا کے ذریعے یہ ممکن ہو جاتا

 برقرار رکھ سکیں۔

 سوشل میڈیا پلیٹ فارمز سے لاحق خطرات  3.2.2

بھرتی ہوئی مارکیٹ سوشل میڈیا دنیا بھر میں ہر قسم کے لوگوں کے درمیاؿ بے انتہا مقبولیت اختیار کر گیا ہے۔ترقی یافتہ دنیا اور ا

نے اور والے ممالک میں تقریة ہر کوئی  س از  س ایک سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ استعماؽ کر رہا ہے۔ تاہم سوشل میڈیا کے وسیع پیمانے پر اپنائے جا

 نئے خطرات پیدا ہو گئے ہیں۔ لیےاس کے استعماؽ کے سبب لوگوں کی رازداری اور دماغی صحت جیسی چیزوں کے 

ت کے حامطا مطالعے سے اؿ ق کا  کا پتہ چلا ہے کہ سوشل میڈیا کے ذریعے دوسروں کے ساتھ مصروػ رہنے کی وجہ ماہرین نفسیا

خودکشی)خاص طور پر نوجوانوں میں( اور خود اعتمادی میں کمی کے مسائل میں قابل قدر اضافہ ہوا ہے۔ ہماری  ،اضطراب ،تناؤ ،سے ڈپریشن

وہ سوشل میڈیا کے وسیع پیمانے پر استعماؽ نے ایک زیادہ عملی، ھوسس نوعیت کے خطرات کو بھی پیدا کیا دماغی صحت کو لاحق خطرات کے علا

 کسی کا پیچھا کرنا، شناخت کی چوری، رازداری پر حملہ اور سیاسی و سماجی پولرائزیشن ورہ ہ۔ مثلاًہے یا اسے بڑھا دیا ہے 
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 سوشل میڈیا کی قربت 3.3

استعماؽ ہوتا ہے  لیےسمجھنا  یا نزدیکی۔ صحافت میں یہ خبروں کے واقعات کو بیاؿ کرنے کے قریب نا  یا قربت کا مطلب ہے قریب ہو

بڑی اہمیت رکھتی ہے۔  لیےپر واقع ہوتے ہیں اور جس میں اس کی زیادہ دلچسپی ہوتی ہے۔ یہ کمیونٹی میں لوگوں کے  تجو عواؾ کے قریبی مقاما

اور اؿ کی مماثلتیں دریافت کرنے کا موقع فراہم کرتی ہے۔ اؿ سب کا نتیجہ دوستی یا ہراا تعلق ہوسکتا  قربت لوگوں کو ایک دوسرے کو جاننے

 ہے۔سوشل میڈیا میں  قربت صرػ جغرافیائی فاصلہ نہیں بلکہ نظر نہ آنے والا ایک فعاؽ فاصلہ ہوتا ہے۔ قربت کے پانچ عوامل ہیں:

 جغرافیائی۔1 ادارہ جاتی۔2  سماجی۔3   تنظیمی۔4   علمی۔5 

دوست ہوں، دوستوں کے دوست ہوں یا سوشل سائٹ سے ہٹا  وہاگر قربت اور عاؾ طور پر سوشل نیٹ ورک کی قربت )چاہے  

دیے گئے ہوں( اس بات پر مماثلت رکھتے ہیں کہ لوگ اپنے ماحوؽ میں کس طرح شرکت کرتے ہیں، اس کی ترجمانی کرتے ہیں اور اس کا 

 ورک کی قربت اسی مماثلت کے ساتھ وابستہ ہوتی ہے۔ سوشل میڈیا کی قربت ہدػ شدہ سامعین یا ناظرین جواب دیتے ہیں۔ سوشل نیٹ

 آپ کی خبروں اور پیغامات کے اثرات کو سمجھنے کے بارے میں ہوتی ہے۔ لیےکے 

 سوشل میڈیا کی رسائی 3.4

اٹالیگراؾ ورہ ہ پر کسی  ، فارؾ جیسے فیس بکسوشل میڈیا تک رسائی سے مراد صارفین کی وہ تعداد ہے جس نے کسی سوشل پلیٹ

 خاص مواد کو دیکھا ہے۔ اس کے مقابلے میں، جس سوشل ٹائم لائن پر آپ کا مواد دکھایا گیا ہے انھیں دیکھنے کے کتنے مواقع میسر آئے اور

 کہ لاک دعمل ظاہر کرتے ہیں، جیسےاس درمیاؿ لوگوں کی مصروفیت اس بات کا اشارہ دیتی ہے کہ لوگ اس مواد کے ساتھ کس طرح اپنا ر

 کرنا، شیئر کرنا یا ریٹویٹ کرنا۔

اور بہت سے دوسرے پلیٹ فارمز میں  (Spotify)ئیاسپاٹیفا،اٹالی گراؾ ،یوٹیوب ،وکیٹر ،سوشل میڈیا پلیٹ فارمز بشموؽ  فیس بک

انفرادی طریقے موجود ہیں ۔ ہر پلیٹ فارؾ اپنے  سے ہر ایک کے پاس ٹریفک کو ٹریک کرنے، تجزیہ کرنے اور رپورٹ کرنے کے اپنے اپنے

صارفین کو، روزمرہ کے شہری سے لے کر عوامی شخصیات اور کمپنیوں تک، پوسٹ اور مواد تخلیق کرنے، پلیٹ فارؾ پر فعاؽ رہنے اور 

ؾ کے درمیاؿ رابطے کا ایک دوسرے صارفین کے ساتھ بات چیت کرنے کی اجازت دیتا ہے۔ یہ پلیٹ فارؾ کمپنیوں اور اؿ کے ہدػ شدہ عوا

 اؿ کی پوسٹ تک مثلاًکرانے کے بعد کمپنیاں تجزیاتی معلومات سے استفادہ کرتی ہیں۔ منعقد  اہم ذریعہ بھی ہوتے ہیں۔اس بارے میں ریسرچ 

 رسائی۔ اس سے وہ صارفین اور مواد کے درمیاؿ تعاملات کو بہتر طور پر سمجھ ی ہی ہیں۔ لوگوں کی

ی عوامل ہوتے ہیں جو اس بات کا تعین کرتے ہیں کہ نیوز فیڈ یا ٹائم لائن پر  کیا ظاہر ہوتا ہے۔ مثاؽ کے طور پر الگو متعدد ایسے بنیاد

 سکتا رتھم ایک قسم کا ایسا عنصر ہے جو اس کی کوڈنگ کے طریقے کی وجہ سے کسی پوسٹ کی پہنچ کو تبدیل کر سکتا ہے۔ جو اس بات پر اثر انداز ہو
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سٹ کوؿ اور ب  دکھتا  ہے۔ اؿ عوامل کی دوسری مثالیں جو پہنچ یا رسائی میں رکاوٹ بن سکتی ہیں اؿ میں یہ بات شامل ہو ہے کہ آپ کی پو

 سکتی ہے کہ پوسٹس کس وقت ارساؽ کی جاتی ہیں اور ساتھ ہی  ایک دوسرے کے درمیاؿ کتنی باراس کا باددہ  ہوتا ہے۔ 

 رسائی کی قسمیں 3.4.1

  ہیں جن کی یلات آت آگے دی جا رہی ہیں:رسائی کی مختلف قسمیں

 نامیاتی رسائی  3.4.1.1

جاتی ہے جنہوں نے اپنی فیڈ پر ایک مخصوص پوسٹ دیکھی  سمجھیاس قسم کی رسائی اؿ مخصوص صارفین کی تعداد کے حوالے سے 

پر پوسٹ کا تجزیہ ہوتے ہوئے دیکھا ہے۔  ہو۔دوسرے لفظوں میں نامیاتی رسائی اؿ لوگوں کی تعداد ہوتی ہے جنہوں نے اپنے فیس بک فیڈ

  جا سکے۔ اس قسم کا اکٹھا کیا گیا ڈیٹا تجزیہ کرنے والوں کو  ایسا مواد فراہم کر سکتا ہے جس سے پوسٹ دیکھنے والوں کی ڈیموگرافی کا پتہ لگایا

 ادائیگی سے وابستہ رسائی  3.4.1.2

اسپانسر شدہ پوسٹس یا مواد کو مخصوص صارفین  نے کتنی بار دیکھا اس قسم کی رسائی کا تعلق اس بات سے ہوتا ہے کہ کسی 

کسی کمپنی کی طرػ سے  ادائیگی کی گئی ہے۔ اس  لیےہے۔دوسرے لفظوں میں صارفین نے ایسے کسی پوسٹ کو  کتنی بار دیکھا ہے جس کے 

پوسٹ کے آس پاس کی سرگرمیوںں کے بارے میں معلومات سہولت فراہم کر سکتا ہے۔ اور اؿ کی کوطرح کا جمع کردہ ڈیٹا مشتہرین یا مارکیٹرز 

 حاصل کی جا سکتی ہیں۔

 وائرؽ ریچ  3.4.1.3

کی تعداد سمجھی جاتی ہے جن پر اؿ کے  پر مختلف صارفین کے ملاحظے کسی سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ پر اس قسم کی رسائی اؿ پوسٹوں

رسائی کا تعلق اؿ لوگوں کی تعداد سے ہے  جنہوں نے اپنے کسی دوست کے دوستوں نے تبصرہ کیا ہے۔  دوسرے لفظوں میں وائرؽ ریچ یا 

تبصرے یا اصل پوسٹ کو شیئر کرنے کے بعد پوسٹ دیکھی ہے اور اسی لیے  یہ پوسٹ اؿ کی ٹائم لائن  پر دکھائی دیتی ہے۔ وائرؽ رسائی کو 

رػ کی ٹائم لائنز پر موجود ہے۔  وائرؽ رسائی سے جمع کردہ ڈیٹا کو متعدد اجتماعی تعداد کے لحاظ سے بھی دیکھا جا سکتا ہے کہ وہ پوسٹ انفرادی صا

کیا جا سکتا ہے کہ کس طرح کا مواد   لیےطریقوں سے استعماؽ کیا جا سکتا ہے۔ مثاؽ کے طور پر، اس کا استعماؽ مواد  کی اقساؾ کا تجزیہ کرنے کے 

 ے پوسٹوں سے موازنہ کرنے کے لیے مزید استعماؽ کیا جا سکتا ہے۔شیرکیا گیا ہے یا اس پر تبصرہ کیا گیا ہے۔ اور اسے دوسر

 مصروػ رہنے والے صارفین  3.4.1.4

اس سے مراد انفرادی صارفین کی وہ تعداد ہے جنہوں نے سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ پر کسی پوسٹ پر کلک کیا ہے اور اس کے ساتھ 

  ہیں:بات چیت کی ہے۔ مثاؽ کے طور پر آگے دو مثالیں دی جا رہی
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 وکئٹر پر رسائی  3.4.1.5

وکیٹر اپنے کسی بھی صارػ کو اؿ کے وکیٹس کے ساتھ ساتھ اؿ کے پیرو کاروں یعنی فالوورز کے تجزیات تک رسائی فراہم کرتا ہے۔ 

زت دیتا ہے ۔  یہ ھلی اؿ کا ڈیش بورڈ صارػ دوست ہوتا ہے جو کسی کو بھی اپنے وکئٹر اکاؤنٹ کے پیچھے موجود تجزیات پر ایک نظر ڈالنے کی اجا

کو رسائی اوسط صارػ کے ساتھ ساتھ کمپنیوں کے لیے مفید ہے کیونکہ یہ ایک فوری جھلک یا عمومی نقطہ نظر فراہم کرسکتی ہے کہ اؿ کی وکیٹس 

پر،  خاص طور پر اعلی کس کس نے دیکھا ہے۔  رسائی کے لحاظ سے وکیٹر کے کاؾ کرنے کا طریقہ فیس بک کے طریقے سے تھوڑا مختلف ہے۔ وکیٹر 

پروفائل والے صارفین نہ صرػ  اؿ لوگوں کو اپنے ساتھ مشغوؽ رکھتے ہیں  جو اؿ کی پیروی کرتے ہیں بلکہ  اؿ کے اپنے پیروکاروں کو بھی 

ؽ کیا گیا۔ بلکہ اؿ اپنے ساتھ  مصروػ کر لیتے ہیں۔ وکئٹر پر رسائی کا میٹرک وکیٹر کے نہ صرػ  صارفین کی اس تعداد کو دکھتا  ہے جنہیں مشغو

دیکھنے کے لیے مفید ہوتا ہے کہ کیا وکئٹر پر شیئر کئے جانے  اس بات کوصارفین  کی تعداد کو بھی دکھتا  ہے  جو اؿ کی پیروی کرتے ہیں۔  یہ میٹرک 

 والے وکئٹس یا مواد اس پلیٹ فارؾ پر سامعین کی تعداد میں اضافے میں معاوؿ ثابت ہو رہے ہیں۔

 اٹالیگراؾ   3.4.1.6

سیکشن میں  رسائی فراہم کرتا ہے۔ آپ اپنے اکاؤنٹ کے  پیروکاروں   (Insight)اٹالیگراؾ اپنے صارفین کو  اٹالی گراؾ اؿ سائٹ

اٹالیگراؾ اؿ سائٹ  کا استعماؽ کر سکتے ہیں۔ اٹالیگراؾ  پر رسائی اٹالیگراؾ   لیےیا فالوورس اور کارکردگی کے بارے میں مزید جاننے کے 

 کاؤنٹ کی کل تعداد کی نشاندہی کرتی ہے جنہوں نے آپ کی اٹالیگراؾ پوسٹ یا کہانی کو دیکھا ہے۔ آپ یہ ڈیٹا ہر ایک پوسٹ کی انسائٹ میںا

 دیکھ کر تلاش کر سکتے ہیں۔

 رسائی کا استعماؽ  3.4.1.7

میٹرک ہوسکتی ہے۔ سوشل میڈیا ایک ایسا سوشل میڈیا کی رسائی  مارکیٹرز اور مشتہرین کے لیے تجزیہ کرنے کے واسطے ایک مفید 

ز کو پلیٹ فارؾ ہے جسے مارکیٹرز آسانی کے ساتھ اپنے مطلوبہ عواؾ کو براہ راست ہدػ  بنانے کے لیے  استعماؽ کرتے ہیں۔ یہ پلیٹ فارؾ  مارکیٹر

ص صارفین کی ٹائم لائن پر ڈالنے کی اپنے سامعین کی بہتر تفہیم حاصل کرنے کی اجازت دیتے ہیں بلکہ  مشتہرین کو اپنے اشتہارات مخصو

 اجازت دیتے ہیں تاکہ بعد میں اؿ کی پوسٹ یا مواد کی رسائی  کو دیکھنے کے لیے ریسرچ کرسکیں۔ 

 )فیڈ بیک( سوشل میڈیا میں تبصرے، تعامل، گفتگو، بات چیت اور تاثرات 3.5

اٹالیگراؾ یا  متعدد دیگر سوشل میڈیا  بلاگز اور سائٹس پر سوشل میڈیا فیڈبیک اس وقت سانے  آتا ہے  جب لوگ وکیٹر، فیس بک، 

 تبصرے پوسٹ کرتے ہیں۔ یہ فیڈ بیک یا تو ہر کسی کو نظر آتا ہے یا  استعماؽ کنندگاؿ کے پیروکاروں تک محدود ہو سکتا ہے ۔ اس فیڈبیک کو

جو آپ کے کاروبار یا برانڈ سے متعلق ہوں۔ سوشل  عاؾ طور پر آپ کو اؿ مخصوص تبصروں کی نشاندہی کرنی پزتی ہے لیےتلاش کرنے کے 

 کچھ موثر طریقے آگے دیے جارہے ہیں۔ لیےمیڈیا کے ذریعے کسٹمرز کے تاثرات جمع کرنے کے 
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 اعلی کے قدر کوئے ۔ جہاں گاہک کی رازندگی گزاررہے ہیںمیں کے دورجیساکہ ہم جانتے ہیں کہ  آج ہم سبھی گاہک پر مبنی معیشت 

یا رائے جمع  ، فیڈ بیک۔ یہی وجہ ہے کہ آجکل گاہک کی رائے جمع کرنا پہلے سے کہیں زیادہ اہم ہو گیا ہے۔ تاثرات جاتا رکھا پر معیار ترین

آپ کی سروس اور آپ کی مصنوعات کے بارے میں کیا سوچتے ہیں۔  اؿ کی سادہ پسند  ،کرنے سے آپ کو پتہ چلتا ہے کہ لوگ آپ کے برانڈ

 بڑھ کر آپ کو یہ سمجھنے اور جاچنے  میں مدد ملتی ہے کہ آپ کہاں بہتر کر سکتے ہیں اور آپ مسابقت میں کہاں ھڑےے اور ناپسندیدگی سے آگے

 ہیں۔

کسٹمرز کے تاثرات یا فیڈ بیک کا استعماؽ آپ کے کاروبار کو  کسٹمر فرسٹ ماڈؽ کو سپورٹ کرنے میں مدد کرتا ہے جو بنیادی طور پر 

 کا فیصلہ ساز بناتا ہے۔ اؿ کے تاثرات  آپ کے ساتھ ساتھ آپ کی کمپنی کی طرػ سے کی جانے والی کار آپ کے گاہکوں کو آپ کی کمپنی

سے کمپنی کے تماؾ شعبوں کو  خاطر خواہ فائدہ  ہو سکتا ہے۔ اور اس سے آپ کے کاروبار کو  پھلنے پھولنے میں س گزاریوں میں  مدد کرتے ہیں۔ ا

یب سائٹ سروے سمیت گاہک کے تاثرات جمع  کرنے کے بہت سارے بہترین طریقے موجود ہیں۔ لیکن مدد مل سکتی ہے۔ ای میل اور و

جمع کرنے کے اس طریقے کو نظرانداز کیا جاتا ہے جہاں  آپ اپنے اپنے صارفین سے ملاقات کرتے ہیں خواہ یا فیڈ بیک بعض اوقات تاثرات 

  اتمامؾ۔وہ کہیں بھی ہوں۔ یعنی سوشل میڈیا کے ذریعے  سروے کا

بہت سارے گاہک شاید  مختلف سوشل میڈیا  پلیٹ فارمز پر  آپ کے کاروبار کو پسند کرتے ہیں، اؿ کی پیروی کرتے ہیں یا اس کے 

 لیےمداح ہیں۔ اور وہ  روزانہ اسے چیک کرتے ہیں، دؿ میں میں کئی بار۔ سوشل میڈیا  مصروفیت، اشتراک، بات چیت  اور تبصرہ کرنے کے 

سوشل میڈیا ایک بہترین  لیےصارفین کے تاثرات جمع کرنے کے لہٰذا ہے۔ یہ کسی کی رائے کو  باقی دنیا تک  پہنچانے میں مدد کرتا ہے۔ بنایا گیا

 گہ  ہے۔ سوشل میڈیا پر رائے جمع کرنے کے لیے مختلف طریقے ہیں جن کا ذکر آ گے کیا جا رہا ہے۔

کسی بلاگ پوسٹ، فیس بک اسٹیٹس، وکیٹ ، اٹالیگراؾ پوسٹ یا کسی بھی  کریں:  سوشل سائٹس اور بلاگز پر سروے کا لنک پوسٹ ۔1

سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ پر شیئر کرنے کے  جو بھی دوسرے طریقے رائج ہیں اس میں صرػ سروے کا لنک پوسٹ  کرنے سے اس کی 

  حصہ لے گا۔مرئیت میں اضافہ ہوگا اور اس بات کی ضمانت ہوگی کہ لوگوں کا ایک گروپ اس سروے میں

 بوٹ ہے  جو فیس بک پوسٹ پر  تبصرہ کرنے والے  ہر   ۔2

ی

ش
 

ر  چ
چ 

ل

ششی
می

فیس بک پوسٹ آوک رسپانڈر: فیس بک پوسٹ آوک رسپانڈر  ایک ایسا  

کی  فرد کو براہ راست پیغاؾ بھیجتا ہے۔ آپ پوسٹ کا انتخاب کریں یا اپنی تماؾ پوسٹوں پر خود کار جواب دینے والا سیٹ اپ لگائیں۔ آپ

براہ راست پیغاؾ بھیجا جا سکتا ہے خواہ وہ کہیں بھی   لیےفیس بک پوسٹ پر تبصرہ کرنے والے لوگوں سے فیڈبیک حاصل کرنے کے 

 ہوں۔ اور یہ کاروبار کو آساؿ بنا سکتا ہے۔

ہ انتہائی  ذاتی نوعیت کی براہ راست پیغاؾ: بعض اوقات کسٹمر کی رائے سب سے زیادہ قیمتی ہوتی ہے جب و لیےرائے طلب کرنے کے   ۔3

گاہکوں کے ساتھ  براہ راست بات چیت سے حاصل ہوتے ہیں۔ صارفین کے ساتھ  براہ راست   )فیڈ بیک(ہو۔ انتہائی ذاتی تاثرات
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مفید بات چیت  کا ایک طریقہ جو تقریة تماؾ سوشل میڈیا پلیٹ فارمزپر موجود ہوتا ہے وہ ہے  براہ راست پیغاؾ رسانی۔ اس کا استعماؽ 

بات چیت کا  خودکار  لیےہوتا ہے۔ آپ پیروکاروں یا فالوورس کو اپنی طرػ سے براہ راست پیغاؾ رسانی اور تاثرات جمع کرنے کے 

 بوٹ پروگراؾ بنایا جاسکتا ہے جو بات چیت کے 

ی

ش
 

 بوٹ استعماؽ کر سکتے ہیں۔ فیڈ بیک جمع کرنے کے لیے ایک ایسا چ

ی

ش
 

مصنوعی چ

جمع کرتا ہے۔ اس کے علاوہ  اور بھی طریقے ہیں جس سے  صارػ کو پیغاؾ بھیجا جا سکتا ہے۔ مثاؽ کے طورپر فیس  اختتاؾ پر پر فیڈ بیک

 بک کے زیراتمامؾ ارساؽ کردہ پیغامات۔

سوشل میڈیا مقابلے: ہم جانتے ہیں کہ  ترغیب کی وجہ سے سروے کے جواب کی شرح میں میں اضافہ ہوتا ہے۔ لوگوں کو زیادہ  ۔4

رکھنا ایک بہت بڑا کاؾ ہے اور زیادہ مصروفیت والے صارفین سے زیادہ سے زیادہ رائے  حاصل کی جا سکتی ہے۔ صارفین کو  مصروػ

 لیےمصروػ رکھنے کا ایک بہترین طریقہ یہ ہے کہ آپ اپنے سوشل میڈیا چینلز پر مقابلوں کا اتمامؾ کریں۔ فیڈبیک جمع کرنے کے 

کرنا چاہیے۔ مثاؽ کے طور پر مقابلے میں داخل ہونے کے لیے کسٹمرز  تمامؾنوعیت کے مقابلوں کا ا  مقابلوں پر توجہ حاصل کرنے والی

سروے  بھیجے جا سکتے ہیں۔  یہ مقابلے کسٹمرز کو مشغوؽ رکھنے کا  سروے کو پر کرایا جا سکتا ہے یا مقابلے میں داخل ہونے کے بعد بھی

 پ  سوشل میڈیا پر مقابلوں کے بارے میں پوسٹ بھیجتے ہیں اور تشہیر کرتے ہیں۔ایک یقینی طریقہ ہوتے ہیں۔ خاص طور پر جب آ

اٹالیگراؾ کی کہانیاں: اٹالی گراؾ آج کاروبار کے لیے دستیاب  س استعماؽ ہونے والی لیکن انتہائی قیمتی سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ ہے۔    ۔5

اپنے  (Stories)س سے زیادہ کی سرگرمیاں ہوتی ہیں۔ اٹالیگراؾ اسٹوریزاٹالیگراؾ پر نہ صرػ تصاویر کا اشتراک کیا جاتا ہے بلکہ ا

سے ایک ہے۔ اٹالی گراؾ  صارفین سے تاثرات جمع کرنے کی بہترین خصوصیات رکھتی ہیں۔ اٹالیگراؾ دنیا کی مقبوؽ ترین ایپس میں

  کر سکتے ہیں۔ پر آپ سوالات یا رائے شماری کرکے اپنے فالوورز سے فیڈ بیک اکٹھا (Stories)اسٹوریز

کسی کو سننا  یقینا ایک پرانا اور آزمودہ طریقہ رہا ہے۔ اگر آپ کا بزنس  سوشل چینلز پر موجود ہے  لیےسماجی نگرانی: رائے جمع کرنے کے  ۔6

 فارؾ پر تو یہ ضروری ہے کیونکہ آپ کے کسٹمرز آپ کے بزنس اکاؤنٹ کا ذکر کر سکتے ہیں۔ مسئلہ صرػ یہ ہے کہ ہر سوشل میڈیا پلیٹ

 اؿ تبصروں کو ملاحظہ کرنے میں کافی وقت اور توانائی صرػ کرنی پزتی ہے تاکہ دیکھا جا سکے کہ لوگ کیا بات کر رہے ہیں۔

: فیڈبیک جمع کرنے کے  ۔7

ی

شٹ ی
ی ل
شم
ی

ی

ن

 بوٹ سروے 

ی

ش
 

 بورڈ کا استعماؽ  آپ کا وقت اور پیسہ بچاتا ہے  اور اس  لیےفیس بک چ

ی

ش
 

فیس بک چ

 بوٹ کے ساتھ بات چیت کرنا پسند کرتے ہیں اور ایسے کاروبار کے سے  صارفین کی 

ی

ش
 

اطمیناؿ کی شرح میں اضافہ ہوتا ہے۔ لوگ چ

 بوٹ کا استعماؽ کرتے ہیں۔ سروے کے ذریعے فیڈ بیک جمع کرنے کے 

ی

ش
 

اس  لیےساتھ  بات چیت کرنے میں دلچسپی رکھتے ہیں جو چ

 سروے ہوتا ہے اور یہ ہمیشہ موبائل فوؿ استعماؽ کرنے والوں مند ہے۔ اس کے لیے ایک آسا ےکا استعماؽ فائد

ی

ش
 

ؿ انٹرایکٹیو چ

 کے لیے آساؿ رہتا ہے۔

اس طرح آپ اپنے صارفین سے فیڈ بیک جمع کر سکتے ہیں، چاہے وہ کہیں بھی ہوں، چلتے پھرتے۔ اس بات سے قطع نظر کہ وہ کونسا   

 ڈیوائس استعماؽ کر رہے ہیں۔
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 وائس کالنگسوشل میڈیا میں  3.6

ٹیلی فوؿ کے ذریعے لوگوں سے رواں وقت میں رابطہ قائم کرنے اور بات چیت کو وائس کالنگ کہتے ہیں۔ کاروباری شراکت 

 بھی داروں، کلاءنٹس اور ساتھیوں سے بات کرکے مسائل کو حل کیا جاسکتا ہے۔ لہجے کا اندازہ بھی لگا سکتے ہیں اور اؿ سے ذاتی نوعیت کی گفتگو

  -: ہیں۔ اس لسلے  میں درج ذیل باتیں جاننا ضروری ہیںکر سکتے

  بڑے بڑے دعووں پر یقین نہ کریں کہ اب ہر کوئی لینڈ لائن کے بجائے موبائل فوؿ استعماؽ کرتا ہے۔ ہم روزانہ اچھا خاصا وقت وائس

 کاؽ کرنے میں صرػ کرتے ہیں۔ اس میں لینڈ لائن بھی شامل ہے۔

 ہے کہ لوگ ایک دوسرے سے بات ہی نہیں کریں گے صرػ اس لیے کہ وہ روایتی طور طریقوں کو نہیں  اس کا  لازمی مطلب  یہ نہیں

ایپ پر وائس  (iOS)استعماؽ کر رہے ہیں۔ واٹس ایپ، فیس بک کی ملکیت والی میسیجنگ ایپ کے ذریعے بڑے پیمانے پر آئی او ایس

 کالنگ کا استعماؽ کیا جاتا ہے۔

  سروس سے  پی اوور آئیآنے سے اسکائپ جیسی کمپنیاں ایک چیلنج محسوس کر رہی ہیں۔جنہوں نے وائس واٹس ایپ کے وائس کاؽ میں

 اپنی شروعات کی تھی۔

  کافی کاؾ کیا ہے لیکن وہ اپنے  دیگر طور طریقے بھی فرا ہم کر رہے  لیےایپل اور گوگل نے روایتی صوتی کالوں کی ضرورت کو  س کرنے کے

 (VOiP)ایپ اب کمپنی کی گوگل وائس وی او آئی پی (Hangouts)ٹائم آڈیو  اور گوگل کا ہینگ آوٹس ہیں۔ ایپل ڈیوائس پر فیس

 سروس کو مربوط کرتی ہے۔

  سگنل(Signal)  س 
ز 
ھ

 سرکل  (Whisper Systems)سسٹمزجیسا ایپ، اس کے بنانے والے و

ی

ٹ

ل

لی

ئ

 (Silent Circle)اورسای

 لوں کو محفوظ بنانے کے لیے ضروری ٹیکنالوجی پر سخت محنت کر رہی ہیں۔صوتی کا(Cell crypt)جیسی کمپنیاں اور سیل کرپٹ

  یعنی  ٹرؾ ایوولیوشن لانگایپس یا سروس کوئی بھی ہو، موبائل ڈیٹا نیٹ ورکس پر بہت زیادہ صوتی کالیں منتقل ہو رہی ہیں۔ وائس اوور  

VoLTE ئل کالز کو منتقل کرتے ہیں۔آپریٹرز کے ڈیٹا نیٹ ورکس پر صوتی نیٹورک کے بجائے ریگولر موبا 

  اب جبکہVoLTE اس میداؿ میں ہے، موبائل آپریٹرز اب بھی روایتی وائس کالز کی  خصوصیات  اپنا نے کی کوشش کر رہے ہیں۔ بہت

ہوتی  سے آپریٹرز اعلی کوالٹی کی آواز یعنی ایچ ڈی وائس ٹیکنالوجی  فراہم کر رہے ہیں۔ جس کی وجہ سے خاصی صاػ ستھری آواز حاصل

 ختم کر دیتی ہے۔ بھیبیک گراؤنڈ کی آواز کو یہ ہے اور

 س  کے ناؾ سے ایک نیا فیچر

ی

زلیش 

ل

ن

 اسکائپ کا ویڈیو پر زیادہ توجہ دینے کا مطلب آواز کی اختراعی جدت میں کمی نہیں ہے۔ کمپنی نے اسکائپ ٹرا

من زبانوں کے درمیاؿ یہ تجربہ کیا گیاتھا۔ دیگر زبانوں میں متعارػ کرایا ہے۔ جو فوؿ کالز کا بروقت ترجمہ کر دیتا ہے۔ انگریزی اور جر

 بھی یہ سہولت دستیاب ہو رہی ہے۔ 

 اس طرح سوشل میڈیا میں وائس کالنگ کی اپنی خاص اہمیت ہے اور اب پھر اسے اپنایا جا رہا ہے۔
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 (VoIP) وی او آئی پی-وائس اوور انٹرنیٹ پرووککوؽ  1.6.3

 (VoIP) وائس اوور انٹرنیٹ پرووککوؽز نے بہت سے تکنیکی اپ گریڈز کیے ہیں اؿ میں سے سوشل میڈیا  سائٹ کے ڈیولپر

ایک ہے۔ اس  کے انضماؾ  نے ایک دیر پا اثر ڈالا ہے۔ فیس بک جیسی سوشل میڈیا سائٹس  لوگوں کو آسانی سے جوڑنے کے لیے مسلسل بہتری 

 لا رہی ہے۔

( ٹیکنالوجی کا زیادہ استعماؽ کیا ہے۔اسمارٹ VoIPپی  ) آئیوی او  لیےر کرنے کے موجودہ بزنس سسٹم نے مواصلاتی چینلز کو ہموا

( ٹیکنالوجی کاروباری VoIPپی ) آئیفوؿ اور موبائل آلات کی مقبولیت  اور اس کے استعماؽ کے ساتھ سوشل میڈیا پلیٹ فارمز میں وی او 

 مالکاؿ کے درمیاؿ  ایک مقبوؽ انتخاب بن گیا ہے۔

پلیٹ فارمز کے ذریعے کاروباری مالکاؿ  صارفین کے ساتھ گھل مل جاتے ہیں اور آسانی سے اپنی مصنوعات کا تعارػ سوشل میڈیا 

بنایا جا  اور اس کی توثیق کرا لیتے ہیں ۔ مختلف چینلز میں کسٹمرز کی زیادہ سے زیادہ مصروفیات کی بنیاد پر زمرے کے لحاظ سے مصنوعات کو مقبوؽ

 کی فروخت میں اضافہ کرنا آساؿ ہو جاتا ہے۔ سکتا ہے۔ اس سے اؿ 

کو اپنے سسٹم سے مربوط کرتے ہیں تو اسٹیٹس اپڈیٹس، وکیٹس اور تبصروں کے ذریعے آسانی سے  (VoIP)جب ہم  وی او آئی پی 

 ہے بلکہ ایک مضبوط نیٹ کسٹمر کی راے اکٹھا کر سکتے ہیں۔ وی او آئی پی سروسز کے آجانے سے نہ صرػ کسٹمرز کو برقرار رکھنے میں مدد ملتی

 ورکس اور کاروباری گہ  بنانے میں بھی مدد ملتی ہے اس طرح صارفین کے وابستہ رہنے سے وہ فوری طور پر اپنے خدشات کا اظہار کر سکتے ہیں

 اور اؿ سے متعلق گفتگو میں شامل ہو سکتے ہیں۔

 سکتا ہے۔ صحیح وکلز کے ساتھ آسانی سے نفی  تبصروں کو ٹریک کر سوشل میڈیا کسی کمپنی کی ساکھ  کو آؿ لائن منظم کرنے میں مدد کر

ائی کر سکتے سکتے ہیں، مواد کو مناسب طریقے سے بہتر بنا سکتے ہیں، فیڈبیک دیکھ سکتے ہیں، اور اگر نفی  تبصرے آتے ہیں تو اؿ پر فورا مناسب کارو

 Google( اور گوگل الرٹس )Rankurرینکور ) مثلاًانتخاب کر سکتے ہیں۔  ہیں۔ آپ مختلف سوشل میڈیا ایکٹیوٹی ٹریکرز میں سے کسی ایک کا

Alerts۔  اس کے ذریعے  کسی بھی موبائل کا استعماؽ کرتے ہوئے اپنی سائٹ پر ہونے والی کسی بھی ایکٹیویٹی سے واقف رہ سکتے ہیں۔) 

   ڈیسک ٹاپ کے بہترین تجربے کو یکجا کر رہی ہیں۔ 

ل

س

ل

 

ن

شز
یشکی
ی ل

ایپ استعماؽ کرتے ہوئے وائبر،  VoIPپی  آئیوی او موبائل موافق ا

ش  اس طرح ڈیزائن کیا گیا ہے کہ وہ سوشل میڈیا کا ایک بالکل نیا تجربہ پیش کرسکے۔ یہ وی او  واٹس ایپ، لائن اور ہینگ آؤٹس کو صارفین کیش

بائل خصوصیات کے ساتھ مربوط کرتی ہیں۔  پیغاؾ رسانی اور کالنگ ایپس سوشل نیٹ ورکنگ کے اہم پہلوؤں کو منفرد مو (VoIP)پی آئی

 میں تماؾ ضروری فیچرز حاصل کر سکتے ہیں 

ل

ن

ن

شش
یشکی
شی ل
ن

فووک شیئرنگ، ایکٹیویٹی ٹائم لائن اور مختصر صوتی پیغامات۔ جنہیں آپ  مثلاًآپ ایک ہی ا

 کے ذریعے بھیج سکتے ہیں اور سب سے اہم بات یہ ہے کہ سوشل میڈیا کے ذ

ی

ش
 

کا استعماؽ  (VoIP) پی آئیریعے وی او فوری طور پر لائیو چ

 بذریعہ انٹرنیٹ مفت کیا جا سکتا ہے یا لوکل موبائل ڈیٹا کنکشن کے ذریعے استعماؽ کیا جا سکتا ہے۔
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آپ ممکنہ صارفین یا کاروباری شراکت  لہٰذا( پورٹل مفت دستیاب ہے، VoIP پی )آئیسوشل میڈیا میں چونکہ موبائل اور وی او 

 وقت کہیں بھی کاؽ کر سکتے ہیں۔ ہر ایک مارکیٹرجانتا ہے کہ مارکیٹنگ کی حکمت عملی اپنانےاور آؿ لائن اشتہارات پوسٹ داروں کو کسی بھی

 کرنے سے  وائس کالز کہیں زیادہ مؤثر ہے۔

ایک طرػ   پی  کی آمد نے مواصلات بشموؽ کاروباری مواصلات کی دنیا کو یکسر بدؽ کر رکھ دیا ہے۔سوشل میڈیا جہاںآئیوی او 

یہ  ممکن ہو سکا ہے کہ آپ  سے مصنوعات کے  اشتراک اور اس کے بارے میں  بات کرنے کا ایک بہترین ذریعہ ہے،  وی او آئی پی  ٹیکنالوجی ہی

 صارفین سے بات کر سکیں اور اپنی پیشکشوں کے بارے میں اؿ کے سوالات اور خدشات کو براہ راست حل کر سکیں۔

گ برسوں سے دستیاب ہیں۔ واٹس ایپ پر کچھ ماہرین کا خیاؽ ہے

ل

 ی
چ
شس می

 کہ سوشل نیٹ ورکس کا مستقبل آڈیو ہی ہو سکتا ہے۔ آڈیو 

یہ اس وائس میمو کا استعماؽ خاص طور پر ہندوستاؿ میں بڑے پیمانے پر ہوتا ہے ۔ فوؿ کاؽ سے لے کر میسیجنگ تک اور پھر وا  آڈیو پر آجانا۔ 

استعماؽ کرتے ہیں اس سے معلوؾ ہوتا ہے کہ ایک دؿ مکمل طور پریہ دوبارہ وا  آ جائے  کا  اپنے فوؿہم سے بات کا اشارہ  ہے کہ جس طرح

 گا۔

3.7  

ی

ش  سوشل میڈیا میں ویڈیو چ 

 کہا جاتا ہے۔ یعنی بصری 

ی

ش
 

جب ہم موبائل یا کمپیوٹر کے توسط سے کسی شخص سے آنے  سانے  بات کرتے ہیں تو اسی کو ویڈیو چ

 

ی

ش
 

، ویڈیو کالنگ یا ویڈیو پیغاؾ رسانی ایک ہی بات ہے۔ مثاؽ کے طور پر فیس بک کی اسکائپ اور ایپل کی فیس ٹائم ویڈیو کالنگ گفتگو۔ ویڈیو چ

 کی طرح ہوتی ہے جس میں ایک فریق پیغاؾ بھیجتا 

ی

ش
 

 ٹیکسٹ چ

ی

ش
 

 کہا جاتا ہے تاہم صحیح معنوں میں ویڈیو چ

ی

ش
 

ہے سروسز کو کبھی کبھی ویڈیو چ

 نتظار کرتا ہے۔ اور اس طرح گفتگو جاری رہتی ہے۔اور جواب کا ا

ویڈیو کالنگ ٹیکنالوجی نے سوشل میڈیا کی شکل بدؽ کر رکھ دی ہے۔ پچھلی دہائی کے دوراؿ ویڈیو کالنگ اور سوشل میڈیا دونوں کے 

گ اور کالنگ کے مقابلے میں

ل

شی

ل

ن
دونوں  لہٰذا ایک نیا رجحاؿ ہے استعماؽ میں تیزی سے اضافہ ہوا ہے اور چونکہ سوشل میڈیا ویڈیو کانفر

 ٹیکنالوجیز دلچسپ طریقوں سے آ  میں ضم ہو رہی ہیں۔ جس کے اثرات لاکھوں صارفین پر مرتب ہو رہے ہیں۔

سوشل ویڈیو کالنگ کے کچھ مسائل بھی ہیں اور اس کا ایک بڑا حصہ اس کے نفاذ میں مضمر ہے۔ بہت سی ویڈیو کالنگ اور کانفرنس 

 اس سے کچھ زیادہ کی ضرورت ہوتی ہے جس میں صارفین مفت سروس کو ڈاؤؿ لوڈ کرتے ہیں اور یہ آساؿ بھی ہے۔ کالنگ سروسز کو

 پلیٹ فارؾ کے ساتھ ویڈیو کا لنگ کو مربوط کر دیا ہے۔ یہ بہت بڑی پیش  

ی

ش
 

آجکل تماؾ بڑے سوشل نیٹ ورکس نے اپنے عمومی چ

 بنانے کے لیے یہ ایک ھوسس انفراسٹرچر  ہیا  کرتا ہے۔ جیسے ہی اؿ میں موجود کچھ رفت اور مستقبل کے لیے ایک اچھی علامت ہے۔ ویڈیو

 سسٹم میں ایپ پر مبنی ویڈیو کا

ی

ش
 

لنگ خامیوںں کو دور کر دیا جاتا ہے تو واقعی یہ حیرت انگیز ثابت ہوگا۔ فیس بک کے پاس پہلے ہی سے اپنے چ
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گ پلیٹ فارؾ بھی بنایا ہوا ہے۔ اؿ سبھی میں بیک ماڈیوؽ موجود ہے۔ گوگل پلس نے اپنے موصلاتی وکلز کی

ل

شی

ل

ن
 ہرسست میں ویڈیو کالنگ اور کانفر

گ کے ذریعے بات کر سکتے

ل

شی

ل

ن
۔ اور جب کہ یہ ایک بہترین پیش رفت ہے، سوشل میڈیا میں ویڈیو کالنگ کو ہیں وقت کئی لوگ ویڈیو کانفر

 کی طرح تیز رفتار اور موثر بنانے کے لیے

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

  مزید اہم کوشیں  کی جا رہی ہیں۔ٹیکسٹ کمیو

اؿ بیش بہا ترقیوں کے علاوہ انٹرنیٹ کی عمومی ساخت اور تکنیکی صلاحیتوں میں روز افزوں اضافہ ہو رہا ہے۔ اسمارٹ فونز 

  معا شرے میں 

ل

س

ل

 

ن

ز
ک

ل

کی

بڑی ہراائی سے پروسیسنگ اور ویڈیو رینڈرنگ پاور کے لحاظ سے پہلے سے زیادہ مضبوط ہوگئے ہیں۔ تھری جی اور فورجی 

داخل ہوگئے ہیں۔ موبائل ویب کی مقبولیت نے بڑے بڑے مواصلا تی انفراسٹرچر ھڑےے کر دیے ہیں اور اس سے موبائل اور موبائل کے 

 درمیاؿ ویڈیو کالنگ بالکل موزوں ہو گیا ہے۔

 ایپس 3.7.1

ی

ش
 

 بہترین ویڈیو چ

میں ویڈیو کالز ایک اہم ضرورت بن گئی ہے۔ آگے کچھ ایپس بتا  سماجی دوری جیسی تبدیلیوں سے لوگ حیرت زدہ ہیں جس سے دنیا

اد کے لیے ہیں جو کسی اور ایسے افر ،یہ مفت دستیاب ہیں اورآساؿ ہو گا استعماؽ کے لیے  رہے ہیں جو آپ کے دوستوں اور خانداؿ والوں کے

ہے کہ اؿ کا استعماؽ آساؿ ہو اور اس کے فیچرز عاؾ  آساؿ حل تلاش کرتے ہیں۔ اؿ ایپس میں توجہ اس بات پر دی گئی لیے سے رابطے کے

 لوگوں کے لیے پرکشش ہوں۔

 (iOS, Android, Mac, Windows)  ز و ؾ 3.7.2

ر یشن اور دیگر خصوصیات کی وجہ سے ایک مقبوؽ ترین ویڈیو کانفرنس ایپس 
شگ ی

ی

ی

ل

ی

ٹیلی کانفرسنگ وکؽ زوؾ اپنی معتبریت، ھوسس ویب ا

جیسی خطرناک وبا  (  COVID-19)٩١ کی وجہ سے اسے ایک اھے   آپشن کے طور پر دیکھا جاتا ہے ۔ کووڈ  میں سے ایک ہے۔ اس کے فوائد

ہیں۔ قرنطینہ کا بھی مشق کیا  کی عادت بنا چکے کے درمیاؿ زوؾ کی مقبولیت نے آسماؿ چھو لیا ہے۔ پوری دنیا میں لوگ سماجی دوری بنا کر رہنے

گیا۔ اس تجربے اور اس کی کامیابی کی وجہ سے اس وبائی بیماری کے بعد بھی زوؾ کا استعماؽ اسی طرح سے کیا جا رہا  ایک فاصلہ بنا کر کاؾ کیا اورگیا

حامطا دنوں میں اس کا ناؾ ہر کسی کی زباؿ پر آگیا ہے۔ اس کا استعماؽ تعلیمی اداروں نے بھی خوب  ہے اور اس ایپ سے فائدہ اٹھایا جا رہا ہے۔

  ہوں یا عاؾ طور پر اپنے خانداؿ کے ساتھ رابطہ پیدا کرنا ہو، اس کا استعماؽ خوب کیا جا رہا ہے۔ یا میٹنگزئن کلاسز ہوں،کیا  چاہے وہ آؿ لا

 (iOS, Android, Mac, Windows, Linux, Web)اسکائپ  3.7.3

ؿ ٹھیک ہے اور یہ بڑے ۔حالانکہ اس کا ڈیسک ٹاپ ایپ کمزور ہے لیکن اس کا موبائل ورژہے اسکائپ کافی عرصے سے موجود

 گرو  کو بھی سپورٹ کرتا ہے۔ اس میں وقت کی کوئی تک نہیں ہے اور یہ مفت میں دستیاب ہے۔

ر   3.7.4
چ 

ل

ششی
می

 (iOS, Android, Mac Windows)ایف بی 

ر  ایک اچھا اور مقبوؽ  ایپ ہے۔ یہ ہرکئی
چ 

ل

ششی
می

 کے لیے اچھی طرح کے   خویوںں کی وجہ سے ایف بی 

ل

ن

ن

ش
شک ی

ل

ن

 طرح سے کاؾ ڈیجیٹل کمیو
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سے بچتا ہے۔ جس سے رکاوٹ  )ٹریفک(کرتا ہے۔ اس پر مفت ویڈیو کالز دستیاب ہیں اور مدت کی کوئی  تک مقر نہیں۔ اور ممکنہ طور پر بھیڑ

ر  کا استعماؽ مرکز ی 
چ 

ل

ششی
می

نہیں آتی۔ چونکہ یہ بھی ایک فیس بک پروڈکٹ ہے اس لیے آپ کو اس کے لیے ایک اکاؤنٹ کی ضرورت ہوگی۔ 

 سائٹ پر پوسٹس اور تصاویر کے مقابلے میں فیس بک کی مبینہ جاسوسی سے کافی بہتر اور محفوظ ہے۔

ر   3.7.5
چ 

ل

ششی
می

 (iOS, Android, Mac, Windows, Web)واٹس ایپ 

ر  کا بھائی سمجھیں۔ یہاں پرائیویسی  پر توجہ دی جاتی ہے اور بہت سی خامیوںں کے باوجود  واٹس ایپ دنیا
چ 

ل

ششی
می

 بھر میں اسے ایف بی 

 شروع کریں  لیےمقبوؽ ہے۔ اگرچہ ویڈیوکالزاس کی اہم خصوصیت نہیں ہے پھر بھی یہ بہتر کاؾ کرتا ہے۔ اسے بنانے کے 

ی

ش
 

ایک گروپ چ

 اور شرکاء کو منتخب کریں، پھر کیمرے کو دبائیں اس طرح گفتگو جاری رہے گی۔

 (iOS, Android, Web) ہینگ آؤٹس یا(Google Duo)گوگل ڈیو 3.7.6

کی تکمیل کے طور پر شروع ہوا تھا اور ہینگ  Alloگوگل کے بعد میں آنے والے پروڈکٹس میں سے ایک ہے۔ یہ  (Duo)ڈیو

 

ی

ش
 

میں تقسیم ہو گیا پھر بھی اپنے طور پر یہ ابھی باقی ہے۔ یہ  (Meet)اور میٹ  (Chat)آؤٹس کے صارػ ورژؿ کی طرح ہے لیکن یہ چ

جوڑ دیتا ہے۔  اس سے لامحدود کالز کیے جا سکتے سے  آپ کے گوگل اکاؤنٹ اور راطوںں  میں جا کر یدھھے طور ایپ اچھی طرح کاؾ کررہا ہے۔ یہ

 ہیں۔ 

 (iOS, Android) مارکو پولو 3.7.7

 ایپ نہیں ہے لیکن یہ بھی ایک  حقیقت ہے کہ ہر کوئی،  ہر وقت مکمل اور براہ راست طور پر آنے  سانے  

ی

ش
 

 اگرچہ یہ ایک ویڈیو چ

 کی طرح ہے جو چھوٹے ویڈیوز دوستوں یا گروپ میں بھیجتا ہے۔

ی

ش
 

ش  چ

ل

 ویڈیو کاؽ نہیں چاہتا۔ مارکوپولو اسٹریم لائن اس

 فیس ٹائم، اٹالیگراؾ 3.7.8

اچھا ہے لیکن یہ کراس پلیٹ فارؾ نہیں ہے جس سے اس کی افادیت محدود ہو جاتی ہے۔ لیکن ایپل کی  (Face Time)فیس ٹائم

ساتھ یہ ایک بہترین، آساؿ اور محفوظ آپشن ہے۔ اٹالیگراؾ میں موجود ویڈیو کالنگ براہ راست پیغامات  بھیج دیتا ہے جو فوری  مصنوعات کے

 کاؽ کے لیے اچھا ہے۔

 (iOS, Android, Web) ہاؤس پارٹی 3.7.9

جب کوئی دستیاب ہوتا ہے تو یہ قریبی دوستوں یا گروپ کے لیے ایک اچھا ایپ ہے۔  دوراؿ گفتگو  (House party)ہاؤس پارٹی

 میں آسانی سے شامل ہونے دیتا ہے۔

ی

ش
 

 آگاہ کر دیتا ہے اور  س سے  س مداخلت کے ساتھ لوگوں کو چ
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 (iOS, Android, Mac, Windows, Linux, Web)ڈسکارڈ    3.7.10

  کا چیمپئن ہے۔ اس کی اصل توDiscordڈسکارڈ )

ل

س

ل

 

ن

شز
یشکی

ل

ن

گ سے وابستہ کمیو

ل

شمی
گی
جہ آڈیو پر ہے لیکن ویڈیوکا آپشن بھی (   اصل میں 

  کی گہ  لے لی ہے یہاں تک کہ اسٹریم  in-game) ہے۔ اس نے بڑے بڑے اؿ گیم )

ل

ش

ل

 انٹرف

ی

ش
 

جیسی  اسکولنگ انڈسٹری (Stream)چ

 اس کی زد میں آ گئے ہیں۔

گ سوشل میڈیا کا مستقبل ہے اور یہ آج کل عروج پر ہے۔ اس میں روز بروز تر

ل

شی

ل

ن
 سے بہتر بہترقی ہو رہی ہے اور اسے ویڈیو کانفر

زلہ نہ بھی ہو تب بھی یہ تجربہ کامیاب رہا ہے اور اس کا استعماؽ بخوبی کیا جا رہا
م
ہے۔ چاہے  بنانے کی کوشش کی جا رہی ہے۔ اب اگر قرنطینہ کا 

قات کے لیے استعماؽ کر رہے آپ اسے ساتھیوں کے ساتھ رابطہ قائم کرنے، دوستوں کے ساتھ بات چیت کرنے یا رشتہ داروں سے ملا

  زیادہ قابل رسائی ہو گش ہیں۔ اور  یہ ایک رجحاؿ بن گیا ہے اور یہ سوشل میڈیا کی بالکل ایک نئی لہر کا جنم ہے۔ بہوں۔ ا

ل

س

ل

 

ن

ز
ک

ل

کی

اب انٹرنیٹ 

 اسکائپ،  فیس ٹائم اور زوؾ جیسی متعدد ایپلی کیشنز روزمرہ کی زندگی کا حصہ بن گئے ہیں۔

  میں نئے رجحاناتسوشل میڈیا 3.8

جیسا کہ آپ جانتے ہیں کہ سوشل میڈیا اب روز مرہ کی زندگی کا ایک ناگزیر حصہ بن چکا ہے اور ہم سوشل میڈیا کے دور میں آگئے 

نات ہیں۔ ابھرتی ہوئی ٹیکنالوجی کے ساتھ یہ تیزی سے آگے بڑھ رہا ہے۔  جیسے جیسے اس میں ترقی ہو رہی ہے سوشل میڈیا کے نئے نئے رجحا

ایک شاپنگ پلیٹ فارؾ کے طور پر ابھر رہا ہے۔  مختصر ویڈیو مواد کا پھیلاؤ ہے۔ فیس بک اس میں سرہرسست  یہ آجکل مثلاًسانے  آ رہے ہیں۔  

 کے رجحانات پر ہے،   س دورانیہ اور زیادہ بائٹ سائز کا مواد اور صارػ کے تیار کردہ مواد کا استعماؽ بڑھ رہا ہے۔ کچھ دیگر ابھرتی ہوئی ٹیکنالوجی

میں ہمیں نظر رکھنی چاہیے اور ممکنہ طور پر اؿ میں سے  س از  س ایک کو اپنانا چاہیے جو اؿ نئی ٹیکنالوجیز کے رجحانات سے پیدا ہوں  مستقبل

 کمپیو

ی
ل

ٹنگ، ورچوئل گے۔ اؿ میں شامل ہیں مصنوعی ذہانت ، مشین لرننگ، روبوٹک پروسیس آوکمیشن،سائبر سیکورٹی، ایج کمپیوٹنگ، کوان

  ورہ ہ۔

ل

ر
گ

ل

ھی

ع

ی

  ریالٹی، بلاک چین، انٹرنیٹ آػ 

ی

شڈ ی

ی

ی

ل

شی
می
گ

 ریالٹی،آ

 اکتسابی نتائج 3.9

 اس اکائی کے مطالعہ کے بعد امید ہے کہ آپ نے درج ذیل کے بارے میں معلومات حاصل کی ہوگی۔

 و ؽ ،نٹ ورک، پر مبنی
چ 

ی

شزکی
ی

ی

ی

  اور ورچوؽ خصوصیات۔سوشل میڈیا کی خصوصیات مثلاَََ اس کا ڈیجیٹل،انٹریکٹیو،ہائپر 

 سوشل میڈیا کی رسائی ،قربت اور فیڈبیک،تبصرے ،معاملات،تاثرات کے بارے میں 

 سوشل میڈیا کےمختلف پلیٹ فارمس کے بارے میں 

 کے بارے  میں 

ی

ش
 

 سوشل میڈیا  میں وائس کالنگ اور ویڈیو چ

   سوشل میڈیا کے نئے رجحانات اور نئی ٹکنالوجیز کے بارے میں 
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  فرہنگ 3.10

 : وائس اوور لانگ ٹرؾ ایوولیوشن (VOLTE)وی او ایل ٹی ای :    سوشل میڈیا وکلز

 :  اپلی کیشنز(Apps)ایپس :     فیڈ بیک

 مصنوعی ذہانت :    سوشل میڈیا بلاکز

 بوٹ

ی

ش
 

 مشین لرننگ :    چ

شو ریٹی :    سوشل میڈیا پوسٹ
شکی ی
س

 سائبر 

 ملٹی میڈیا نٹ ورک : وائس اوور انٹرنیٹ پرووککوؽ(VoIP)وی او آئی پی

 امتحانی سوالاتنمونہ  3.11

 معروضی جوابات کے حامل سوالات

 درج ذیل میں سے کوؿ سے سوشل میڈیا کے بارے میں زمرے میں آتا ہے۔ ۔1

 (aاخبار   (bٹیلی ویژؿ  (cفیس بک  (dدوردرشن 

 سوشل میڈیا کی خصوصیات بتائیے۔۔2

 (aاس کا ڈیجیٹل ہونا  (bشو  ہونا
ی

ی

یشکی

ئ

ن

 سبھیd)  ورچوؽ ہوناc)  انٹرا

 ماہرین نے سوشل میڈیا کو قرار دیا ہے۔۔3

 (aشاہی میڈیا  (bآمرانہ میڈیا  (cویب کی جمہوریت (dعدالتی میڈیا 

 روایتی طریقوں کے مقابلے میں سوشل میڈیا مارکیٹنگ ہے۔۔4

 (aسستی   (bزیادہ قابل رسائی  (cتک رسائی 

ل

مڈ

ی

شی
ک

 اس میں سے سبھیd) ہدػ شدہ 

  میڈیا پلیٹ فارؾ میں شامل نہیں ہے۔سوشل۔5

 (aوکئیٹر   (bفیس بک  (cاٹالیگراؾ  (dدوردرشن 

 سوشل میڈیا کی قربت سے مراد ہے۔۔6

 (aجغرافیائی  (bادارہ جاتی  (cسماجی   (dاؿ میں سے سبھی 

 ہے۔(VoIP)وی او آئی پی ۔7

 (aوائس آػ انٹر نیٹ پرووککوؽ  (bوائس اوور انٹر نٹ پرووککوؽ 
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 (cوائس آػ انٹرنیشنل پرووککوؽ  (dاؿ میں سے کوئی نہیں 

ر  کیا ہے۔۔8
چ 

ل

ششی
می

 ایف بھی 

 (aایک جاسوسی آہ  ہے۔ (bج گ ایپ

ل

ششی
می

  (cڈاک کا نظاؾ ہے  (d اؿ میں سے سبھی 

 ۔سوشل میڈیا سے کیا خطرات ہوسکتے ہیں۔9

 (aڈپریشن  (bتناؤ   (cاضطراب  (dسبھی 

 ہے۔iOS۔10

 (aانٹرنیشنل آپریٹنگ سسٹم (bآپریٹنگ سسٹم آئی فوؿ (cانڈین آپریٹنگ سسٹم (dکوئی نہیں 

 مختصر جوابات کے حامل سوالات

 سے کیا مراد ہے  فنڈ بینکسوشل میڈیا یا میں  ۔1

 سوشل میڈیا پلیٹ فارؾ کسے کہتے ہیں  ۔2

 نامیاتی رسائی کیا ہے  ۔3

 کسے کہتے ہیں  ۔4

ی

ش
 

 ویڈیو چ

 ہاؤس پارٹی کیا ہے  ۔5

 کے حامل سوالاتطویل جوابات 

 سوشل میڈیا کی اہم خصوصیات بیاؿ کیجیے۔ ۔1

 سوشل میڈیا میں فنڈ بینک حاصل کرنے کے کیا کیا طریقے رائج ہیں  ۔2

 سوشل میڈیا کی رسائی پر اپنے خیالات کا اظہار کیجیے۔ ۔3

 دامو بیکتسااتجویز کردہ  3.12
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 تمہید 4.0

ہے ۔اس کے ذریعےہم اپنے دوستوں ،رشتہ داروں ہم پیشہ اور ہم خیاؽ لوگوں سے  ہماری زندگی کا ایک اہم حصّہ بن چکانیو میڈیا  

 رابطے میں رہ سکتے ہیں ۔

نیو میڈیا کا ہماری معیشت پر بھی بہت ہراا اثر پزا ہے۔ایک طرػ جہاں آؿ لائن خریدو فروخت )ای۔کامرس( کا رجحاؿ دنیا بھر  

  اور بڑی نعت  کے طور پرابھر کر سانے  آیا ہے۔میں بڑھ رہا ہے وہیں نیو میڈیا بذات خود ایک اہم

اس کے علاوہ نیو میڈیا نے ہماری سیاست کو بھی بہت تک تک تبدیل کرکے رکھ دیا ہے۔ہماری سیاسی گفتگو اور بحث مباحثوں کا مرکز  

میڈیا ہماری سماجی،سیاسی اور معاشی  اب گاؤں کی چوپالیوں اور شہر کے چائے خانوں کے بجائے نیو میڈیا بنتا جارہا ہے۔ایک طرػ جہاں نیو

 زندگی میں ایک مرکزی حیثیت اختیار کررہا ہے ۔وہیں دوسری طرػ یہ سواؽ بھی ھڑےا ہورہا ہے کہ کیا سماج کے سبھی طبقوں کو نیو میڈیا تک

ہے کہ کیا سماجی اور تعلیمی طور پر یکساں رسائی حاصل ہے یا اسکا استعماؽ چند باحیثیت اور طاقتور طبقوں تک محدود ہے۔دوسرا سواؽ یہ بھی 

 کی صلاحیت اور ہنر موجود ہے یا نہیں ۔ استعماؽ کرنےپسماندہ طبقوں کے پاس نیو میڈیا کو سود مندانہ طور پر 

کے جواب   ڈھونڈنے کی کوشش کریں گے۔مزید ہم یہ جاننے کی کوشش کریں گے کہ نیو میڈیا کو  اہم سوالات  اس اکائی میں ہم اؿ 

 ۔ایک آلے کے طور پر کس طرح استعماؽ کیا جاسکتا ہے لیےؾ اور نئے ہنر سیکھنے کے نئے علو

 مقاصد 4.1

 اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد آپ جاؿ سکیں گے کہ: اس 

  ہیں۔پر کس طرح کے اثرات مرتب کیےنیو میڈیا نے ہماری سماجی زندگی 

 کی کیا خصوصیات ہیں۔  

ل

شس
 

ی

شی
ی

ل

ی

 آؿ لائن یا ورچوؽ کمیو

 یا  اور سیاسی عمل ،خاص طور سے جمہوری عمل،  کا آ  میں کیا رشتہ ہے۔نیو میڈ 

 نیو میڈیا نے معیشت کو کیسے تبدیل کیا ہے۔ 

 ڈیجیٹل ڈیوائڈ کسے کہتے ہیں۔ 

  کیسے استعماؽ کیا جاسکتا ہے۔ لیےنیو میڈیا کو نئے علوؾ اور ہنر سیکھنے کے 

 MOOCsکسے کہتے ہیں ۔ 

 نیومیڈیا کے سماجی اثرات 4.2

ایک انساؿ کی سماجی زندگی کا محور  اس کا اپنا گھر اور خانداؿ ہوتا ہے۔یہ دائرہ وسیع ہوکر اس کے رشتے داروں اور دوستوں سے ہوتا  
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تھ ہوا،اس کے ہم پیشہ افراد تک جاتا ہے۔اس کے علاوہ ایک انساؿ اپنے سماج کے کسی مذہبی ،ثقافتی ،فلاحی یا سیاسی ادارے یا تنظیم کے  سا

 رسمی یا رہ  رسمی طور پر جڑا ہوسکتا ہے۔بھی 

   

ل

ش

ی
ل

 Virtual/Online)مندرجہ بالا وابستگیوں کے علاوہ موجودہ دور میں لوگ نیو میڈیا کے ذریعے ورچوؽ یا آؿ لائن کمیون

Communities)کا حصہ بھی بن سکتے ہیں ۔ 

ؽ لوگوں سے جڑ سکتے ہیں ۔خواہ وہ لوگ دنیا کے کسی بھی لوگ اپنی دلچسپی اور جھکاؤ کے اعتبار سے  انٹرنیٹ کے ذریعے دیگر ہم خیا 

مید کونے میں کیوں نہ رہتے ہوں ۔ کسی بھی کلچر ،مذہب یا قوؾ سے تعلق رکھتے ہوں اورچاہے اؿ سے نہ کبھی ملاقات ہوئی ہو اور نہ ہونے کی ا

 نے کو ممکن بنانے کا کاؾ نیو میڈیا نے انجاؾ دیا ہے۔ہو۔حتیٰ کہ اؿ میں سے کئی یا اکثر کی پہچاؿ بھی فرضی ہو۔اس نئے سماجی تانے با

  کا رکن ہوسکتا ہے۔(Vurtual)غرض یہ کہ آج کے دور میں ایک شخص بیک وقت ایک یا ایک سے زیادہ اصلی اور مجازی 

ل

ش

ی
ل

 کمیون

 کمیونٹی کا روایتی تصور  4.2.1

تصوری کیا جاتا ہے۔ایک ہی علاقے میں رہنے اوراس کی وجہ  عاؾ طور پر کسی ایک گہ  رہنے والے لوگوں کو ایک کمیونٹی یا برادری 

سے ہونے والے سماجی میل جوؽ سے لوگوں میں ایک احساسِ تعلق پید ا ہوتا ہے جو وقت کے ساتھ باہمی سمجھ بوجھ اور مشترکہ اقدار کو جنم 

جود میں آسکتی ہے۔چاہے اس کمیونٹی کے لوگ ایک ساتھ دیتا ہے ۔لیکن کمیونٹی یا برادری اور بھی کئی طرح کی مشترکہ خصوصیات کی بنا پر و

رہتے ہیں یا دور دور ۔مثلاَََایک ہی مذہب کو ماننے والے یا ایک ہی زباؿ بولنے والے ۔ایک ہی پیشے سے تعلق رکھنے والے لوگ بھی ایک 

ادری ۔اسی طرح مشترکہ دلچسپی بھی ایک  کمیونٹی کو جنم کمیونٹی تصور کئے جاسکتے ہیں ۔مثاؽ کے طور پر وکلاء،ڈاکٹروں یا صحافیوں کی کمیونٹی یا بر

 دے سکتی ہے۔جیسے کہ کسی خاص طرح کی موسیقی پسند کرنے والے لوگ ،کسی خاص کھیل یا شوؼ کو پسند کرنے والے لوگ ورہ ہ ۔

 کہ اقدار (شامل ہیں۔اس طرح کمیونٹی کے تصور میں اس کا ڈھانچہ )مثلاَََ علاقہ( اور سماجی وثقافتی خصوصیات )مثلاَ مشتر 

کسی بھی کمیونٹی کے وجود میں آنے کے لیے اس کے ارکاؿ میں  س از  س کسی ایک خصوصیت کا مشترکہ ہونا ضروری ہے۔ وہ  

 خصوصیت علاقہ بھی ہوسکتی ہے یا پھر کوئی مشترکہ دلچسپی۔

4.2.2   

ل

ش

ی
ل

 (Virtual or Online Communities) ورچوؽ یا آؿ لائن کمیون

  کے ارکاؿ بنیادی طور پر انٹرنیٹ کے ذریعہ ایک دوسرے کے ساتھ رابطے میں رہتے ہیں ورچوؽ   

ل

شس
 

ی

شی
ی

ل

ی

یا آؿ لائن کمیو

  

ل

ش

ی
ل

  کو انٹر نیٹ کمیون

ل

ش

ی
ل

  کسی مشترکہ دلچسپی یا مفاد کی بنیاد پر وجود میں آتی ہیں۔ورچوؽ کمیون

ل

ش

ی
ل

یا (Internet Communities)۔یہ کمیون

  

ل

ش

ی
ل

 بھی کہا جاتا ہے۔   (Web Communities)ویب کمیون



53 
 

  ایک طرح کا انفارمیشن سسٹم  

ل

ش

ی
ل

 ،(Text) بھی ہوتی ہیں  جہاں پر لوگ نیا متن (Information System)ورچوؽ کمیون

  میں لنک شیرنگ

ل

ش

ی
ل

 Link) تصاویر یا ویڈیوز شائع کرسکتے ہیں ۔یا پہلے سے شائع کردہ مواد پر تبصرہ یا بحث کرسکتے ہیں ۔اکثر ورچوؽ کمیون

sharing) کی سہولت بھی دستیاب ہوتی ہے۔جس کے ذریعے انٹر نیٹ پہ کسی اور شائع کردہ مواد بھی ساجھا کیا جاسکتا ہے۔ 

  کے ذریعہ لوگ مختلف  

ل

ش

ی
ل

  کو لوگ پیشہ وارانہ تعاوؿ کے لیے بھی استعماؽ کرتے ہیں ۔اس کے علاوہ آؿ لائن کمیون

ل

ش

ی
ل

آؿ لائن کمپیون

 رعات،سائنس و ٹکنالوجی پر ماہرین کی رائے  لے سکتے ہیں ۔یا پھر اپنی ماہرانہ رائے پیش کرسکتے ہیں ۔موضوعات مثلاَََ صحت ،مالیات ،ز

  تشکیل دے سکتے ہیں ۔مثلاَََ فیس  

ل

ش

ی
ل

انٹر نیٹ پر بہت سے ایسے نیو میڈیا پلیٹ فارؾ موجود ہیں جہاں لوگ اپنی دلچسپی کی آؿ لائن کمیون

 
ُ
 ،(Discord) ڈسکارڈ ،(Slack)،سلیک (Twitter)(،وکئیٹر Reddit(،ریڈٹ)Instagram،اٹالیگراؾ) (Facebook)ب 

 ورہ ہ۔(Blogger)،بلاگر(Youtube)یوٹیوب 

  جیسی ہی ہوتی ہے۔دونو 

ل

ش

ی
ل

  اصل دنیا کی کمیون

ل

ش

ی
ل

ں کسی تک تک یہ کہنا درست ہوگا کہ نیو میڈیا کے ذریعہ تشکیل دی جانے والی مجازی کمیون

 ہوتے ہیں جو کسی ایک یا ایک سے زیادہ مشترکہ خصوصیات کی بنیاد پر وجود میں آتے ہیں ۔(Social Aggregations)ہی ایسے سماجی گروہ 

جیسا کہ ہم اوپر پزھ چکے ہیں ،کمیونٹی کی روایتی تعریف ایسے سماجی گروہ کی ہے جس کی کوئی جغرافیائی تک بندی ہو۔مثاؽ کے طور پر  

کمیونٹی عاؾ طور پر رہ  علاقائی ہوتی ہے۔یعنی اس سے جڑے افراد کا کسی ایک خاص خطے سے تعلق  محلہ،  گاؤں ورہ ہ ۔اس کے برعکس ورچوؽ

  کو برادری تسلیم نہیں کیا جاسکتا ۔لیکن تاریخ ہمیں بتاتی ہے

ل

ش

ی
ل

 کہ ہونا ضروری نہیں ۔کمیونٹی کی روایتی تعریف کے اعتبار سے ورچوؽ کمیون

سے  (Royal Society London)لتا رہا ہے ۔ترھھویں صدی میں رائل سوسائٹی لندؿ وقت کے ساتھ ساتھ کمیونٹی کا تصور بھی بد

  منسلک سائنشانوں نے ایک ایسی کمیونٹی تشکیل دی جس کے ارکاؿ آ  میں خط و کتابت کے ذریعہ رابطے میں تھے۔

 ‘بتبرادری بلا قر’نے(Melvin Webber)میلوؿ ویبر(Urban Planner)میں شہری منصوبہ ساز ء1963 

(Community without Propinquity) کا تصور پیش کیا۔ 

  

ل

ن
ش
می
شل ی

 1979نے  (Barry Wellman)کینیڈین امریکی  ماہر سماجیات بیری و

ل

ن
 
چ
قس

 Theء میں شائع کردہ اپنی تحقیق ،دی کمیونٹی 

Community Question) میں آزاد  کمیونٹی)(Community Liberated)تحت جدید اس تصور کے کے تصور کی تائید کی ۔

 شہروں میں کمیونٹی یا سماجی گروہ کو کسی مخصوص علاقے سے جوڑ کر نہیں دیکھا جاتا۔

 نے اپنی تحقیق سے پتا لگایا  کہ بڑے پیمانے  پر نعت  کاری   

ل

ن
ش
می
شل ی

اور (Urbanisation)،شہر کاری (Industrialization)و
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نٹی اور بنیادی رشتے مثلاً خانداؿ ،قریبی دوستی ورہ ہ   زواؽ پسید (کے باوجودبڑے شہروں میں کمیوBureaucratizationضابطہ پرستی) 

 نہیں ہوئے بلکہ انکی نوعیت بدؽ گئی ۔

کی شکل میں ہوتے ہیں ۔اس  (Network)کمیونٹی لبریٹڈ کا تصور ہمیں بتاتا ہے کہ بڑے شہروں میں بنیادی رشتے ایک نیٹ ورک  

ملاقات دونوں ہوتا  رو روبہ ں میں  رہائش  پسید ہوتے ہیں ،اور رابطے کا ذریعہ ٹیلی فوؿ یانیٹ ورک سے جڑے لوگ اکثر شہر کے مختلف علاقو

  کی طرح اس نیٹ ورک کا تعلق کسی گلی،محلے یا پزوس سے نہیں ہوتا۔ ہے۔ 

ل

ش

ی
ل

 روایتی کمیون

 اپنے  

ل

ن
ش
می
شل ی

 Community: From neighbourhood to)'کمیونٹی :   پزوس سے نیٹ ورک تک'ء کے مضموؿ 2005و

network) کی تعریف کرتے ہوئے لکھتیں ہیں کہ کمیونٹی باہمی تعلقات کا ایسا جاؽ ہے جو میں  

ل

ش

ی
ل

 ،معلومات مدد، لوگوں کو ملنساری، کمیون

  اوپر دی گئی تعریف کے 

ل

ش

ی
ل

 نے اپنی تحقیق   سے ثابت کیا کہ کئی ساری ورچوؽ کمیون

ل

ن
ش
می
شل ی

احساس تعلق اور سماجی شناخت فراہم کرتا ہے۔و

 زمرے میں آتی ہیں۔

 کٹ اینڈرسن   مشہور ماہر سیاسیات اور مؤرخ 

ی

ش

ل

ش
 
ء میں شائع کردہ اور سنگ میل کی 1983نے (Benedict Anderson)ب

  

ل

ش

ی
ل

  کمیون

ی

ڈ

ل

 ی
شچ
می

  میں وضاحت  کی ہے کہ کس طرح (Imagined Communities)حیثیت رکھنے والی اپنی کتاب ا

ل

ش

ی
ل

یعنی تصوراتی کمیون

 قومی اخبارات علاقائی  اور قومی شعور کو فروغ دیتے ہیں ۔ مختلف ٹیکنالوجیز  مثلاَََ

چھوٹی سے چھوٹی قوؾ بھی اتنی بڑی ہوتی ہے کہ کسی فرد کے لیے اس کے تماؾ ارکاؿ کو براہ  راست جاننا ناممکن ہے۔اس لیے کسی  

کا ہے ۔خاص طور پر (Print Culture)عتبھی قومی   کمیونٹی کو صرػ تصور کی نگاہ سے جانا جاسکتا ہے۔اس میں سب سے اہم کردار طبا

 اخبارات جو قومی کمیونٹی کے  تصور کو ممکن بناتے ہیں ۔

 قومی کمیونٹی کے تصوراتی ہونے سے ہرگزیہ مراد نہیں ہے کہ قومی کمیونٹی ایک افسانہ ہے یا حقیقت میں اسکاکوئی وجود نہیں۔ 

ء میں 1984نے (Gene Youngblood)رسٹ  ین  بل  ورچوؽ کمیونٹی کی اصطلاح سب سے پہلے میڈیا آرٹ کے تھیو  

 ء شائع ہونے والے اپنے ایک مضموؿ میں استعماؽ کی۔ لیکن اس اصطلاح نے اصل مقبولیت ہاورڈ رائن گولڈ1986لکھے گئے  اور 

(Howard Rheingold) 'کے مضموؿ 'دی ورچوؽ کمیونٹیThe Virtual Community) ء میں1993(سے پائی جو اس نے 

‛Whole World Review‚ کے لیے لکھا تھا۔ 

  ایسے سماجی گروہ ہیں جو اسُ وقت انٹرنیٹ سے ابھرتے ہیں جب لوگوں کی ایک مناسب تعداد  

ل

ش

ی
ل

رائن گولڈ کے مطابق ورچوؽ کمیون

 عوامی مباحثوں کو انسانی احساس کے ساتھ کافی دیر تک جاری رکھتی ہے۔
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سے منسلک  سماجی پارگی (Industrial Revolution)یا صنعتی انقلاب (Mechanical Age)ماہرین کا ماننا ہے کہ مشینی دور  

(Fragmentation)( اور اجنبیتAlienationکی گہ  اب ایسے سماجی نیٹ ورک نے لے لی ہے جس میں شمولیت تقریةَََ ناگزیر ہے۔) 

  کی شکل میں منظم تھا۔ اب جدید دور میں سماجی  ڈھانچے میں ایک بنیادی تبدیلی رونما  ہوئی ہے۔جو سما 

ل

ش

ی
ل

ج پہلے روایتی یا گروہی کمپیون

 وہ نٹ ورکز میں تبدیل ہورہا ہے۔ا ؿ نیٹ ورکز کو لوگ اپنی دلچسپی اور مفادات کی بنیاد پر تشکیل دے رہے ہیں ۔

 ٹیکنالوجی اور سوسائٹی  4.2.3

کہ ٹیکنالوجی اور سماج یا سوسائٹی کا آ  میں کیا رشتہ ہے۔کیا پہلے یہ جاننا ضروری ہے  لیےکے سماجی اثرات کو سمجھنے کے نیو میڈیا 

ے کرتا ہے کہ ٹیکنالوجی کیسی ہوگی ۔ایک نظریہ یہ ہے کہ ٹیکنالوجی محض ایک 

ئ

طی
ے کرتی ہے کہ سماج کیسا ہوگا یا پھر سماج 

ئ

طی
آہ  ہے ٹیکنالوجی 

ہے کہ کسی بھی ٹیکنالوجی کا استعماؽ ایک خاص قسم کے انساؿ اور  جسے لوگ اپنی ضرورت کے حساب سے استعماؽ کرتے ہیں ۔دوسرا نظریہ کہتا

 کا موازنہ ایک ایسی تےسوسائٹی کو جنم دیتا ہے۔مثاؽ کے طور پر اگر ہم ایک ایسی سوسائٹی جہاں موبائل فوؿ اور انٹرنٹ استعماؽ نہیں ہو

پتہ چلے گا کہ یہ دو مختلف قسم کی سوسائٹیز ہیں ۔جن کے لوگوں سوسائٹی سے کریں جہاں یہ دونوں چیزیں کثرت سے استعماؽ ہوتی ہیں تو ہمیں 

 کا زندگی گزارنے کا طریقہ اور تجربہ بالکل الگ ہے۔یہ کہنا بے جا نہ ہوگا کہ ٹیکنالوجی سماج کی ساخت اور ترتیب کا ایک اہم عنصر ہے۔

  لاگو ہوتا ہے۔ٹیکنالوجی اور سوسائٹی کا یہ رشتہ میڈیا ٹیکنالوجیز مثلاً نیو میڈیا پر بھی

میں لکھتے ہیں  (Understanding Media)اپنی کتاب انڈر سٹینڈنگ میڈیا(Marshall McLuhan)مارشل میک لوہن 

 دوسرے کو سمجھنا ضروری ہے۔ لیےکہ میڈیا اور سوسائٹی آ  میں بندھے ہوئے ہیں ۔ایک کو سمجھنے کے 

سے گزررہے ہیں ۔اس انقلاب کی بنیاد (Media Revolution)ب اکثر مبصرین کا ماننا ہے کہ ہم لوگ ایک میڈیا کے انقلا 

حاصل کرسکتے ہیں (Content)انٹرنیٹ اور وہ بے شمار میڈیا آلات ہیں جن کی مدد سے لوگ نہ صرػ بڑے پیمانے پر اور تیز رفتار سے مواد 

 بلکہ اوروں کے ساتھ ساجھا بھی کرسکتے ہیں ۔

ریخ میں پہلی بار ایسا ہورہا ہے کہ عاؾ صارفین نہ صرػ میڈیا مواد پزھ ،سن اور دیکھ رہے طباعت کی ایجاد سے اب تک میڈیا کی تا 

 دنیا کے ہر کونے میں لوگوں تک پہنچابھی رہے ہیں ۔ یا پلیٹ فارمز کے ذریعےہیں بلکہ خود مواد تیار کرکے اسے انٹرنیٹ اور نیو میڈ

 نیو میڈیا کے سیاسی اثرات  4.3

لیے ضروری ہے کہ اس کے شہری آ  میں بغیر کسی رکاوٹ کے اہم سماجی یا سیاسی معاملات اور مسائل پر ایک جمہوری سماج کے 
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 باددہ  خیاؽ کرسکیں اور اپنی رائے قائم کرسکیں ۔آزادانہ بحث و مباحث سے قائم ہونے والی عوامی رائے ہی ایک جمہوری نظاؾ میں سیاسی عمل

 کا سرچشمہ ہے۔

 مات اور خیالات کا آزادانہ بہاؤ ممکن نہ ہو تو ایسے سماج میں جمہوریت کا پنپنا یاقائم رہنا بھی تقریت ناممکن ہے۔اگر کسی سماج میں معلو

اگر ہم اپنے ارِد گرد نظر دوڑائیں تو ہم دیکھیں گے کہ عاؾ لوگ مہماؿ خانوں سے لے کر چائے خانوں تک،اور چورستوں ،عوامی پارکس اور 

سی گفتگو کرتے نظر آئیں گے۔لیکن سیاسی ترسیل کو اس کے صحیح تناظر میں  سمجھنے کے لیے پہلے ترسیل کے عمل اور اس کی نائی کی دکانوں پر سیا

 اقساؾ کو سمجھنا ضروری ہے۔

روایتی ترسیل میں ہم دو طرح کی تفریق کرسکتے ہیں ۔پہلی نجی اور عوامی ترسیل میں ،اور دوسری براہ راست اور میڈیٹڈ 

(Mediated)سیل میں ۔تر 

 اؿ تفاریق کی بنیاد پر ترسیل کو مندرجہ ذیل چار قسموں میں بانٹا جاسکتا ہے۔

(i:اس میں وہ ساری ترسیل شامل ہے جو آنے  سانے  ہو اور نجی نوعیت کی ہو۔مثلاً دوستوں ،رشتہ داروں   نجی اور براہ راست ترسیل

 گھر کی چار دیواری کے اندر یا کسی بند کمرہ میٹنگ میں  کی جائے ۔یا ہم پیشہ افراد کی آ  میں گفتگو ۔جونجی محفلوں میں، 

(ii: وہ نجی  ترسیل جو کسی تکنیکی آلے کے استعماؽ کے ذریعہ انجاؾ دی جائے ۔مثلاً دوستوں کی ٹیلی فوؿ پر  نجی اور میڈیٹڈترسیل 

 (email)گفتگو ۔ موجودہ دور میں ای میل 

ی

ش
 

 ترسیل کی مثاؽ ہیں ۔ورہ ہ اس (Private chat)اور نجی چ

(iii:اس  طرح کی ترسیل عاؾ طور پر چائے خانوں ،پبلک پارکس، جلسے جلوسوں میں دیکھی جاسکتی ہے۔ عوامی اور براہ راست ترسیل 

(iv  :اس ترسیل کے زمرے میں ذرائع ابلاغ کی تماؾ قسمیں آتی ہیں ۔مثلاً اخبار ،ریڈیو ،ٹیلی ویژؿ ورہ ہ ۔ عوامی اور میڈیٹڈ 

سی ترسیل کے کتہ  نظر سے دیکھا جائے تو اوپر دی گئی ترسیل کی قسموں میں سے یسرےے اور چوتھے قسم کی ترسیل ۔یعنی عوامی اور سیا 

س  

ئ

فیش 
س

کے نظرئے سے ہے جس (Public Sphere)براہ راست ،اور عوامی اور میڈیٹڈ،زیادہ اہمیت کی حامل ہے۔اؿ دونوں کا تعلق پبلک ا

 س  ماس کا تصور سب سے پہلے جر
یش   
ہ

 نے پیش کیا۔(Jurgen Hebermas)من فلسفی جوگن 

س  4.3.1

ئ

یش 
سف

 پبلک ا

 س  ماس کے  مطابق پبلک اسفیر ایک ایسی سماجی گہ  ہے جہاں پر آزادانہ بحث  و مباحث کے ذریعہ عوامی مسائل پر عوامی رائے   
یش   
ہ

(Public Opinion)قائم کی جاتی ہے۔ 
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س  کی ایک اہم شرط یہ ہے کہ 

ئ

فیش 
س

  س از  س اصولی طور پر سبھی شہریوں کو اس تک رسائل حاصل ہو۔اور کوئی بھی شہری اس کا پبلک ا

س  نہیں ہلاتسکتے۔

ئ

فیش 
س

 حصہ بن سکے ۔ایسی نجی محفلیں یا اجتماعات جہاں صرػ مخصوص لوگوں کو داخلے کی اجازت ہو پبلک ا

س  کی ایک اور شرط یہ ہے کہ وہاں مکمل آزادی اظہار رائے  

ئ

فیش 
س

س ایک مثالی پبلک ا

ئ

فیش 
س

ہو۔یہاں پر یہ کہنا نامناسب نہ ہوگا کہ پبلک ا

 یا آئیڈیل گہ  ہے۔

س  سے عاؾ طور پر مراد ذرائع ابلاغ سے ہے۔موجودہ دور میں صرػ نجی اور روبرو ،یا 'عوامی اور روبرو'  

ئ

فیش 
س

عہد حاضر میں پبلک ا

علاقائی سطح پر سیاسی عمل کے لیے رائے قائم کرنا صرػ ذرائع ابلاغ کے ذریعہ  سیاسی گفتگو سے عوامی رائے قائم کرنا ممکن نہیں ۔اس لیے ملکی یا

 س  ماس کی تعریف کو مدنظر رکھاجائے تو
یش   
ہ

 ممکن ہے۔لیکن  ذرائع ابلاغ سے ہونے والی سیاسی ترسیل میں عاؾ لوگوں کی شمولیت محدود ہے۔اگر 

س  نہیں مانا جاسکتا۔اس کے 

ئ

فیش 
س

برعکس نیو میڈیا عاؾ لوگوں کو سیاسی عمل میں شمولیت کے زیادہ  اور آساؿ مواقع ذرائع ابلاغ کو مثالی پبلک ا

 فراہم کرتا ہے۔

نیو میڈیا عاؾ لوگوں کو بنا کسی لاگت کے،یا بہت  س لاگت پر،ایسے پلیٹ فارؾ ہیا  کرتا ہے  جہاں پر وہ حالات حاضرہ پر باددہ  خیاؽ  

 سیاسی ہدػ کو حاصل کرنے کے لیے متحرک بھی ہوسکتے ہیں ۔کرسکتے ہیں اور اگر چاہیں تو کسی سماجی یا 

 (Mass Media, New Media & Gatekeeping) ذرائع ابلاغ ،نیو میڈیا اور گیٹ کیپنگ 4.3.2

کے عمل سے ہوکر گزرتا ہے۔کس خبر کو کتنا، کہاں پر اور (Gate Keeping)ذرائع ابلاغ پر پیش کیا جانے والا مواد گیٹ کیپنگ  

مسئلے کو کتنی اہمیت دینی ہے اور اسے کس طرح سے پیش کرنا ہے ۔یہ فیصلہ اخبار یا    ٹی وی چینل یا خبر یا دکھا نا ہے۔یا یوں کہیں کہ کسکس وقت 

عمل  کےکے مالکاؿ کے ذاتی سیاسی جھکاؤ ،ایڈیٹر کی رائے اور خبر جمع اور شائع کرنے کے عمل پر منحصر ہے۔جبکہ نیو میڈیا  س و بیش گیٹ کیپنگ 

 خبریں اور سیاسی گفتگو کسی ایک شخص یا تنظیم کے کنٹروؽ میں نہیں ہوتیں ۔شائع ہونے والی سے آزاد ہے۔اس پر 

 نیو میڈیا کے معاشی اثرات  4.4

بیسویں صدی کے دوسرے نصف سے عالمی معیشت میں ایک بنیادی تبدیلی رونما ہوئی ۔اس سے پہلے  معیشت کا دارومدار روایتی  

کی ایجاد اور پھر کمپیوٹر اور انٹرنٹ کے پھیلاؤ نے معیشت کو انفارمیشن ٹکنالوجی (Transistor)ء میں ٹرانسسٹر 1947تھا ۔لیکن نعت  پر 

(Information Technology) پر منحصر کردیا۔آج کے دور میں ہر چھوٹی بڑی کمپنی اپنے کاؾ کو انجاؾ دینے کے لیے انفارمیشن ٹکنالوجی

 بلکہ انفارمیشن ٹکنالوجی خود ایک بڑی نعت  کے طور پر ابھر کر سانے  آئی ہے۔کا سہارا ی ہی ہے۔
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 ء میں مارکیٹ ویلیو2022میں چھپی ایک رپورٹ کے مطابق (Global Finance)معروػ مالیاتی میگزین ،گلوبل فینانس ، 

(Market Capitalization)براہ راست انفارمیشن ٹکنالوجی سے کےحساب سے دنیا کی دس سب سے بڑی کمپنیوں میں سے پانچ کاتعلق 

اسمارٹ فوؿ و کمپیوٹر/لیپ ٹاپ (Apple)۔اؿ میں سے ایک(Apple, Microsoft, Alphabet, Amazon & Meta)ہے۔

 (Alphabet)کا تعلق بنیادی طور پر سوشل میڈیا سے ہے ۔ایک (Meta)سافٹ ویر تیار کرتی ہے۔ایک (Microsoft)بناتی ہے ۔ایک 

آؿ لائن (Amazon)کی مالک ہے۔اورایک (Search Engine)زیادہ استعماؽ ہونے والے انٹر نٹ سرچ انجن دنیا کے سب سے 

 کی سب سے بڑی کمپنی ہے۔(e-commerce)خریداری یا ای۔کامرس

 (E-Commerce)ای ۔کامرس

میں چار گنا اضافہ  ء تک عالمی ریٹیل ای۔کامرس یعنی  انٹرنیٹ کے ذریعے ہونے والی خریدو فروخت2022ء سے لے کر 2014 

انٹر نیٹ سے   (Goods and Services)بلین ڈالر کی مالیت کی اشیاء اور خدمات 1336ء میں جہاں لوگوں نے 2014دیکھنے میں آیا ۔

ڈالر ہوگئی۔جو کل عالمی ریٹیل خرید و فروخت کا تقریت بیس فیصد ہے۔یہاں یہ 5542ء میں اس کی مالیت بڑھ کر 2022حاصل کیں ۔وہیں 

سمجھنا ضروری ہے کہ ریٹیل ای۔کامرس میں صرػ وہ اشیاء شامل ہیں جنہیں عاؾ لوگ نجی استعماؽ کے لیے خریدتے ہیں ۔کاروبار کے لیے 

 انٹرنیٹ سے کی گئی خریدو فروخت اس میں شامل نہیں ہے۔

کروڑ سے زیادہ لوگوں 15ء میں 2020۔اگر ہندوستاؿ کی بات کی جائے تو دؿ بہ دؿ لوگوں میں آؿ لائن خریداری کا رجحاؿ بڑھ رہا ہے

 organized)بلین ڈالر تھی ۔یہ رقم کل منظم ریٹیل  690ء میں اس خریدو فروخت کی کل یمت  2021نے آؿ لائن اشیا کی خریداری کی ۔

retail)ء میں ای۔کامرس نے ملک کی مجموعی پیداوار 2021مارکٹ کا بارہ فیصد تھی۔(GDP)سی ساؽ میں دس فیصد کی معاونت کی۔ا

ای۔کامرس سے پیدا ہونے والی نوکریاں کل نوکریوں کا آٹھ فیصد تھیں ۔اوپر دئے گئے اعدادوشمار سے پتہ چلتا ہے کہ ای ۔کامرس ا ب ملک 

 کی معیشت کا ایک اہم حصہ ہے۔

 (Digital Divide) ڈیجیٹل ڈیوائڈ 4.5

بھی کہا جاتا ہے ۔جیسا کہ ہم اس اکائی کے (Digital Age)یا ڈیجیٹل ایج (Information Age)دور حاضر کو انفارمیشن ایج  

 ٹکنالوجی 

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

نے ہمارے سماج ،سیاست اور معیشت پر بہت ہراے (ICT)شروع میں پزھ چکے ہیں کہ نیو میڈیا یا انفارمیشن اور کمیو

 ٹکنالوجی تک

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

رسائل اور اسے استعماؽ کرنے کی صلاحیت  اثرات مرتب کئے ہیں ۔لہٰذا اس دور میں کامیابی کے لیے انفارمیشن اور کمیو

ری بہت ضروری ہے ۔لیکن بدقسمتی سے یہ رسائل اور صلاحیت سبھی لوگوں کو یکساں طور پر میسر نہیں ہے۔   یا یوں کہنا نامناسب نہ ہوگا کہ ہما
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بٹی ہوئی ہے۔اس  (میںInformation Have Nots(اور انفارمیشن سے غریب)Information Havesدنیا،انفارمیشن سے امیر)

 نابرابری کی بہت ساری وجوہات اور بہت ساری قسمیں ہیں ۔

 ڈیجیٹل ڈیوائڈکی قسمیں 4.5.1

ڈیجیٹل ڈیوائڈ کئی سطحوں پر پائی جاتی ہے۔جیسے کہ انفرادی صلاحیت کی وجہ سے مختلف افراد کے درمیاؿ، امیر اور غریب طبقات  

کے درمیاؿ ،پسماندہ اور مراعات یافتہ گروہوں کےدرمیاؿ ،شہری اور دیہاتی علاقوں  کے درمیاؿ،ایک ہی سماج میں عورتوں اور مردوں

 کے درمیاؿ،پہاڑی اور میدانی بستیوں کے درمیاؿ ،امیر اور غریب ممالک کے درمیاؿ ورہ ہ ۔

 ڈیجیٹل ڈیوائڈ کی وجوہات 4.5.2

کی کمی ،تکنیکی صلاحیت کا فقداؿ ،یا پھر (Resources)رسز ڈیجیٹل ڈیوائڈ کی کئی وجوہات ہوسکتی ہیں ۔جیسے تعلیمی پسماندگی ،ریسو 

 زبانوں  سماجی بندشیں ۔کسی خاص علاقے یا طبقے کو انفارمیشن ٹکنالوجی سے محروؾ رکھنے کی سیاسی و جوہات بھی ہوسکتی ہیں۔ا س کے علاوہ علاقائی

 میں انٹرنیٹ پر مواد کی کمی بھی ڈیجیٹل ڈیوائڈ کا باعث بن سکتی ہے۔

 ڈیجیٹل ڈیوائڈ کے نقصانات  4.5.3

ڈیجیٹل ڈیوائڈ کی وجہ سے لوگ سماجی ،سیاسی اور معاشی اعتبار سے محروؾ رہ سکتے ہیں ۔اس سے سماجی اور قومی ہم آہنگی کو بھی خطرہ  

 ٹکنالوجی تک سبھی ا

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

فراد اور طبقوں کو لاحق ہوسکتا ہے۔ایک صحت مند معاشرے یا ملک کے لیے ضروری ہے کہ انفارمیشن اور کمیو

 یکساں رسائی حاصل ہو۔

 (New Media & Learning Process)نیو میڈیا اور سیکھنے کا عمل  4.6

 ٹکنالوجی کا فی عرصے سے تعلیمی اداروں اور اؿ سے باہر سیکھنے کے عمل کا حصہ بن چکی ہے ۔ اساتذہ  اور طلة 

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

ء انفارمیشن اور کمیو

اور نیو میڈیا کا استعماؽ دؿ بہ دؿ عاؾ ہوتا جارہا ہے ۔دونوں انفارمیشن ٹیکنالوجی کو تازہ ترین تعلیمی مواد حاصل کرنے  دونوں میں کمپیوٹر ،انٹرنٹ

دنیا  اور  اُسے منفرد انداز میں دوسروں کے سانے  پیش کرنے کے لیے استعماؽ کرتے ہیں ۔انفارمیشن ٹکنالوجی کا ایک دوسرا پہلو یہ بھی ہے کہ

تعلیمی طریقہ کار میں ں جہاں بھی انٹر نٹ کا جاؽ چھ  رہا ہے اور نئی سل  میڈیا کے زیر اثر ل  بڑھ رہی ہے ۔اساتذہ کے لیے روایتی بھر میں جہا

 کے عمل میں ایک طلةء کی  دلچسپی بنائے رکھنا ایک چیلنج بن گیا ہے۔البتہ کچھ تعلیمی ماہرین کا ماننا ہے کہ انٹر نیٹ اور  خاص کر نیو میڈیا کو سیکھنے

یجیٹل پلیٹ فارمز اور ڈیجیٹل مواد کو شامل کے طور پر استعماؽ کیا جاسکتا ہے۔ اؿ ماہرین کا ماننا ہے کہ تعلیمی نصاب میں ڈ(Tool)کارگر آلے 

  سیکھنے کی طرػ راغب کیا جاسکتاہے

ل

ُ
 

 ۔کرکے تعلیمی عمل کو نئی سل  کے لیے اور دلچسپ بنایا جاسکتا ہے۔جس سے انہیں نئے علوؾ اور نئے ہ
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  (Interactive Media)انٹرٹو ک میڈیا 4.6.1

سے پہلے انٹرنیٹ  س و بیش معلومات Web 2.0مزاج ہے ۔(Interative)نیو میڈیا کی سب سے منفرد خصوصیت اس کا تعاملی

بناکر اپنی مرضی کا مواد شائع کرسکتا (Web Page)بھی شخص ویب پیج  پر کوئیWeb 1.0کا ایک یک طرفہ ذخیرہ تھا ۔یہ بات صحیح ہے کہ 

نیو میڈیا نے اس کاؾ کو بے تک آساؿ بنادیا ۔  اب  اورWeb 2.0 تھا۔لیکن اس کے لیے سرمایہ اور تکنیکی صلاحیت   دونوں کی ضرورت تھی ۔

 لوگ آسانی سے سوشل میڈیا پر نہ صرػ اپنا رد عمل دے سکتے ہیں بلکہ اپنی مرضی کا متن،تصاویر اور ویڈیوز بھی شائع کرسکتے ہیں ۔ 

 Written)کو تحریری اسائنمنٹ نیو میڈیا کی یہ خصوصیات سیکھنے کے عمل کو اور بھی دلچسپ بناسکتی ہے۔مثاؽ کے طور پر طلةء 

Assignment) کی گہ  ویڈیوز بناکر یوٹیوب یا اس جیسے دوسرے نیو میڈیا پلیٹ فارؾ پر اپلوڈ(Upload)  کرنے کوکہا جاسکتا ہے ۔جہاں پر نہ

یا پر اپلوڈ کرسکتے ہیں ۔  اس صرػ اساتذہ بلکہ ساتھی طلةء بھی اس پر اپنی رائے دے سکتے ہیں ۔اساتذہ بھی اپنے لکچرز رکارڈ کرکے سوشل میڈ

کے ذریعہ اؿ لکچرز پر (Comments)طرح طلةء اؿ لکچرز کو اپنی سہولت کے اعتبار سے کسی بھی وقت سن یا دیکھ سکتے ہیں ۔مزید وہ کامنٹس 

والی سرگرمیوںں کی اطلاع نے ہواس کے علاوہ سوشل میڈیا کو کلاس روؾ میں اپنا رد عمل بھی دے سکتے ہیں اور سوالات بھی پوچھ سکتے ہیں ۔

 بورڈ(Facebook Page)دینے کے لیے بھی استعماؽ کیا جاسکتا ہے۔مثاؽ کے طور پر ایک فیس بک پیج 

ل

ی

 

 Bulletin)کلاس ب

Board)کا کاؾ دے سکتا ہے۔اٹالیگراؾ(Instagram) کو فووک مضامین(Photo Essays)اپلوڈ کرنے کے لیے استعماؽ کیاجاسکتا ہے 

کے ذریعہ کلاس روؾ میں ہونے والے تعلیمی بحث و مباحث کو ایک یا زائد پائدارشکل فراہم کی جاسکتی ہے۔اس کے علاوہ (Blog)اور بلاگ 

کرسکتے ہیں ۔ تاکہ اؿ لکچرز کو عاؾ لوگ اور دوسرے ماہرین دنیا بھر میں کہیں (Live cast)لائیو کاسٹ  تعلیمی ادارے ماہرین کے لکچرز کو

آج   نیو میڈیا کو بے شمار طریقوں سے تعلیمی عمل کو مزید مؤثر اور دلچسپ بنانے کے لیے استعماؽ کیا جاسکتا ہے۔بھی سن سکیں ۔غرض یہ کہ

میں جہاں نئی سل  تصاویر اور ویڈیوز کے ذریعہ نئی معلومات حاصل کرنے کی قائل ہے نیو میڈیا کی  (Visual Culture)کے بصری کلچر

 ۔ اہمیت اور بھی زیادہ بڑھ جاتی ہے

 (MOOCs)موکس 4.6.2

ایسے آؿ لائن کورسز کو کہا جاتا ہے جن میں بنا کسی پابندی کے انٹر نیٹ Massive Open Online Coursesیعنی  موکس  

 کے ذریعہ بہ یک وقت لاتکود تعداد میں لوگ شرکت کرسکتے ہیں ۔

4.6.3 MOOCs  کی وضاحت 

 Massive)کس کورسز میں دالہ  ینے  والے طلةء کی کوئی تعداد مقرر نہیں ہوتی۔روایتی کورسز کے برعکس مو  :)بڑے پیمانے پر 

 بھی موکس کورس میں ایک ہی وقت میں ہزاروں یا لاکھوں طلةء/سیکھنے والے شرکت کرسکتے ہیں ۔کسی 
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Open:)کورسز میں دالہ  ینے  یا موکس کورسز میں داخلے کی ایک ہی شرط ہے اور وہ ہے انٹرنیٹ تک رسائی ۔عاؾ طور پر موکس  )ھلی رسائی

پہلے سے کسی خاص تعلیمی قابلیت یا ڈگری  کی ضرورت ہوتی ہے۔البتہ  لیےتعلیم حاصل کرنے کی کوئی فیس نہیں ہوتی ۔نہ ہی کورسز کرنے کے 

 

ی

شٹ ی
فک

ی

ن
 حاصل کرنے کےلیے معمولی فیس ادا کرنی پزسکتی ہے۔(Certificate)کامیابی سے موکس کورس مکمل کرنے کے بعد سر

Online:)شس یل موکس)آؿ لائن
 

ی

می
س

و اد/کور
شم
شمی
علی

ع

ن

،مفوضہ کاؾ (Course Material)کورسزکےتماؾ ترازاءجیسےرکارڈشدہ لکچر،

(Assignment)امتحانی سوالات  ورہ ہ صرػ انٹرنیٹ کے ذریعہ طلةء تک پہنچائے جاتے ہیں ۔، 

Courses:کسی خاص موضوع کو ھانانا ہوتا ہے۔کورسز اس لیے کہاجاتا ہے  کیونکہ انکا مقصد موکس کورسز کوکورسز  

 موکس پلیٹ فارمز 4.6.4

زیادہ ترموکس کورسز یونیورسٹیز کی طرػ سے تیار کئے جاتے ہیں ،جنہیں مخصوص موکس پلیٹ فارمز کے ذریعہ طلةء تک پہنچایا  

 جاتا ہے۔کچھ مشہور موکس پلیٹ فارمز کے ناؾ یوں ہیں :

 Coursera 

 edX 

 FutureLearn 

 SWAYAM 

 حکومت ہند کا شروع کردہ موکس پلیٹ فارؾ ہے جس پر دو ہزار سے زیادہ کورسز دستیاب ہیں ۔(SWAYAM)ئیم سو

 قومی تعلیمی پالیسی کے تین اہم اہداػ کو حاصل کرنا ہے۔یہ اہداػ ہیں رسائی ،برابری اور معیار ۔سوئیم کا مقصد 

ےطلةء اسوئیم کی 
ے
 
ی

ئ

ن
حاصل کرسکتے ہیں ۔ (Academic Credit)کیڈمک کریڈٹ  ایک منفرد خصوصیت یہ ہے کہ اس کے ذر

 اؿ کریڈٹس کو طلةء ،اپنی روایتی تعلیم میں بھی استعماؽ کرسکتے ہیں ۔

 اکتسابی نتائج 4.7

 اس اکائی میں ہم نے جانا کہ :

 روایتی طور پر کسی ایک گہ  رہنے والے لوگوں کو ایک کمیونٹی تصور کیا جاتا ہے۔ 

 اس کے ارکاؿ میں  س از  س ایک خصوصیت کا مشترکہ ہونا ضروری ہے ۔وہ خصوصیت  لیےجود میں آنے کے کسی بھی کمیونٹی کے و

 علاقہ بھی ہوسکتی ہے یا پھر کوئی مشترکہ دلچسپی یا مفاد۔
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 ایک طرح کا انفارمیشن سسٹم  

ل

ش

ی
ل

، تصاویر اور (Text)ہوتی ہیں جہاں لوگ نیا متن (Information System)ورچوؽ کمیون

 شائع کرسکتے ہیں ۔ ویڈیوز

 شہری منصوبہ ساز میلوؿ ویبر(Melvin Webber) نے برادری بلا قربت(Community without Propinquity) 

 کا تصور پیش کیا ۔

  

ل

ن
ش
می
شل ی

نے اپنی تحقیق سے پتہ لگایا کہ بڑے شہروں میں کمیونٹی اور بنیادی رشتے، مثلاً (Barry Wellman)ماہر سماجیات بیری و

  دوست ورہ ہ ،زواؽ پسید نہیں ہوئے بلکہ انکی نوعیت بدؽ گئی ۔خانداؿ ،قریبی

 Benedict Anderson نے اپنی مشہور کتابImagined Communities میں وضاحت  کی کہ کس طرح ٹیکنالوجیز

 مثلاً قومی اخبارات علاقائی اور قومی شعور کو فروغ دیتے ہیں ۔

 تھیورسٹورچوؽ کمیونٹی کی اصطلاح سب سے پہلے میڈیا آرٹ کے Gene Youngblood ء میں استعماؽ کی ۔1984نے 

 ٹیکنالوجی سماج کی ساخت اور ترتیب کا ایک اہم عنصر ہے ۔ 

 مارشل میک لوہنMarshall McLuhan اپنی کتابUnderstanding Media  میں لکھتے ہیں کہ میڈیا اور سوسائٹی آ

  ضروری ہے۔دوسرے کو سمجھنا لیےمیں بندھے ہوئے ہیں ۔ایک کو سمجھنےکے 

 س ماس 
یش   
ہ

  ایک ایسی سماجی گہ  ہے جہاں پر آزادانہ بحث و مباحث کے mas)(Jurgen Haberجوگن 

ئ
ل

کے مطابق پبلک اس

 قائم کی جاتی ہے ۔(Public Opinion)ذریعہ عوامی مسائل پر عوامی رائے 

 کی ایک اہم شرط یہ ہے کہ  س از  س اصولی طور پر سبھی شہریوں کو اس تک  

ئ
ل

  رسائی حاصل ہو۔پبلک اس

 کی ایک اور شرط یہ ہے کہ وہاں مکمل آزادی اظہار رائے ہو۔  

ئ
ل

 پبلک اس

 2022 ء میں دنیا کی دس سب سے بڑی کمپنیوں میں سے پانچ کا تعلق براہ راست انفارمیشن ٹیکنالوجی سے تھا۔اؿ کے ناؾ ہیں

Apple ،Microsoft،Alphabet،Amazon اورMeta۔ 

 ہم آہنگی کو خطرہ لاحق ہوسکتا ہے۔ ڈیجیٹل ڈیوائڈ سے قومی 

  نیو میڈیا کی سب سے بڑی خصوصیت اس کاتعاملی(Interactive)مزاج ہے۔ 

 کچھ تعلیمی ماہرین کا ماننا ہے کہ انٹرنیٹ اور خاص کر نیو میڈیا کو سیکھنے کے عمل میں ایک کارگر آلے(Tool) کے طور پر استعماؽ کیا

 جاسکتا ہے۔

 موکس(MOOCs)کورسز کو کہا جاتا ہے جن میں بنا کسی پابندی کے انٹرنیٹ کے ذریعہ بہ یک وقت لامحدود تعداد  ایسے آؿ لائن

 میں لوگ شرکت کرسکتے ہیں ۔

  موکس(MOOCs): کے کچھ اہم پلیٹ فارمز کے ناؾ یوں ہیں 

 Coursera 
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 edX 

 FutureLearn 

 SWAYAM 

  SWAYAMار سے زیادہ کورسز دستیاب ہیں ۔حکومت ہند کا شروع کردہ موکس پلیٹ فارؾ ہے جس پر دو ہز 

 فرہنگ  4.8

 معاش، روزی، روزگار، وہ چیز جن سے زندگی گزاریں  :  معیشت

 میلاؿ، توجہ،جھکاؤ  :  رجحاؿ

 پچھڑا  :  پسماندہ

 فلاح سے منسوب، بھلائی سے متعلق  :  فلاحی

 تہذیب وتمدؿ، ثقافت سے متعلق  :  ثقافتی

 مجازی، جو اصلی نہ ہو  :  ورچوؽ

 اصل،بنیاد،مفرد شے  :  عنصر

 گاہک، جو خرچ کرتے ہیں  :  صارفین

 دھن،دولت، خزانہ،ماؽ  :  مالیت

 :امتحانی سوالاتنمونہ  4.9

 ضی جوابات کے حامل سوالات معرو

 کسی تین نیو میڈیا پلیٹ فارمز کے ناؾ لکھیے۔  (1)

 نے پیش کیا   کا تصور کس(Community without Propinquity)برادری بلا قربت ، ( 2)

(3)  ‘The Community Question’ کس ماہر سماجیات کی تحقیق کا عنواؿ تھا 

 کا مصنف کوؿ ہے Imagined Communitiesکتاب  ( 4)

 کی اصطلاح سب سے پہلے کس نے استعماؽ کی (Virtual Community)ورچوؽ کمیونٹی (5)

 'دی ورچوؽ کمیونٹی'کا مصنف کوؿ تھا میں لکھے گئے مضموؿ ’Whole World Renew‘ء میں 1993  (6)

(7 )   

ئ
ل

 کا تصور کس جرمن فلسفی نے دیا (Public Sphere)پبلک اس

 کس سن میں ایجاد ہوا (Transistor)ٹرانسسٹر  ( 8)
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 کے کوئی دو پلیٹ فارمز کے ناؾ لکھیے ۔MOOCsموکس  ( 9)

 ہے  پلیٹ فارؾ کا ناؾ کیا(MOOCs)(  حکومت ہند کے شروع کردہ موکس 10)

 مختصر جوابات کے حامل سوالات 

 کمیونٹی کے روایتی تصور پر ایک نوٹ لکھیے۔ (1)

 س ماس ( 2)
یش   
ہ

   Jurgen Habermasجوگن  

ئ
ل

کے تصور پر ایک نوٹ (Public Sphere)کے دئے ہوئے پبلک اس

 لکھیے۔

 کامرس سے آپ کیا سمجھتے ہیں -ای ( 3)

 ہیں   کسے کہتے(Digital Divide)ڈیجیٹل ڈیوائڈ  ( 4)

(5) MOOCsکسے کہتے ہیں وضاحت  کیجیے۔ 

 طویل جوابات کے حامل سوالات

  سے کس طرح مختلف ہیں   (1)

ل

ش

ی
ل

   روایتی کمیون

ل

ش

ی
ل

 ورچوؽ کمیون

 نیو میڈیا کے سیاسی اثرات کیا ہیں، تفصیل سے بیاؿ کیجیے۔ ( 2)

 ٹیکنالوجی اور سوسائٹی کا آ  میں کیا رشتہ ہے  ( 3)

 لوجی ہماری معیشت کو کس طرح تبدیل کررہی ہے،وضاحت  کیجیے۔انفارمیشن ٹیکنا ( 4)

 تجویز کردہ اکتسابی مواد 4.10

1. Imagined Communities: Reflections on the Origin and Spread of Nationalism (1983) by 

Benedict Anderson 

2. Virtual Community – Homesteading on the Electronic Frontier (1993) by Howard 

Rheingold 

3. The Structural Transformation of the Public Sphere (1987) by Jürgen Habermas 

4. Public Opinion (1992) by Walter Lippmann 

5. Understanding Media: The Extensions of Man (1964) by Marshall McLuhan 
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 وکؽ صحافتی طوںر  میڈیا نیا  ۔ 5 کائیا

(New Media as Media Tool) 

 

 ازا کے ئی اکا

 تمہید 5.0

 مقاصد 5.1

 وکؽ صحافتی طوںر میڈیا نیا 5.2

 کنورجنس ٹیکنالوجی 5.3

 اہمیت کی کنورجنس میڈیا 5.3.1 

 گیریت عالم اور کنورجنس میڈیا 5.3.2 

 گوئی داستاؿ ڈیجیٹل  5.4

 گوئی داستاؿ ڈیجیٹل میں شعبوں مختلف 5.4.1 

 سائنس ہیلتھ 5.4.2 

 ویئر سافٹ گوئی داستاؿ ڈیجیٹل لیے کے طلبہ اور اساتذہ 5.4.3 

 مائکروبلاگنگ( اور )بلاگنگ بلاگوسفیر 5.5

 انجن سرچ 5.6

 رسائی 5.6.1 

 معتبریت کی مواد لائن آؿ 5.7

 پبلشنگ ای 5.8

  کاسٹنگ پوڈ  5.9
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 کاسٹ سلائیڈ 5.9.1 

 کاسٹ پوڈ فکشن 5.9.2 

 ناوؽ پوڈکاسٹ 5.9.3 

 کاسٹنگ لائیو  5.10

 میڈیا متبادؽ طوںر میڈیا نیا  5.11

 لکھنا لیے کے میڈیا نئے  5.12

 تحقیق    5.12.1 

 خیاؽ کا زباؿ    5.12.2 

 آواز    5.12.3 

 رجحاؿ مثبت    5.12.4 

 سادہ اور مختصر    5.12.5 

 استعماؽ کا ویڈیوز اور تصاویر    5.12.6 

 نتائج اکتسابی 5.13

 فرہنگ 5.14

 سوالات امتحانی نمونہ 5.15

 مواد اکتسابی کردہ تجویز 5.16
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 تمہید 5.0

   اور سائٹس ویب میڈیا سوشل کہ ہیں جانتے آپ کہ جیسا

ل

س

ل

 

ن

شز
یشکی
ی ل

 نیٹ میڈیا سوشل یا کرنے شیئر اور کرنے تیار مواد کو صارفین ا

 فارؾ پلیٹ اور ذریعہ اعتماد قابل ایک کا حصوؽ کے معلومات میڈیا سوشل پر طور کے وکؽ صحافتی ایک ہیں۔ بناتی قابل کے ینے  حصہ میں ورکنگ

 والے کرنے حاصل معلومات مفید میڈیا سوشل ہیں۔ سکتی کر چیت بات ساتھ کے لوگوں تنظیمیں جہاں ہے چکا کر حاصل اعتبار پر طور کے

 فراہم بھی مواقع لیےکے بنانے بہتر کو طریقوں کے سیکھنے اور ہے آساؿ جو ہے کرتا مدد کی لوگوں میں کرنے قائم رابطہ سے گرو  مختلف

 اس اور ہے آیا سانے   پر طور کے میڈیا ہوئے ابھرتے ایک آج میڈیا نیا سے جس ہے ہے گیا کیا احاطہ کا باتوں تماؾ اؿ میں اکائی اس ہے۔ کرتا

 ہے۔ رہا ہو میں میں تعداد بڑی اور ساتھ کے تیزی استعماؽ کا

 مقاصد 5.1

 کہ: گے جائیں ہو قابل اس آپ بعد کے مطالعے کے اکائی اس

 ۔سکیں بتا میں بارے کے میڈیا سوشل 

 کرسکیں۔ وضاحت  کی استعماؽ کے میڈیا سوشل سوشل 

 گے۔ سکیں کر خیاؽ باددہ  پر اؿ اور گے سکیں بتا  نقصانات کے اس ،فائدے کے فارمیٹس  میڈیا سوشل مخصوص 

 کچھ مہارتیں ابتدائی کی آپ چاہے گے، سکیں کر شناخت کی ںعملیو حکمت لیے کے کامیابی اور بڑھنے آگے پر میڈیا سوشل سوشل 

 ہوں۔ رہی بھی

 گے۔ سکیں کر حل کو مسائل ہوئے کرتے حاصل آگاہی سے خطرات تخلیقی اور اصولوں کے ڈیزائن مہارتوں، کی لوگوں 

 گے۔ سکیں کر مربوط کو پہلوؤں تماؾ کے پروڈکشن اور ڈیزائن لیے کے گوئی داستاؿ متحرک 

 گے۔ سکیں کر پیدا وابستگی  سے اس اور مہارت ورانہ پیشہ میں فیلڈ اپنے 

 گے۔ سکیں کر قدر کی مہارت ورانہ پیشہ اور کرنے حاصل تجربات سیکھنے، مسلسل 

 سکیں۔ کر تلاش مواقع رہ معمولی اور نئے کے کرنے تخلیق اور سیکھنے تاکہ گے سکیں کر مظاہرہ کا رویے کے پن کھلے 

 گے۔ سکیں کر اظہار کا خیالات اپنے سے طریقے بہتر اور منطقی مربوط، ایک درمیاؿ کے الفاظ گئے بولے اور تحریری 

 میڈیا نیا 5.2

سے پوری دنیا میں انٹرنیٹ کے استعماؽ میں زبردست اضافہ ہوا ہے۔ اس نے لوگوں کو بلاگز، ویب سائٹس،  عروجنئے میڈیا کے 

 سے اظہار خیاؽ کے مواقع فراہم کیے ہیں۔ویڈیوز، تصاویر اور دیگر ذرائع ابلاغ کے وسیلے 
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 ہیں اور دوبارہ ارساؽ وترسیل کے لیے کمپیوٹر پر انحصار کرتی ہیں۔ نئے

ل
ن

ش

ی

 نئے میڈیا میں میڈیا کی وہ تماؾ قسمیں آجاتی ہیں جو کمپیوٹ

 ، کمپیوٹر گیمز، ہیومن کمپیوٹر انٹرفیس، انٹراٹو ک کمپیو

ل

س

ل

 

ن

شز
شمی
ی

ل

یشی

 ،میڈیا کی کچھ مثالیں کمپیوٹر ا

ل

س

ل

 

ن

شز
شی

ویب سائٹس اور ورچوئل ورلڈز  مختلفٹر اٹالی

 ہیں۔

نیا میڈیا اکثر "پرانے میڈیا" جیسے ٹیلی ویژؿ، ریڈیو اور پرنٹ میڈیا کے برعکس ہوتا ہے۔ نئے میڈیا میں اینالاگ نشریاتی ٹیلی ویژؿ  

 ٹیکنالوجی نہ ہو جو ڈیجیٹل نرییٹو یا انٹراٹو ک عمل کو فعاؽ جب تک کہ اؿ میں ایسی –پروگراؾ، فیچر فلمیں، رسالے، یا کتابیں شامل نہیں ہوتی ہیں 

 کرتی ہوں۔

مطابق جیسے جیسے نئی ٹیکنالوجیز ترقی کرتی ہیں دنیا زیادہ گلوبلائز ہوتی جاتی ہے۔ عالمگیریت پوری دنیا میں ترقیاتی ماہرین  کےمیڈیا کے 

اؿ        دوسرے صارػ سے جوڑ دیتی ہے۔ کوقطع نظر دنیا کے ایک صارػ  سرگرمیوںں سے بڑھ کر ایک نیا وزؿ پیدا کرتی ہے اور فاصلے سے

کے ذریعے دوستی استوار کرنا آج اپنے پلیٹ فارؾ عظیم ترقیات کوماہرین نے  "فاصلے کی موت"  کہا ہے۔ ماہرین کا یہ بھی خیاؽ ہے کہ ڈیجیٹل 

سرگرمیوںں کی توسیع جاری ر پر "مخصوص قومی ریاستوں کی تکود سے باہر اصل مقامات سے زیادہ اہمیت اختیار کر گیا ہے۔ عالمگیریت کو عاؾ طو

یاست کے " کہا جاتا ہے۔عالمگیر عوامی دائرے کا بڑھتا رجحاؿ دنیا بھر میں ایک قوؾ  کی نہ صرػ جغرافیائی توسیع ہے بلکہ یہ عواؾ، میڈیا اور ر

 درمیاؿ تعلقات کو بھی بدؽ دیتا ہے۔

جب سے نئے میڈیا کے لیکن  تحریکوں کی اگرچہ ایک زبردست تاریخ رہی ہے۔ ہے کا ایک ذریعہ بن گیا نیا میڈیا اب سماجی تبدیلی

استعماؽ میں بڑے پیمانے پر اضافہ ہوا ہےاس میں تیزی سے تبدیلیاں رونما ہوئی ہیں۔ سماجی تحریکوں کی طرػ سے تعلیم و تربیت،  تنظیمی 

کے اشتراک، بات چیت کرنے، اتحاد کی تعمیر اور مزید بہت کچھ کرنے کے لیے نئے میڈیا کا بڑے  انتظاؾ و انصراؾ  ،تحریکوں کے ثقافتی ورثے

  جا رہا ہے۔پیمانے پر استعماؽ کیا

 کنورجنس ٹیکنالوجی  5.3

 کرنے، دنیا بھر میں ٹیکنالوجی اور میڈیا کی آمد کے ساتھ ترسیل و ابلاغ میں روز بروز اضافہ ہوا ہے۔ اب آپ کے پاس کاؾ کی نمائش

 مسائل پر اپنی رائے دینے اور علم اور معلومات کو عالمی سطح پر پھیلانے کے کئی طریقے موجود ہیں۔ میڈیا کنورجینس اؿ ہی سے متعلق  ایک

لائزیشن اور انٹرنیٹ کے وسیع استعماؽ کی وجہ سے سانے  آیا ہے۔ دنیا بھر کی صنعتوں اور تنظیموں نے ا

ی

شی
ج ی
یش

پنے رجحاؿ ہے۔ یہ بے پناہ ڈ

 طریقوں کو تبدیل کرنا شروع کر دیا ہے اور میڈیا کی بہت سی اقساؾ کو بہتر کاؾ کرنے اور ترقی کے لیے ضم کر دیا ہے۔

میڈیا کنورجینس سے مراد مختلف قسم کے ماس میڈیا جیسے کہ روایتی میڈیا، پرنٹ میڈیا، براڈکاسٹ میڈیا، نیو میڈیا اور انٹرنیٹ کے 

( Cs 3پلیٹ فارمز کے ذریعے پورٹیبل اور انتہائی انٹراٹو ک ٹیکنالوجیز کے انضماؾ سے ہے۔ اس کے نتیجے میں تین سی ) ساتھ ساتھ ڈیجیٹل میڈیا
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، کمپیوٹنگ اور کنٹینٹ یعنی مواد سے ہے۔ کیونکہ  ٹیکنالوجی کے

ل

ن

ن

شش
یشکی

ل

ن

ذریعے  کا مجموعہ وجود میں آتا ہے۔ انگریزی میں تینوں سی کا مطلب کمیو

ہو گش ہیں۔ میڈیا کنورجنس کی بہترین مثاؽ اسمارٹ فوؿ ہے جو مختلف ذرائع ابلاغ، یعنی پرنٹ میڈیا )ای کتابیں، نیوز ایپس(، یہ تینوں مربوط 

میڈیا   براڈکاسٹ میڈیا )اسٹریمنگ ویب سائٹس، ریڈیو، میوںزک ایپس( کے ساتھ ساتھ نیا میڈیا )انٹرنیٹ( کو آ  میں ملا دیتا ہے۔ 

لائزیشن

ی

شی
ج ی
یش

 اور انٹرنیٹ کے فروغ کا فوری نتیجہ ہے۔ اسے اور آساؿ الفاظ میں  کہا جاسکتا ہے کہ، مواصلاتی ٹیکنالوجیز اور کمپیوٹر کنورجنس ڈ

 نیٹ ورکس کے ساتھ مواد کو ہم آہنگ کر دینا میڈیا کنورجنس ہلاتتا ہے۔

کیمرہ، موسیقی، انٹرنیٹ، میں  رٹ فونزاسما ہے۔ یا کنورجنس کی سب سے مشہور مثاؽمیڈیہ اسمارٹ فونس کا عہد ہے اس لیے یہ 

آؿ لائن ریڈیو )انٹرنیٹ کے ساتھ ریڈیو کو ضم کر دینا(، ای کتابیں  یا گیا ہے۔اس میںکتابیں، اور دیگر تماؾ ذرائع ابلاغ کو ایک ساتھ ضم کرد

 ۔سبھی شامل ہیں )ڈیجیٹل ٹیکنالوجی کے ساتھ پیپر بیکس کو تبدیل کرنا(، نیوز ویب سائٹس اور ایپس

 میڈیا کنورجنس کے اہم فوائد درج ذیل ہیں: ۔فائدہ مند ثابت ہوا ہے  بہت ڈیجیٹل دور میں اس میڈیا کنورجنس

 پیدا ہوئی ہے، یہ میڈیا  ہم آہنگی ایک روایتی میڈیا اور نئے میڈیا کے درمیاؿ  سے خبروں اور لمحہ بہ لمحہ مواد کی فوری دستیابی

  ہے۔بڑے فوائد میں سے ایک کے  کنورجنس

  ارساؽ کرنا اؿ جن کومواد ہدػ شدہ سامعین یا گروپ کو ارساؽ کر سکتے ہیں وہ اپنی مرضی کے مطابق لوگ مواد تیار کرنے والے

 کا مقصد ہوتا ہے۔

 سے لے کر سوشل میڈیا پوسٹس تک، عالمی  ابکے ساتھ ہی ساتھ سامعین نضماؾ میڈیا کے ا  

ل

ز
شم
می

خود بھی تخلیق کار بن گئے ہیں۔ 

 ثابت ہوا ہے۔سامعین کو مربوط کرنے کے لیے میڈیا کنورجنس فائدہ مند  سطح پر

  میڈیا کنورجنس کا ایک اور اہم فائدہ یہ ہے کہ اس نے روایتی میڈیا کی تکود کو نئے میڈیا کے ساتھ ملا کر وسیع کر دیا ہے، اس طرح

 بین الاقوامی سطح پر فوری اور تازہ ترین مواد فراہم کیا جا رہا ہے۔

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی لاگت بھی  س ہو گئی ہے اس طرح ساتھ یتی میڈیا اور نئے میڈیا کے درمیاؿ میڈیا کی ہم آہنگی کے ساتھروا ،

 اس عمل کو فائدہ مند اور سستا بنا دیا گیا ہے۔

 کی اہمیت میڈیا کنورجنس 5.3.1

  اس لیے اہمیت اختیار کر گیا ہےمیڈیا کنورجنس 

ش کی
یش

ل

ن

 ٹیکنالوجیز اور کمپیوٹر نیٹ ورکس کو آ  میں ملا دیتا ہےکیونکہ یہ مواد، کمیو

ل

ن

ن

ش

یا  

 گیا کے طریقوں کی فوری تبدیلی کا باعث بنکاج  کاؾ  یہ خدمات کے ساتھ ساتھ اور ۔ اس طرح بہت سی قائم شدہ صنعتوںانہیں ضم کر دیتا ہے

دیے گئے ہیں جس سے معلوؾ ہوگا کہ میڈیا کنورجنس کیوں اہم ہے اور اس کے ذریعے مواد کی نئی شکلیں جنم ی ہی ہیں۔ یہاں کچھ اہم نکات 

 ہے:
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 ۔طریقے یکسر تبدیل ہو گئے ہیںمواصلات، خبروں کی رپورٹنگ، اور صحافت کے  اس سے 

  ۔ہوگئی یہ کراس میڈیا کی جانب لے جاتا ہے۔  کیونکہ اب پورٹیبل آلات کے ذریعے بہت زیادہ مواد تک رسائی حاصل 

  ۔  وجود میں آ گئی ہیںکی بہت سی قسمیںمیڈیا 

ل

س

ل

 

ن

شز
یشکی
شی ل
ن

 جیسے نیوز پورٹل، پوڈ کاسٹ، نیوز فیڈ، بلاگنگ، ویب سائٹس اور موبائل ا

  اور صارفین کو کہانی یا مواد پر تبصرہ کرنے یا متعلقہ مواد ہو گئی ہےنئے یکجا کردہ میڈیا پلیٹ فارؾ آرکائیوز تک آؿ لائن رسائی اس سے ،

 ۔دستیاب ہیںہی مواقع کے لنکس فراہم کرنے کے لامتنا

 عالمگیریتمیڈیا کنورجنس اور  5.3.2

ئزیشن ماس میڈیا کا ایک اور پہلو ہے جسے کنورجنس کے ساتھ اجاگر کیا گیا ہے۔ میڈیا کنورجنس ہماری دنیا میں نوعع اور شمولیت گلوبلا

ر کے بارے میں معلومات حاصل کرتے ہیں اور مزید یہ کہ ہر کو فروغ دینے کا باعث بنا ہے کیونکہ ہم مختلف ثقافتوں، اؿ کی روایات اور اقدا

دنیا آج ہر  ثقافت کا احتراؾ کرنا سیکھتے ہیں۔ گلوبلائزیشن نے میڈیا کے ذریعے ثقافتوں کو عالمگیر بنانے میں ایک مرکزی کردار ادا کیا ہے کیونکہ

فت،اؿ کا مذہب، جنس ورہ ہ کچھ بھی ہو۔ درج ذیل ق کا  سے ایک کو زیادہ سے زیادہ شمولیت دینے کی کوشش کر رہی ہے، چاہے اؿ کی ثقا

 -:کے کردار کا پتہ چلتا ہے پاپولر کلچر کو عالمگیر بنانے میں میڈیا کنورجنس

 دنیا بھر کی ثقافتوں تک ھلی رسائی •

 ڈیجیٹل میڈیا کے ذریعے مختلف ثقافتوں سے روبرو ہونا اور اسے اپنائے جانے کے رجحانات میں اضافہ •

 نیٹ پر پاپولر کلچر کا فروغانٹر •

 میڈیا میں نوعع اور شمولیت )چاہے وہ مواد جو ہم استعماؽ کرتے ہیں یا تخلیق کاروں کے  تیار کردہ مواد( •

ثقافتوں اور شناختوں کا ایک ہائبرڈائزیشن ہے کیونکہ ہم دنیا بھر سے مواد استعماؽ کرتے ہیں اور متنوع ثقافتوں کے  مختلف انٹرنیٹ •

  سیکھتے ہیں۔بارے میں

سکرین کے ایک  امیڈیا کنورجنس معاشرے کے لیے فائدہ مند ثابت ہوا ہے اور اس نے ہمیں معلومات اور مواد کی تیزتر رسائی اور 

 ٹچ پر دستیابی فراہم کی ہے۔ میڈیا کنورجنس نے مواصلات کو بھی بہتر بنایا ہے اور اس طرح ہمارے معاشرے کو مزید عالمگیر بنا دیا ہے۔

 گوئی داستاؿ ڈیجیٹل 45.

ڈیجیٹل داستاؿ گوئی کہانیاں سنانے کے فن کو ڈیجیٹل میڈیا کے ساتھ جوڑتا ہے جس میں متن، تصاویر، ریکارڈ شدہ آڈیو، موسیقی 

کا استعماؽ ایسی  اور ویڈیو شامل ہوتا ہے۔ ملٹی میڈیا کے اؿ عناصر کو کمپیوٹر سافٹ ویئر کا استعماؽ کرتے ہوئے ایک ساتھ ملایا جاتا ہے اور اس

کہانی سنانے کے لیے ہوتا ہے جو عاؾ طور پر کسی مخصوص تھیم یا موضوع کے گرد گھومتی ہے اور اکثر اس میں ایک خاص نقطہ نظر ہوتا ہے۔ 

محفوظ کی جاتی منٹ کے درمیاؿ ہوتی ہے، اور وہ ڈیجیٹل فارمیٹ میں  10سے  2زیادہ تر ڈیجیٹل کہانیاں نسبتاً مختصر ہوتی ہیں، جن کی طوالت 
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 اپ ہیں جسے کمپیوٹر یا ویڈیو فائل چلانے کے قابل دوسرے ڈیوائس پر دیکھا جا سکتا ہے۔ اس کے علاوہ، ڈیجیٹل کہانیاں عاؾ طور پر انٹرنٹ پر

، لیکن اہم اقساؾ کو لوڈ کی جاتی ہیں جہاں انہیں کسی بھی مشہور ویب براؤزر کے ذریعے دیکھا جا سکتا ہے۔ ڈیجیٹل کہانیوں کی بہت سی قسمیں ہیں

 درج ذیل تین زمروں میں درجہ بندی کی جا سکتی ہے:

 ایسی کہانیاں جن میں کسی کی زندگی کے اہم واقعات کا بیاؿ ہوتا ہے۔ -ذاتی بیانیہ  .1

 ، اورایسی کہانیاں جو ڈرامائی واقعات کی جانچ کرتی ہیں جو ماضی کو سمجھنے میں ہماری مدد کرتی ہیں -تاریخی دستاویزی فلمیں  .2

 ایسی کہانیاں جو ناظرین کو کسی خاص تصور یا عمل کے بارے میں آگاہ کرتی ہیں یا ہدایت کرتی ہیں۔ .3

ڈیجیٹل داستاؿ گوئی کی مقبولیت میں مسلسل اضافہ ہوا ہے اور فی الحاؽ اسکولوں، لائبریریوں، کمیونٹی مراکز، عجائب گھروں، طبی 

مقامات پر اس پر عمل کیا جا رہا ہے۔ تعلیمی اداروں میں، پرائمری سے لے کر گریجویٹ تک اسکوؽ  اور نرسنگ اسکولوں، کاروباروں اور متعدد

کے اساتذہ اور طلةء قابل تصور تک تک مختلف موضوعات پر آرٹ سے لے کر حیوانیات اور اس کے  درمیاؿ پائے جانے والے مختلف 

 گوئی ایک عالمی رجحاؿ بن گیا ہے، جس میں دنیا بھر کے پرکٹیشنرزز ٹیکنالوجی کو موضوعات پر ڈیجیٹل کہانیاں تخلیق کر رہے ہیں۔ ڈیجیٹل قصہ

کلاس روؾ سے مربوط  کرنے، زباؿ سیکھنے میں مدد کرنے، بحث کے مواقع فراہم کرنے، سماجی موجودگی کو بڑھانے اور بہت کچھ کرنے کے لیے 

 ڈیجیٹل کہانیاں تخلیق کرتے ہیں۔

  کہانیاں دیگر اقساؾ کی ویڈیوز سے کس طرح مختلف ہیں۔ڈیجیٹلآئیے دیکھتے ہیں کہ 

آج کے آؿ لائن ماحوؽ میں ڈیجیٹل کہانی کیا ہے اور کیا نہیں ہے، اس کے درمیاؿ کھنچی لائنیں دھندلی پز گئی ہیں کیونکہ زیادہ تر 

 میں پز جاتے ہیں جب اؿ سے پوچھا جاتا ہے ویڈیوز آؿ لائن شیئر کی جا رہی ہیں۔ ڈیجیٹل کہانی کے بارے میں بہت سے طلةء اس وقت الجھن

پوچھنا کہ ڈیجیٹل کہانی کیا ہے اور ساتھ ہی ڈیجیٹل کہانی کے اہم عناصر پر بھی بات کریں۔ کسی تعلیمی ماحوؽ میں ویڈیوز کے بارے میں سوالات 

ی کی جا سکتی ہے۔ ویڈیو دیکھتے وقت جو سوالات پوھے  مناسب ہوتا ہے تاکہ یہ تعین کیا جا سکے کہ آیا ڈیجیٹل کہانی کے طور پر اس کی درجہ بند

یڈیو جانے چاہئیں اؿ میں شامل ہیں: ویڈیو کا موضوع اور اصل مقصد، ویڈیو کہاں سے ملی، کس نے اور ب  بنائی، مطلوبہ سامعین کوؿ ہیں، کیا و

 ا ہے ہے اور منصفانہ اور متوازؿ انداز میں پیش کیا گیا ہے، بنانے والے نے اسے بتایا ہے  کیا اس میں ذاتی نقطہ نظر ہے، کیا مواد حقیقت پر مبنی

ہے۔ ڈیجیٹل  کیا ویڈیو میں کوئی مخصوص ایجنڈا یا پیغاؾ موجود ہے جو کسی ادارے، کاروبار، یا دیگر قسم کی تنظیم سے متعلق ہو اور ویڈیو کتنی طویل

اور منسلک کرنے، کہانیوں کا دائرہ اثر بڑھانے اور تغیر و تبدؽ پیدا کرنے قصہ گوئی  ایک مہارت ہے معنی پیدا کرنے، تعاوؿ کرنے، اشتراک 

 کے بارے میں۔

 ڈیجیٹل کہانیوں کی ذاتی نوعیت کے بارے میں بہت کچھ لکھا گیا ہے اور یہ کہ ذاتی اور اکثر جذباتی نقطہ نظر ڈیجیٹل کہانی کا ایک لازمی
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نیہ کے ذریعے ظاہر کیا جاتا ہے جس میں ایک خاص اور ذاتی نقطہ نظر شامل ہوتا ہے۔ عنصر ہوتا ہے، جیسا کہ ضمیر متکلم )فرسٹ پرسن( بیا

 تاکہ ڈیجیٹل قصہ گو مختلف ملٹی میڈیا تکنیکوں کا استعماؽ کرتے ہوئے ترسیل و ابلاغ  کی کما حقہ صلاحیت حاصل کر سکے۔

 ڈیجیٹل کہانی سنانے کے یچر می میں "ہر ایک کے پاس اگرچہ، ڈیجیٹل کہانی کی تشکیل کے بارے میں مختلف آراء ہو سکتی ہیں، لیکن

ہے" کی اصطلاح بار بار پائی جاتی ہے اور یہ تصور اس بات کی تائید کرتا ہے کہ لوگ اپنی زندگی کے تجربات کی  موجود سنانے کے لیے ایک کہانی

ر اس میں اؿ کی ثقافت، تاریخ، سل ، معاشرے میں اؿ کا مقاؾ، بنیاد پر کہانیاں سناتے ہیں۔ جس میں وہ بیانیہ کے مختلف طریقے اپناتے ہیں او

تخلیق تعلیم ورہ ہ کی عکاسی ہوتی ہے۔ ڈیجیٹل کہانیوں کی تعریف بیاؿ کرتے ہوئے ماہرین کا کہنا ہے کہ یہ ڈیجیٹل ٹکنالوجی کے وکلز کے ساتھ 

  پر معلو

ل

ز
شم
ھی

ع

ی

مات، خیالات اور آراء پیش کرنے کے لیے دوسروں کے ساتھ شیئر کی کی گئی مختصر ذاتی کہانیاں ہوتی ہیں جو مختلف موضوعات اور 

 جاتی ہیں۔

گ طالب علم کی تعلیم کو کس طرح سپورٹ کرتی ہے۔اب آگے دیکھتے ہیں کہ 

ل

شلی ی

ی

ن
 ڈیجیٹل اسٹوری 

گ ہر عمر اور گریڈ لیوؽ کے اؿ تماؾ طلةء کے لیے ایک طاقتور تعلیمی وکؽ ہو سکتی ہے جنہیں

ل

شلی ی

ی

ن
 اپنی کہانیاں تخلیق ڈیجیٹل اسٹوری 

شروع کر  کرنے کا کاؾ سونپا گیا ہے۔ ڈیجیٹل کہانی سنانے کے اس ہنر سے طلةء کی تخلیقی صلاحیتوں کو بروئے کار لایا جاتا ہے جب وہ تحقیق کرنا

مواد کی تحقیق کے لیے لائبریری  دیتے ہیں اور اپنی کہانیاں سناتے ہیں، وسیع پیمانے پر معلومات اور آراء کا تجزیہ کرتے ہوئے بھرپور، ہراے

 دینے، اور انٹرنیٹ کا استعماؽ کرنا سیکھتے ہیں۔ اس کے علاوہ، وہ طلةء جو ڈیجیٹل کہانیوں کی تخلیق میں حصہ لیتے ہیں، اپنے خیالات کو ترتیب

 کرتے ہیں۔ جن طلةء کو اپنا کاؾ اپنے سوالات پوچھنے، رائے کا اظہار کرنے، اور بیانیہ تیار کرنا سیکھ کر مواصلات کی بہتر مہارتیں حاصل

ور جو ساتھیوں کے ساتھ بانٹنے کا موقع ملتا ہے وہ اپنے اور دوسرے طلةء کے کاؾ پر تنقید کرنے میں بھی قابل قدر تجربہ حاصل کر سکتے ہیں ا

کو مختلف طریقوں بشموؽ  فکری، ثقافتی اور جذباتی ذہانت، تعاوؿ اور سماجی اکتساب کے حصوؽ میں اضافہ کرتے ہیں۔ ڈیجیٹل قصہ گوئی طلةء 

 ڈیجیٹل کہانی ڈیزائن اور تخلیق کرنے کے بعد اؿ سرگرمیوںں کے ذریعے نئی بصیرتیں حاصل کی جاتی ہیں۔ تخلیقی طور پر بااختیار بناتا ہے۔

 شعبوں میں ڈیجیٹل داستاؿ گوئی مختلف  5.4.1

  میں نوجوانوں اور بزرگوں کے  ڈیجیٹل کہانی سنانے کی مشق بزرگوں اور نوجوانوں کے

ل

ش

ی
ل

مقامی گرو  کر رہے ہیں۔ مقامی کمیون

کہ کہانیوں درمیاؿ باہمی تعاوؿ پر مبنی پروجیکٹ روایتی طور پر زبانی کہانی سنانے کے ساتھ جدید ٹیکنالوجی کے امتزاج پر توجہ مرکوز کر رہا ہے تا

  کے ذریعے اور اؿ کے لیے تخلیق کی جاتی ہیں، تبدیلیاں لاتی کے ڈیجیٹل ورژؿ بنائے جاسکیں۔ اس قسم کی ڈیجیٹل داستانیں

ل

ش

ی
ل

 جو مقامی کمیون

 کمیونٹی کے علمی تجربات اور نقطہ نظر کی عکاسی کرتی ہیں اور کمیونٹی کو اس کی سماجی ترجیحات پر گفت و شنید کے قابل بنادیتی ہیں۔ یہنیز  ہیں

  کے ثقافتی مینڈیٹ کی عکاسی کرتی ہیں۔ سیاسی سرگرمیوںں کو سمجھنے کے مواقع پیدا کرتی 

ل

ش

ی
ل

 ہیں اور کمیون
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 ہیلتھ سائنس 5.4.2

کے شعبہ میں ڈیجیٹل کہانی بیاؿ کرنا مریضوں، خاندانوں اور ہیلتھ سائنس کے پیشہ ور افراد کے لیے تجربات کا  ہیلتھ سائنس

کو شامل کرنے کا ایک ذریعہ ہو سکتا ہے۔ مثاؽ کے طور پر، اشتراک کرنے، بیماریوں سے نمٹنے اور صحت کے سنگین مسائل میں انسانی عنصر 

زندہ بچ جانے والوں کو ڈیجیٹل کہانیاں تخلیق کرنے کے لیے بااختیار بنانے میں کسی بیماری سے  کمیونٹی کی ڈیجیٹل کہانی سنانے والی ورکشا  

 اور ساتھ ہی دوسروں کو مختلف بیماریوں سے نمٹنے کےطور کے واسطے استعماؽ کی جا سکتی ہیں جو اؿ کی صحت کے حالات کی عکاسی کرتی ہیں

 طریقے سیکھنے کے مستند طریقے فراہم کرتی ہیں۔

شو  اور مقداری تحقیق میں ڈیٹا کے 
ی

ی

یشی

ی

شی

اس کے علاوہ، یہ اس بات کی مثالیں بھی فراہم کرتا ہے کہ ڈیجیٹل کہانیوں کو کس طرح کوا

 دیکھ بھاؽ کے معالے  میں یم  کی تعمیر اور پیشہ ورانہ ترقی پر توجہ دی جاتی ہے۔ صحت سے متعلق بہت طور پر استعماؽ کیا جا سکتا ہے، نیز صحت کی

س آؿ لائن مل سکتے ہیں جن سے پتہ چلتا ہے کہ کس طرح مریض اور کنبہ کے افراد صحت کے حالات اور بیماریوں سے متعلق 

ی

یشکی  
ج

سے پرو

 ہیں۔مختلف اقساؾ کی ڈیجیٹل کہانیاں شیئر کر رہے 

 اساتذہ اور طلةء کے لیے ڈیجیٹل داستاؿ گوئی کا سافٹ ویئر 5.4.3

 سافٹ ویئر اور ٹیکنالوجی وکلز کی تین بڑی قسمیں ہیں جو ڈیجیٹل کہانیوں کی تخلیق میں استعماؽ کی جا سکتی ہیں: سافٹ ویئر پروگراؾ جو

جو ویب پر مبنی انٹرفیس کے ذریعے استعماؽ کیے جاسکتے ہیں اور ایسے  ڈیسک ٹاپ یا لیپ ٹاپ کمپیوٹر پر اٹالیؽ کیے جاسکتے ہیں، سافٹ ویئر

  جو اسمارٹ فونز اور ٹیبلٹ کمپیوٹرز پر چلتے ہیں۔

ل

س

ل

 

ن

شز
یشکی
شی ل
ن

 ا

 الف ۔ کمرشل سافٹ ویئر   

سکتا ہے  بہت سے ڈیسک ٹاپ یا لیپ ٹاپ کمپیوٹرز پر پہلے سے اٹالیؽ ہونے والا سافٹ ویئر اؿ لوگوں کے لیے ایک اچھا انتخاب ہو

کے لیے ایپل آئی مووی، یہ (mac)جو ابھی ڈیجیٹل داستاؿ گوئی کے میداؿ میں نئے نئے ہیں۔ ونڈوز کے لیے ونڈوز مووی میکر اور میک 

ب دونوں انتہائی مقبوؽ اور استعماؽ میں نسبتاً آساؿ ہیں۔ ڈیسک ٹاپ اور لیپ ٹاپ کمپیوٹرز کے لیے سافٹ ویئر کے دیگر متبادلات میں ایڈو

س حتی کہ مائیکروسافٹ پاورپوائنٹ بھی شامل ہیں۔ ویب پر متعدد ٹیووکریلز اور گائیڈز دستیاب ہیں جو بتاتے ہیں کہ اؿ 

ی

ی

ل

شمی
شلی ی

س  ا

ئ

میش 
ش
ی

وکلز کو پر

 کیسے استعماؽ کیا جائے۔

 پلیٹ فارؾ اوپن سورس سافٹ ویئر کراسب۔ 

نیوں کو جمع کرنے اور اؿ میں ترمیم  کے لیے استعماؽ کیے جا کمرشیل سافٹ ویئر کے علاوہ، اوپن سورس کے متبادلات جو ڈیجیٹل کہا

سکتے ہیں وہ ونڈوز، او ایس ایکس اور لائنکس پر مبنی آپریٹنگ سسٹم کے لیے مفت دستیاب ہیں۔ اس زمرے میں دو سب سے زیادہ امید افزا 
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 کیا جاسکتا ہے: سافٹ ویئر ایپلی کیشنز اوپن شاٹ اور شاٹ کٹ ہیں۔ اوپن شاٹ کو یہاں سے ڈاوؿ لوڈ 

( http://www.openshot.org/) 

یہ ٹائم لائن پر مبنی ویڈیو ایڈیٹر ہے جو متعدد ٹریک ایڈیٹنگ کو شامل کرتا ہے اور فیڈز، ٹرانزیشن اور آڈیو ایڈیٹنگ جیسی بنیادی  

 خصوصیات کا حامل ہے۔ شاٹ کٹ یہاں سے ڈاوؿ لوڈ کیا جاسکتا ہے: 

 (http://www.shotcutapp.com/) 

کی خصوصیات شامل ہیں جن میں ملٹی ٹریک  کرنے شاٹ کٹ اوپن شاٹ سے ملتا جلتا ہے۔ شاٹ کٹ میں بہت سی معموؽ کی ترمیم

ٹائم لائن، کراس فیڈنگ، ٹرانزیشنز اور فلٹرز شامل ہیں ۔اوپن سورس سافٹ ویئر جیسے اوپن شاٹ اور شاٹ کٹ کے فوائد یہ ہیں کہ وہ عاؾ 

 ز کے ذریعہ بنائے جاتے ہیں جو مسلسل بہتری لانے کی کوشش کرتے ہیں۔طور پر ایک یا زیادہ پر
 
ش

 جوش سافٹ ویئر ڈوی

 مبنی سافٹ ویئر پرویب  ج۔

اگرچہ ویب پر مبنی بہت سے وکلز ہیں جو ڈیجیٹل کہانیاں بنانے کے لیے استعماؽ کیے جا سکتے ہیں، وی ویڈیو اؿ میں سے ایک ہے جس 

 کا رابطہ دیا جا رہا ہے:

)https://www.wevideo.com/deo (WeVi 

یہ ویڈیو ایڈیٹنگ کے مقبوؽ ترین پروگراموں میں سے ایک ہے جسے ویب براؤزر کے ذریعے استعماؽ کیا جا سکتا ہے۔ انٹرفیس کے   

ویئر کے ڈیسک ٹاپ ورژؿ کے قریب لاتی ہیں۔ یہ اؿ  ہر نئے ورژؿ میں ایسی خصوصیات شامل ہوتی ہیں جو اسے ویڈیو ایڈیٹنگ سافٹ

و ش( چلانے والے کمپیوٹر استعماؽ کرتے ہیں کیونکہ

ی

ی

ل

یشکی
م

 اسکولوں کے لیے ایک بہترین انتخاب ہے جو مختلف آپریٹنگ سسٹم )جیسے ونڈوز اور 

میں اسباؼ اور ٹیووکریلز  کا ایک  WeVideo یہ کسی بھی مقبوؽ ویب براؤزر کے ذریعے دونوں پلیٹ فارمز پر یکساں طور پر کاؾ کرتا ہے۔

 کہا جاتا ہے، جو آؿ لائن ہے WeVideo Academy سلسلہ شامل ہے جسے

) https://www.wevideo.com/academy( 

کیے جا سکتے ہیں، دستیاب ہیں اور وہ بھی بغیر کسی ویب پر مبنی بہت سے دوسرے وکلز ہیں جو ڈیجیٹل کہانی سنانے کے لیے استعماؽ  

 موجود ہیں وہ ہے:یمت  کے۔ ایک بہترین ویب سائٹ جس پر بہت سارے متبادؽ 

)https://50ways.wikispaces.com/( 

 اسے دیکھا جا سکتا ہے۔

https://www.wevideo.com/
https://www.wevideo.com/academy
https://50ways.wikispaces.com/
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 وکلز موبائلد۔ 

 

ی

شٹ ی
شی ل
ی

ی

ی
کمپیوٹرز کی بڑھتی ہوئی مقبولیت اور قابل استطاعت ہونے کے ساتھ ساتھ بہت سے ایپس اب دستیاب ہیں اسمارٹ فونز اور 

 (iMovie)مووی آئی( کے لیے iPhoneآئی فوؿ )  جو ڈیجیٹل کہانیاں بنانے کے لیے استعماؽ کی جا سکتی ہیں۔ اؿ میں سے کچھ وکلز جیسے

iPad اور iPod Touch کے پروڈکٹ ہیں۔   س معروػ ایپس، جیسے ایپل کے معروػ ٹیکنالوجی کمپنیوں iOS کے لیے Storyrobe 

مناسب یمت ، یا مفت میں بھی  Com-Phone Story Maker موبائل آپریٹنگ سسٹم کے لیے Android کے Google اور

  :موبائل ایپس کے لیے معلومات آؿ لائن مل سکتی ہیںدستیاب ہیں۔ اؿ کے بارے میں اور دیگر 

http://digitalstorytelling.coe.uh.edu/listpage2.cfm?id=22&Cid=22&sublinkid=87) 

 مائیکروبلاگنگ اور بلاگنگ بلاگوسفیر: 5.5

س نےمیڈیا کے ایک ماہر 

 یشی 
ج

 ایک ایسے لفظ کے طور پر کی ہے جو بلاگز کو مجموعی طور پر بیاؿ کی تعریف Blogosphere پیٹر 

تماؾ بلاگز اور اؿ کے باہمی راطوںں سے بنا ہے۔ اس اصطلاح کا مطلب یہ ہے کہ بلاگز  Blogosphere کرنے کے لیے استعماؽ ہوتا ہے۔

  کے مجموعہ کے طور پر( یا سوشل

ل

ش

ی
ل

نیٹ ورکنگ سروس کے طور پر موجود ہیں جس میں لوگ اپنی  ایک منسلک کمیونٹی کے طور پر )یا منسلک کمیون

رائے روزمرہ شائع کر سکتے ہیں۔ بالکل اسی طرح جیسے لفظ "انٹرنیٹ" ہے جو ہر اس چیز کی معلومات فراہم کرتا ہے جو آپ چاہتے ہیں۔ 

Blogosphere ظ میں، سے مراد ہر وہ بلاگ اور اؿ میں جو کچھ بھی موجود ہے، ہو سکتا ہے۔ سادہ الفاBlogosphere  ہر اس موضوع

 کے بارے میں بلاگز پر مشتمل ہوتا ہے جس کے بارے میں آپ سوچ سکتے ہیں۔

سماجی سرگرمیوںں پرمبنی ایک کائنات ہے جو ورلڈ وائڈ ویب کے اندر بیٹھی ہے اور جو بلاگرز   Blogosphere اہم بات یہ ہے کہ

اس کمیونٹی کا  بڑا زور اس بات پر ہوتا ہے جو بلاگنگ کو ایک بڑے صارػ کی بنیاد کو برقرار کے درمیاؿ بات چیت کی حوصلہ افزائی کرتی ہے۔ 

 رکھنے میں اہم بناتا ہے۔ بلاگز کا تبصرے والا حصہ قارئین کو ایک دوسرے کے ساتھ اور لکھنے والے کے ساتھ بات چیت کرنے کی اجازت دیتا

 گئے موضو

ئ

ع پر اپنے خیالات پیش کرنے کی بھی اجازت دیتا ہے، جس سے ایک وسیع آؿ لائن گفتگو ہے اس کے علاوہ بلاگ کی شکل میں دیش

 کی راہ ہموار ہوتی ہے۔

گ کا استعماؽ

ل

شگی
ی

ی

ن
کے اندر بھی ایک ویب بناتا ہے، جس کی وجہ سے لوگوں کے  Blogosphere بلاگ پوسٹس کی درجہ بندی اور 

ر ، میڈیم، گھوسٹ اور اسکوائر اسپیس کے لیے مخصوص سائٹس کو آسانی سے تلاش کرنے کی راہ ہمو
ی ل
م

ی

ی

ار ہوجاتی ہے۔ ورڈپریس، بلاگر، 

 ساتھ صارفین اور مواد کا اپنا نیٹ ورک پیش کرنے والے بہت سے بلاگنگ پلیٹ فارمز بھی ہیں۔

http://digitalstorytelling.coe.uh.edu/listpage2.cfm?id=22&Cid=22&sublinkid=87
http://digitalstorytelling.coe.uh.edu/listpage2.cfm?id=22&Cid=22&sublinkid=87
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ہیں کہ صارفین کے  کاروبار سے وابستہ افراد بلاگنگ کی کائنات کی ممکنہ طاقت کی نشاندہی میں جلدی کرتے ہیں،  وہ یہ نوٹ کرتے

لیے مواد کا ایک مستقل سلسلہ لوگوں کو کمپنی کے ساتھ بات چیت کرنے کا موقع فراہم کرتے ہوئے مصروػ رکھے گا۔ مزید برآں، سرچ 

 انجن آپٹیمائزیشن کے ساتھ ایک معیاری بلاگ  بڑے  پیمانے پر وزیٹر لانے کا موقع فراہم ہے جبکہ دوسری صورت میں یہ ناممکن ہوتا۔

جیسی سائٹس بلاگرز کے درمیاؿ باہمی  Tailrank ، اورTechnorati ،BlogPulse ایک سوشل نیٹ ورک کے طور پر

 روابط کو ٹریک کرتی ہیں۔ ہائپر ٹیکسٹ لنکس کا فائدہ اٹھاتے ہوئے بلاگرز کے درمیاؿ گفتگو اور اؿ کے موضوعات کی نشاندہی کرتی ہیں۔ یہ

  ایک بلاگ سے دوسرے بلاگ تک کرتے رہتے ہیں جیسا جیسا کہ وہ آگے بڑھتا ہے۔ سائٹس گفتگو کے کسی ٹکڑے کا پیچھا

دوسرے سوشل نیٹ ورکس کے ساتھ انضماؾ: وقت گزرنے کے ساتھ ساتھ، بلاگوسفیر نے اپنے باہمی راطوںں کا خود کا ایک نیٹ  

 ، خاص طور پر سوشل ورک تیار کر لیا ہے۔ آج کل، بلاگرز نے سوشل میڈیا کے دو دائروں کو ایک ساتھ 

ل

ش

ی
ل

ملاتے ہوئے دیگر آؿ لائن کمیون

 نیٹ ورکنگ سائٹس میں آنا شروع کر دیا ہے۔

 انجن سرچ 5.6

سرچ انجن ایک سافٹ ویئر سسٹم ہے جو ویب سرچ کرنے کے لیے ڈیزائن کیا گیا ہے۔ وہ متنی ویب تلاش کے استفسار میں مخصوص 

 وائڈ ویب کو تلاش کرتے ہیں۔ تلاش کے نتائج عاؾ طور پر ایک سلسل  میں پیش کیے معلومات حاصل کرنے کے لیے منظم طریقے سے ورلڈ

کہا جاتا ہے۔ یہ معلومات ویب صفحات، تصاویر، ویڈیوز، انفوگرافکس،  (SERPs) جاتے ہیں، جنہیں اکثر سرچ انجن کے نتائج کے صفحات

 ہو سکتی ہیں۔ کچھ سرچ انجن ڈیٹا بیس یا اوپن ڈائرکٹرییز میں دستیاب ڈیٹا مضامین، تحقیقی مقالات اور دیگر اقساؾ کی فائلوں کے لنکس کا مرب 

پر کو بھی تلاش کر لیتے ہیں۔ ویب ڈائرکٹریز کے برعکس، جو صرػ انسانی ایڈیٹرز کے ذریعہ برقرار رکھی جاتی ہیں، سرچ انجن بھی ویب کرالر 

۔ ایسے انٹرنیٹ مواد جو ویب سرچ انجن کے ذریعہ تلاش نہیں کیے جاسکتے، اسے عاؾ الگورتھم چلا کر حقیقی وقت کی معلومات کو برقرار رکھتے ہیں

 
کگ
، سوگو، بیڈو، بنگ، گیگابلاسٹ، موزیک، ڈک ڈ

ی

ش
 

و  طور پر ڈیپ ویب کے طور پر جانا جاتا ہے۔ فی الحاؽ فعاؽ سرچ انجن کرالر میں گوگل، ی

 اور یانڈیکس شامل ہیں۔

 رسائی  5.6.1

" spider سائٹ سے دوسری سائٹ تک کرالنگ کے ذریعہ اپنی معلومات حاصل کرتے ہیں۔ "ویب سرچ انجن ایک ویب

فائل میں سرچ اسپائیڈرز کے لیے ہدایات موجود رہتی ہیں، جو یہ  robots.txt کے لیے چیک کرتی ہے۔ robots.txt معیاری فائل کا ناؾ

کو چیک کرنے کے بعد، چاہے وہ اسے ملا ہو یا نہ ملا ہو، اسپائیڈر بہت  robots.txt بتاتی ہیں کہ کن صفحات پر جانا ہے اور کن صفحات پر نہیں۔

ہے تاکہ اسے ہرسست میں شامل کیا جا سکے جس میں بہت سے  عوامل شامل ہوتے ہیں جیسے عنوانات، صفحہ کا مواد،  معلومات وا  بھیجتاسی 
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JavaScript ،Cascading Style Sheets (CSS)میں موجود اس کا میٹا ڈیٹا۔ صفحات کی ایک ، عنوانات، یا ایچ ٹی  

ل

ش

ی

 ایم ایل میٹا ی

جاتا  خاص تعداد دیکھنے ، ڈیٹا کی مقدار کی ہرسست بنانے یا ویب سائٹ پر وقت گزارنے کے بعد، اسپاءیڈر چلنا بند کر دیتا ہے اور یہ آگے بڑھ

لامحدود ویب سائٹس، مکڑی جاؽ جیسا ٹریپ، اسپاؾ، اور حقیقی  ہے۔ کوئی بھی  ویب کرالر درحقیقت پورے ویب کو کراؽ نہیں کر سکتا ہے۔

ویب کی دیگر ضروریات کی وجہ سے، کرالر اس بات کا تعین کرنے کے لیے ایک کراؽ پالیسی کا اطلاؼ کرتے ہیں کہ ب  کسی سائٹ کی 

 ۔دیگر صرػ زوی طور پر کراؽ ہوتی ہیںکرالنگ کو کافی  سمجھا جانا چاہیے۔ کچھ ویب سائٹس مکمل طور پر کراؽ کی جاتی ہیں، جبکہ 

 HTML اشاریہ سازی کا مطلب ہے ویب صفحات پر پائے جانے والے الفاظ اور دیگر قابل تعین وککنز کو اؿ کے ڈومین ناموں اور

لات کے لیے دستیاب پر مبنی فیلڈز سے جوڑنا۔ لفظوں کے یہ ایسوسی ایشن ایک عوامی ڈیٹا بیس میں بنائے گئے ہیں، جو ویب میں تلاش کے سوا

ش ہوتے ہیں۔ صارػ کا سواؽ ایک لفظ، متعدد الفاظ یا ایک جملہ پر مبنی ہوسکتا ہے۔ یہ انڈیکس استفسار سے متعلق معلومات کو جلد از جلد تلا

ن تجارتی راز ہوتی ہیں، جب کہ ویب کرالنگ منظم بنیادوں
ش
یشکی

ل

کی

ع

ی

گ کی کچھ 

ل

ی

ن

شش
کی
پر تماؾ سائٹس پر  کرنے میں مدد کرتا ہے۔ اشاریہ سازی اور 

 جانے کا ایک یدھھا سا عمل ہے۔

اسپائیڈر کے وزٹ کے درمیاؿ، سرچ انجن ورکنگ میموری میں محفوظ صفحہ کا کیش شدہ ورژؿ )کچھ یا تماؾ مواد جو اسے پیش کرنے 

 اس کے بجائے صرػ ویب پراکسی کے لیے درکار ہوتا ہے( فوری طور پر ایک انکوائرر کو بھیج دیتا ہے۔ اگر وزٹ ختم ہو گیا ہے تو سرچ انجن

  پیج اس ورژؿ کو ظاہر 

ی

ڈ

ن

شز
کی
کے طور پر کاؾ کر سکتا ہے۔ اس صورت میں وہ صفحہ انڈیکس کردہ تلاش کی اصطلاحات سے مختلف ہو سکتا ہے۔ 

  ورژؿ ویب سائٹ کے لیے اس وقت مفید ہو سکتا

ی

ڈ

ن

شز
کی
ہے جب اصل  کرتا ہے جس کے الفاظ پہلے انڈیکس کیے گئے تھے، اس لیے صفحہ کا 

 صفحہ گم ہو جائے۔

عاؾ طور پر جب کوئی صارػ سرچ انجن میں کوئی سواؽ ڈالتا ہے تو یہ چند کلیدی الفاظ ہوتے ہیں۔ انڈیکس میں پہلے سے ہی مطلوبہ 

 صفحات کو الفاظ پر مشتمل سائٹس کے ناؾ موجود ہوتے ہیں اور یہ انڈیکس سے فوری طور پر حاصل ہو جاتے ہیں۔ اصل پروسیسنگ تو اؿ ویب

۔ تیار کرنا ہوتا ہے جو تلاش کے نتائج کی ہرسست ہوتے ہیں۔ پوری ہرسست میں ہر صفحہ کو اشاریہ میں دی گئی معلومات کے مطابق دیکھنا چاہیے

کی  پھر سرہرسست سرچ رزلٹ آئٹم کو مماثل مطلوبہ الفاظ کے سیاؼ و سباؼ کو ظاہر کرنے والے ٹکڑوں کی تلاش، تعمیر نو اور مارک اپ

ضرورت ہوتی ہے۔ ہر تلاش کے نتائج سے حاصل ویب صفحہ اس کارروائی کا صرػ ایک حصہ ہوتے ہیں، مزید صفحات کو اس پوسٹ 

 پروسیسنگ کی اور زیادہ ضرورت ہوتی ہے۔

ں ویب سرچ انجن کی افادیت اس بات پر منحصر ہوتی ہے کہ اس نے جو نتیجہ اخذ کیا ہے اس کی مطابقت کہاں تک ہے۔ اگرچہ لاکھو

سکتے  صفحات ہو سکتے ہیں جن میں کوئی خاص لفظ یا فقرہ شامل ہوتا ہے،پھر بھی کچھ صفحات دوسروں کے مقابلے زیادہ متعلقہ، مقبوؽ یا مستند ہو

جس  ہیں۔ زیادہ تر سرچ انجن پہلے بہترین نتائج فراہم کرنے کے لیے نتائج کی درجہ بندی کرنے کے طریقے استعماؽ کرتے ہیں۔ سرچ انجن
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 طرح فیصلہ کرتا ہے کہ کوؿ سے صفحات بہترین مماثلت رکھتے ہیں اور نتائج کو کس ترتیب میں دکھایا جانا چاہیے، ایک انجن سے دوسرے انجن

میں یہ بات مختلف ہوتی ہے۔ انٹرنیٹ کے استعماؽ میں تبدیلی اور نئی تکنیکوں کے ارتقا کے ساتھ ساتھ طریقہ کار میں بھی وقت گزرنے کے 

  تبدیلیاں ہوتی رہتی ہیں۔ سرچ انجن کی دو اہم اقساؾ ہیں: ایک، پہلے سے طے شدہ اور درجہ بندی کے مطابق ترتیب شدہ مطلوبہ الفاظ کابعد

ر ایک ایسا نظاؾ جسے انسانوں نے بڑے پیمانے پر پروگراؾ کیا ہوا ہے۔ دوسرا ایک ایسا نظاؾ جو متن کا تجزیہ کرکے ایک "معکوسی انڈیکس" تیا

 تا ہے۔ یہ پہلا فارؾ زیادہ تر کاؾ کرنے کے لیے خود کمپیوٹر پر بہت زیادہ انحصار کرتا ہے۔کر

 معتبریت کی مواد لائن آؿ  5.7

یہاں اس بات کا ذکر کیا جائے گا کہ ہمیں آؿ لائن ذرائع کا جائزہ کیوں لینا چاہیے تاکہ اس کی معتبریت قائم ہو سکے اور ایسا کرنے 

 اپنائی جانی چاہیے۔ 'آؿ لائن ذرائع' کی اصطلاح سے مراد وہ مواد ہے جو آپ کو آؿ لائن حاصل ھوتا ہے۔ آؿ لائن کا کیا حکمت عملی لیےکے

یہ ذریعہ ایک بلاگ پوسٹ، آؿ لائن شائع ہونے والا ایک اخباری مضموؿ، ایک جرنل مضموؿ جو آپ نے آؿ لائن پزھا ہے یا آؿ لائن ویڈیو 

ت کا ایک قیمتی ذریعہ ہے، جس میں دنیا بھر کے لوگ شامل ہوتے ہیں یا اس تک رسائی حاصل کر سکتے ہیں۔ اگرچہ ہو سکتا ہے۔ انٹرنیٹ معلوما

اس کا مطلب یہ ہے کہ ہمیں مختلف ذرائع تک مفت رسائی حاصل ہے لیکن اس کا مطلب یہ بھی ہے کہ شائع شدہ معلومات ہمیشہ قابل اعتبار یا 

دیکھا جاتا ہے کہ کوئی بھی اسے لکھ سکتا ہے۔ اپنے جائزوں میں استعماؽ کرنے کے لیے ذرائع تلاش کرتے  درست نہیں ہوسکتی ہیں، جیسا کہ

 وقت آپ کو ایسے مواد مل سکتے ہیں جو مناسب معلوؾ ہوں۔ تاہم، آپ کو کبھی بھی آؿ لائن ماخذ، یا آػ لائن، فیس ویلیو نہیں لینا چاہیے۔

پہلے اس کی ساکھ اور درستگی کو جاچنے  کے لیے ہمیشہ ہرای تنقیدی نظر رکھنی چاہیے اور اسی طور پر جانچنا آپ کو کسی ماخذ کا استعماؽ کرنے سے 

 چاہیے تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ آپ درست اور قابل اعتماد معلومات کے ساتھ اپنے دلائل کی حمایت کر رہے ہیں۔

 مواد کی جانچآؿ لائن 

 CRAAP کا اندازہ کیسے لگایا جائے: ذرائع کے معیار کو جاچنے  کے لیے ایک معروػ حکمت عملی آؿ لائن )اور آػ لائن( ذرائع

اور  (Accuracy)، ایکوریسی(Authority)، اتھارٹی(Relevance)، ریلیونس(Currency)اس کا مطلب ہے کرنسیٹیسٹ ہے۔

یہ ٹیسٹ  ئبریری یلی  فورنیا اٹیٹ  یونیورسٹی نے تیار کیا ہے۔۔ یہ آؿ لائن مواد کو جاچنے  کا ایک طریقہ ہے جسے میریم لا(Purpose)پرپس

 واسطے پانچ اہم پہلوؤں پر توجہ مرکوز کرتا ہے جو ایک ذریعہ یعنی ریسورس کے معیار کی نشاندہی کرسکتا ہے اور اس کے معیار کا اندازہ کرنے کے

 :درج ذیل سوالات شامل ہوتے ہیں واسطے ریسورس سے پوچھنے کے

معلومات کی بروقتی: یعنی وہ معلومات ب  شائع ہوئی  کیا معلومات میں کوئی اپ ڈیٹ یا نظرثانی ہوئی ہے  کیا : (Currency)کرنسی .1

   کیا موضوع کے لیے معلومات پرانی ہے مصنف کے ذریعہ استعماؽ کردہ ذرائع موجودہ ہیں یا پرانے ہیں
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کیا معلومات آپ کے سواؽ کا جواب دیتی ہیں  کیا وہ آپ کے موضوع  سیاؼ و سباؼ میں معلومات کی اہمیت:: (Relevance)مطابقت .2

معیار کے    کیا معلومات آپ کے مطالعہ کےسے متعلق ہے  کیا آپ نے اس پر اکتفا کرنے سے پہلے دوسرے ذرائع کو بھی دیکھا ہے

 لیے موزوں ہیں  کیا یہ بہت آساؿ ہے یا بہت نفیس 

: مصنف کوؿ ہے  کیا مصنف اس موضوع پر لکھنے کا اہل ہے  کیا ایڈیٹرز کے ذریعہ مواد کا معلومات کا ذریعہ: (Authority)اتھارٹی .3

 ہم مرتبہ جائزہ لیا گیا ہے  کیا مصنف کا کہیں اور حواہ  دیا گیا ہے 

مات اس موضوع مواد کی معتبریت، سچائی، اور درستگی: دوسرے ذرائع کی کن اقساؾ کا حواہ  دیا گیا ہے  کیا معلو :(Accuracy)درستگی .4

 پر آپ کے اپنے علم کے مطابق ہے  کیا متن میں ہجے یا گرامر کی غلطیاں ہیں 

ہے یا  لیےمعلومات کے موجود ہونے کی وجہ: اؿ معلومات کی فراہمی کا مقصد کیا ہے  یہ صرػ اطلاع دینے کے : (Purpose)مقصد .5

صی اات ہوسکتے ہیں اس کا مقصد قائل کرنا ہے  کیا مصنف اس بات پر واضح ہے کہ اؿ 
ع

ع

ن
 کے ارادے کیا ہیں  مصنف کے پاس کیا 

جعلی خبریں: جعلی خبریں مصنوعی طور پر تیار کی گئی ایسی خبریں ہوتی ہیں، جسے قابل اعتماد صحافتی رپورٹس کی طرح نظر آنے کے لیے 

پر یقین کرنے اور بات پھیلانے کے خواہشمند افراد، ؿ گڑھی ہوئی  باتوں پوری مہارت کے ساتھ جوڑ توڑ کرنے کے بعد تیار کی جاتی ہیں۔ جو اُ 

کے  FactCheck.org اور MindTools سامعین  و ناظرین کے ایک بڑے حلقے تک آسانی سے آؿ لائن وہ بات پھیلا دیتے ہیں۔ ہم

 ذریعے صحیح و درست اور جعلی خبروں کی شناخت کر سکتے ہیں۔

کو آؿ لائن محفوظ رکھنا ضروری ہے۔ یہ دیکھنے کے لیے کہ آیا کوئی ویب سائٹ ملاحظہ  خود کو آؿ لائن محفوظ رکھیں:  یاد رکھیں، خود

ش 
شکی ی
س

شو رٹی کی معلومات چیک کر سکتے ہیں۔ 
شکی ی
س

 و رٹی اسٹیٹس کے لیے ویب ایڈریس کیکرنے کے لیے محفوظ ہے، آپ سائٹ کے بارے میں 

 نظر آتا ہے تو اس کا مطلب ہے کہ ویب سائٹ پر بائیں جانب چیک کریں: اگر آپ کو ویب سائٹ کے ایڈریس کے آگے ایک 

ل

ن

شک ی

ئ

ن

لاک آ

آنے اور جانے والی ٹریفک کو انکرپٹ کیا گیا ہے۔ یہ تصدیق شدہ بھی ہے، جس کا مطلب ہے کہ سائٹ چلانے والی کمپنی کے پاس ایک 

 کا انتخاب کرتے ہوئے،

ل

ن

شک ی

ئ

ن

آپ سائٹ کے بارے میں مزید  سرٹیفکیٹ ہے جس سے یہ ثابت ہوتا ہے کہ وہ اس کی ملکیت ہے۔ لاک آ

 معلومات حاصل کر سکتے ہیں، مثلا اس کا مالک کوؿ ہے اور اس کی تصدیق کس نے کی ہے ۔

 پبلشنگ ای۔  5.8

الیکٹرانک پبلشنگ کو پبلشنگ، ڈیجیٹل پبلشنگ، یا آؿ لائن پبلشنگ بھی کہا جاتا ہے۔ اس میں ای کتابوں یعنی برقی کتابوں کی ڈیجیٹل 

میگزین اور ڈیجیٹل لائبریریوں اور کیٹلاگوں کو مرتب کرنا شامل ہے۔ اس میں ایک ادارتی پہلو بھی شامل ہے، یعنی کتابوں،  اشاعت، ڈیجیٹل

 جرائد یا رسالوں کی تدوین ۔ جو زیادہ تر اسکرین )کمپیوٹر، ای ریڈر، ٹیبلٹ، اسمارٹ فوؿ( پر پزھنے  کے لیے ہوتی ہیں۔
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 مشمولات

جرائد و دیگرنظرثانی شدہ سائنسی  (Peer Review)ہم مرتبہ اور ہر قسم کی کتابیںعاؾ ہو گئی ہے الیکٹرانک پبلشنگ آج کل 

  کے ذریعے صارفین میں کتابیں، رسائل اور اخبارات تقسیم کرنا بھی عاؾ  گئے ہیںتبدیل ہو میںالیکٹرانک پبلشنگ 

ل

ئ

۔ ٹیبلٹ ریڈنگ ڈیوائ

کھوں کی تعداد میں بڑھ رہی ہے، جسے آؿ لائن وینڈرز جیسے کہ ایپل کے آئی ٹیونز بک سٹور، ہوتا جا رہا ہے، یہ ایک مارکیٹ ہے جو ہر ساؽ لا

 ایمیزوؿ کی کتابوں کی دکاؿ برائے کنڈؽ، اور گوگل پلے بک اسٹور کے ذریعے کتابیں فراہم کی جاتی ہیں۔ مارکیٹ ریسرچ سے پتہ چلتا ہے کہ

 ڈیلیوری کے ذریعے ہو گیا ہے اور  اب رفتہ رفتہ کاغذ کا استعماؽ بہت  س ہو جائے گا۔ تماؾ میگزین اور اخبارات کی گردش کا نصف ڈیجیٹل

اگرچہ انٹرنیٹ کے ذریعے تقسیم )جسے ویب سائیٹ کی شکل میں آؿ لائن پبلشنگ یا ویب پبلشنگ بھی کہا جاتا ہے( آج کل  

پر  DVD اور CD ہیں جیسے بھی ک الیکٹرانک پبلیکیشنزبہت سی رہ  نیٹ ور لیکن مضبوطی سے وابستہ ہےکے ساتھ الیکٹرانک پبلشنگ 

میداؿ میں بھی کیا جا رہا  تعلیمی  ۔ الیکٹرانک پبلشنگ کا استعماؽ طلةء کی تعلیم کے لیے ترقی یافتہ اور ترقی پذیر معیشتوں میںورہ ہانسائیکلوپیڈیا

یہ مواد اور تجزیات کو  مربوط کرتا ہے جو طلةء کے لیے بہت مفید کیونکہ  –ہے۔ اس طرح یہ زوی طور پر روایتی کتابوں کی گہ  لے لیتا ہے

کس اور امریکہ میں تین سب سے بڑے ٹیکسٹ بک فراہم کنندگاؿ کے ساتھ ایپل کی گفت و شنید ایپل با کاہے۔ آپ دیکھ سکتے ہیں کہ ایپل 

 ۔کے ساتھ نصابی کتب کے لیے الیکٹرانک پبلشنگ کا استعماؽ زیادہ مقبوؽ ہو رہا ہے

فکشن کے کاموں میں بھی الیکٹرانک پبلشنگ تیزی سے مقبوؽ ہو رہا ہے۔ الیکٹرانک پبلشرز مارکیٹ کی  سائنسی کتابوں کے علاوہ 

 بدلتی ہوئی مانگ کا فوری جواب دینے کے قابل ہیں، کیونکہ کمپنیوں کو پرنٹ شدہ کتابوں کا آرڈر دینے اور انہیں پہنچانے کی ضرورت نہیں

 کتابوں کی ایک وسیع ر بھ بھی دستیاب کر رہی ہے، جس میں وہ کتابیں بھی شامل ہیں جو روایتی "پرنٹ رؿ" کی ناکافی مانگ کی رہتی۔ ای پبلشنگ

 وجہ سے صارفین کو معیاری کتابوں کے خوردہ فروشوں میں نہیں مل پائیں گی۔ ای پبلی کیشن نئے مصنفین کو ایسی کتابیں جاری کرنے کے قابل

 روایتی پبلشرز کے لیے مناع  خش  نہیں ہوں گی۔ اگرچہ "الیکٹرانک پبلشنگ" کی اصطلاح بنیادی طور پر آؿ لائن اور ویب پر مبنی بنا رہا ہے جو

پبلشرز کے لیے استعماؽ کی گئی تھی، لیکن یہ اصطلاح کمپیوٹر کے حوالے سے پیداوار، تقسیم اور صارػ کے تعامل کی نئی شکلوں خصوصا متن 

 یکٹیو میڈیا کی بنیاد پر پیداوار کے حوالے سے ترقی کی ایک تاریخ بھی رکھتی ہے۔ اور دیگر انٹر

الیکٹرانک پبلشنگ کا عمل روایتی کاغذ پر مبنی اشاعت کے عمل کے کچھ پہلوؤں کی پیروی کرتا ہے لیکن روایتی اشاعت سے دو 

( یہ  مادی تقسیم 2) پریس کا استعماؽ شامل نہیں ہے اوراس میں کتابوں کو پرنٹ کرنے کے لیے آفسیٹ پرنٹنگ (1)طریقوں سے مختلف ہے

)مثاؽ کے طور پر، کاغذی کتابیں، کاغذی رسالے، یا کاغذی اخبارات( سے گریز کرتا ہے۔ چونکہ مواد الیکٹرانک ہوتا ہے، اس لیے اسے 

الیکٹرانک اور ڈیجیٹل آلات کی ایک ر بھ پر پزھ سکتے  انٹرنیٹ پر اور الیکٹرانک بک اسٹورز کے ذریعے تقسیم کیا جا سکتا ہے، اور صارػ مواد کو

۔ صارػ شائع شدہ مواد کو آؿ لائن ویب سائٹ، 

ی

شٹ ی
شی ل
ی

ی

ی
 کمپیوٹر، اسمارٹ فونز یا ای ریڈر 

ی

شٹ ی
شی ل
ی

ی

ی
ہیں، بشموؽ ڈیسک ٹاپ کمپیوٹر، لیپ ٹاپ، 
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 ڈیوائس پر ایپلی کیشن میں یا کمپیوٹر پر پی ڈی ایف دستاویز میں پزھ سکتا ہے۔

ی

شٹ ی
شی ل
ی

ی

ی
بعض صورتوں میں انک جیٹ یا لیزر پرنٹر یا پرنٹ آؿ  

اد کو ڈیمانڈ سسٹم کے ذریعے مواد کو کاغذ پر پرنٹ کیا جا سکتا ہے۔ کچھ صارفین اپنے آلات پر ڈیجیٹل مواد ڈاؤؿ لوڈ کرلیتے ہیں، جس سے وہ مو

 ۔اس وقت بھی پزھ سکتے ہیں جب اؿ کا آہ  انٹرنیٹ سے منسلک نہ  بھی ہو 

 کو تیزی سے اپنانے کی وجہ سےصارفین کی

ی

شٹ ی
شی ل
ی

ی

ی
سافٹ ویئر ایپلی کیشنز )"ایپس"( الیکٹرانک طور  ہی   جانب سے اسمارٹ فونز اور 

الیکٹرانک پبلشنگ کا فائدہ ڈیجیٹل ٹیکنالوجی کی تین صفات کے استعماؽ سے حاصل ہوتا ۔ مقبوؽ ہو گئی ہے پر مواد کی تقسیم کے حوالے سے

س، اور میٹا ڈیٹا )ڈیٹا کے بارے میں ڈیٹا(  XML مواد کی وضاحت  کے لیے۔ہے

ی

یشی

ن

س

 ، مواد کی شکل و صورت کی وضاحت  کے لیے سٹائل 

ل

ش

ی

ی

س، اور میٹا 

ی

یشی

ن

س

 ، اسٹائل 

ل

ش

ی

سرچ انجن کے لیے مواد کی وضاحت  کرنے  کے واسطے۔ اس طرح صارفین کو مواد تلاش کرنے میں مدد ملتی ہے۔ ی

، اسمارٹ فوؿ، ای ریڈر، ورہ ہ( یا الیکٹرانک  ڈیٹا کے استعماؽ کے ساتھ، یہ "ری فلو

ی

شٹ ی
شی ل
ی

ی

ی
ایبل" مواد بناتا ہے جو پزھنے کے مختلف آلات )

 ڈیلیوری کے طریقوں کے مطابق ہوتا ہے ۔

 کاسٹنگ پوڈ 5.9

 ہیں۔  پوڈ کاسٹ ڈیجیٹل آڈیو فائلوں کی ایک قسط وار سیریز ہے جسے لوگ آسانی سے سننے کے لیے ذاتی ڈیوائس پر ڈاؤؿ لوڈ کر سکتے

  اور پوڈ کاسٹنگ سروسز بہت سے پوڈ کاسٹ ذرائع اور پلے بیک آلات پر ذاتی استعماؽ کو منظم کرنے کا ایک آساؿ اور 

ل

س

ل

 

ن

شز
یشکی
شی ل
ن

اسٹریمنگ ا

 مربوط طریقہ فراہم کرتی ہیں۔

یا موجودہ واقعہ کے بارے  ایک پوڈ کاسٹ سیریز میں عاؾ طور پر ایک بار یا بار بار آنے والے میزباؿ ہوتے ہیں جو کسی خاص موضوع

میں بحث ومباحثہ میں مصروػ ہوتے ہیں۔ پوڈ کاسٹ کے اندر بحث اور مواد احتیاط کے ساتھ اسکرپٹ کیا جاتا ہے اور اسے مکمل طور پر بہتر 

رانہ مہارت کے بنایا جاتا ہے۔ پوڈکاسٹ سائنسی تحقیق سے لے کر زندگی کی صحافت تک کے موضوعات پر محیط ہوتا ہے۔ جسے وسیع اور فنکا

ساتھ پیش کیا جاتا ہے۔ بہت سے پوڈ کاسٹ سیریز لنکس کے ساتھ منسلک ویب سائٹ فراہم کرتے ہیں اور شو کے دوراؿ نوٹس، مہمانوں کی 

 سوانح عمریاں، نقلوں، اضافی وسائل، کمنٹری، اور یہاں تک کہ شو کے مواد پر بحث کرنے کے لیے وقف ایک کمیونٹی فورؾ کو بھی دکھاتے

 ہیں۔  

بہت سے پوڈ کاسٹ مفت ڈاؤؿ لوڈ کیے جا سکتے ہیں۔ صارفین کے لیے لاگت بہت  س ہوتی ہے۔ کچھ کو تو کارپوریشنز کے ذریعے لکھا 

جاتا ہے یا اسپانسر کیا جاتا ہے، جس میں تجارتی اشتہارات شامل ہوتے ہیں۔ دوسری صورتوں میں، ایک پوڈ کاسٹ ایک کاروباری منصوبہ ہو 

ر پشن ماڈؽ، اشتہارات یا فروخت کے بعد مصنوعات کی کی جانے والی ڈلیوری سے ہو سکتی ہے۔ چونکہ پوڈ  سکتا ہے
 زک
سی

جس کی معاونت ادا شدہ 

 کاسٹ کا مواد اکثر مفت ہوتا ہے، اس لیے پوڈ کاسٹنگ کی درجہ بندی اکثر ایک خلل ڈالنے والے میڈیم کے طور پر کی جاتی ہے، جو کہ روایتی

  کی دیکھ بھاؽ کے برعکس ہے۔ریونیو ماڈلز

ایک پوڈ کاسٹ نرییٹر سرور پر فائلوں کی مرکزی ہرسست کو ویب فیڈ کے طور پر برقرار رکھتا ہے جس تک کوئی انٹرنیٹ کے ذریعے 
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 سافٹ ویئر استعماؽ کرتا ہے

ل

ن

ن

شش
یشکی
شی ل
ن

، جسے پوڈ کاسٹ رسائی حاصل کر سکتا ہے۔ سامعین یا ناظرین کمپیوٹر یا میڈیا پلیئر پر خصوصی کلائنٹ ا

کلائنٹ کہا جاتا ہے، جو اس ویب فیڈ تک رسائی حاصل کرتا ہے، اسے اپ ڈیٹس کے لیے چیک کرتا ہے، اور سیریز میں کسی بھی نئی فائل کو 

ں کو ایسا ا ہے ہے ڈاؤؿ لوڈ کرتا ہے۔ یہ عمل خود بخود نئی فائلوں کو ڈاؤؿ لوڈ کرنے کے لیے خودکار طریقے سے کیا جا سکتا ہے، اس لیے سننے والو

، یا براہ جیسے پوڈ کاسٹر اؿ کے لیے نئی قسطیں نشر کرتے یا بھیجتے ہیں۔ پوڈ کاسٹ فائلوں کو مقامی طور پر صارػ کے آلے پر اسٹور کیا جاسکتا ہے

  ہیں جو لوگوں کو پوڈ کاسٹس کی پیروی کرنے اور سننے

ل

س

ل

 

ن

شز
یشکی
شی ل
ن

کی اجازت دیتے ہیں۔ اؿ میں  راست اسٹریم کیا جاسکتا ہے۔ کئی مختلف موبائل ا

ز سے بہت سے ایپلی کیشنز صارفین کو پوڈ کاسٹ ڈاؤؿ لوڈ کرنے یا مانگ کے مطابق اسٹریم کرنے کی اجازت دیتی ہیں۔ زیادہ تر پوڈ کاسٹ پلیئر

 سامعین کو پوڈ کاسٹ کے ارد گرد جانے اور پلے بیک کی رفتار کو کنٹروؽ کرنے کی اجازت دیتے ہیں

ل

ن

ن

شش
یشکی
شی ل
ن

 ۔یا ا

۔ اس ایک ایسا میڈیم جو آڈیو، ویب اور پورٹیبل میڈیا پلیئرز کو مربوط کرتا ہے۔یہ پوڈ کاسٹنگ کو ایک کنورجڈ میڈیم سمجھا جاتا ہے 

  ۔ر ہیںکی جانب رغبت کی وجہ یہ بھی ہو سکتی ہے کہ ریڈیو براڈ کاسٹنگ ایک خلل ڈالنے والی ٹکنالوجی ہے لہٰذا لوگ اس پر نظر ثانی کرنے پر مجبو

ہے، جو اس میڈیم کو گزشتہ صدی  نشر کیا جاتاپوڈکاسٹ کو بہت  س یا بغیر کسی لاگت کے تیار کیا جا سکتا ہے اور عاؾ طور پر بلا معاوضہ  

 کے روایتی ماڈؽ "گیٹ کیپنگ" میڈیا اور اؿ کے پروڈکشن وکلز سے الگ کرتا ہے۔ تاہم، پوڈ کاسٹر اب بھی کمپنیوں کو اشتہار کا وقت خریدنے

یب سائٹس کے ذریعے سامعین سے تعاوؿ وکی اجازت دے کر اپنے پوڈ کاسٹوں کے ذریعے پیسے کما سکتے ہیں۔ وہ پیٹریوؿ جیسی کراؤڈ فنڈنگ 

پوڈ کاسٹ مختلف قسموں کا ہو سکتا ہے بھی حاصل کر سکتے ہیں، جو سامعین کو فیس کے عوض خصوصی اضافی چیزیں اور مواد فراہم کرتی ہیں۔

 سے کچھ کا ذکر آگے کیا جا رہا ہے۔جس میں 

 سلائیڈ کاسٹ 5.9.1

ایک بہتر پوڈ کاسٹ، جسے سلائیڈ کاسٹ بھی کہا جاتا ہے، پوڈ کاسٹ کی ایک قسم ہے جو آڈیو کو سلائیڈ شو پریزنٹیشن کے ساتھ جوڑتی 

 نکروونائزیشن کے ساتھ جوڑتا ہے، لیکن یہ اس ہے۔ یہ ایک ویڈیو پوڈ کاسٹ سے ملتا جلتا ہے جس میں متحرک طور پر تیار کردہ امیجری کو آڈیو

لحاظ سے مختلف ہے کہ یہ اصل آڈیو پوڈ کاسٹ ریکارڈنگ کے وقت سے الگ الگ منظر کشی اور ڈسپلے کی ترتیب بنانے کے لیے پریزنٹیشن سافٹ 

اب کو شامل کرتے ہیں۔ آئی ٹیونز نے "آڈیو ہائپر وہ پوڈ کاسٹ ہیں جو گرافکس اور ابویا سلائیڈ کاسٹ  ویئر کا استعماؽ کرتا ہے۔ بہتر پوڈ کاسٹ 

میں پیٹنٹ کیا تھا۔ بہتر پوڈ کاسٹ کاروبار یا تعلیم کے میداؿ میں  2012لنکنگ" کے ناؾ سے ایک بہتر پوڈ کاسٹ فیچر تیار کیا جسے انہوں نے 

ئے بہتر پوڈ کاسٹ بنائے جا سکتے فائلوں کا استعماؽ کرتے ہو Windows Media یا QuickTime AAC استعماؽ کیے جا سکتے ہیں۔

 ہیں۔

 فکشن پوڈ کاسٹ 5.9.2

ہوتا ہے، لیکن پوڈ  ریڈیو ڈرامے کی طرح ،کاسٹ" بھی کہا جاتا ہےایک فکشن پوڈ کاسٹ )جسے "اسکرپٹڈ پوڈ کاسٹ" یا "بیانیہ پوڈ 
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ؿ میں سنایا جاتا ہے۔ کہانی کو مزید ویتیت دینے کاسٹ کی شکل میں۔ وہ ایک خیالی کہانی پیش کرتے ہیں، جسے عاؾ طور پر متعدد اقساط اور سیز

کے لیے متعدد صوتی اداکاروں، مکالموں، صوتی اثرات اور موسیقی کا استعماؽ کیا جاتا ہے۔ فکشن پوڈکاسٹس نے متعدد معروػ اداکاروں کو 

ئنس فکشن اور ہارر کافی مقبوؽ ہیں، آواز کی صلاحیتوں کے ساتھ ساتھ مواد کے پروڈیوسروں کی طرػ سے بھی راغب کیا ہے۔ جب کہ سا

اسی، سائنس فائی اور جاسوسی فکشن تک ادبی انواع کی مکمل ر بھ کا احاطہ کرتے ہیں

ع
ل ل

 ۔فکشن پوڈکاسٹ رومانس، کامیڈی، اور ڈرامہ سے لے کر ف

 پوڈ کاسٹ ناوؽ 5.9.3

ایک ادبی شکل ہے جو پوڈ کاسٹ اور آڈیو بک کے  ،پوڈ کاسٹ ناوؽ جسے "قسطوار آڈیو بک" یا "پوڈ کاسٹ آڈیو بک" بھی کہا جاتا ہے

ہے جو  تصورات کو یکجا کرتی ہے۔ روایتی ناوؽ کی طرح، پوڈ کاسٹ ناوؽ ادبی افسانے کی نوعیت کا کاؾ ہے۔ تاہم، اسے اقساط میں ریکارڈ کیا جاتا

ؽ پر جاری کیا جا سکتا ہے، جیسے کہ ہفتے میں ایک بار، یا ایک مقررہ وقت کے ساتھ ساتھ آؿ لائن فراہم کیا جاتا ہے ۔ ایپی سوڈز کو باقاعدہ شیڈو

 پھر ہر ایپی سوڈ کے مکمل ہونے پر بے قاعدگی سے بھی جاری کیا جاتا ہے۔ آڈیو بکس کی ہی طرح کچھ پوڈ کاسٹ ناولوں کو صوتی اثرات اور ہر

کہ ریڈیو پلے یا اسکرپٹڈ پوڈ کاسٹ۔ لیکن بہت سے کردار کے لیے الگ آواز کے اداکاروں کے ساتھ تفصیل سے بیاؿ کیا جاتا ہے، جیسا 

 پوڈکاسٹ میں ایک ہی راوی ہوتا ہے اور صوتی تاثرات  س یا بالکل نہیں ہوتے ہیں۔

 کاسٹنگ لائیو 5.10

 متعدد پوڈ کاسٹ یا تو کلی طور پر یا مخصوص اقساط کے لیے براہ راست سامعین کے سانے  ریکارڈ کیے جاتے ہیں۔ کچھ پوڈ کاسٹ وکر

اور  SF Sketchfestکے لیے مخصوص لائیو شوز بناتے ہیں جو ضروری نہیں کہ پوڈ کاسٹ فیڈ میں شامل ہوں۔ لندؿ پوڈ کاسٹ فیسٹیوؽ، 

 دیگر سمیت تقریةت باقاعدگی سے پوڈ کاسٹروں کو سامعین کے سانے  لائیو پرفارؾ کرنے کے لیے ایک پلیٹ فارؾ فراہم کرتی ہیں۔

بنیادی ساماؿ ایک کمپیوٹر اور ایک مائکروفوؿ ہے۔ ساؤنڈ پروػ کمرہ اور ہیڈ فوؿ رکھنا مفید ہے۔  پوڈ کاسٹ کے لیے سب سے

کے ذریعے منسلک ہوتے ہیں۔  USB کمپیوٹر میں ریکارڈنگ یا اسٹریمنگ ایپلی کیشن اٹالیؽ ہونی چاہیے۔ پوڈ کاسٹنگ کے لیے عاؾ مائیکروفوؿ

 مل ہیں، تو ہر فرد کو ایک مائکروفوؿ کی ضرورت ہوتی ہے، اور انہیں آ  میں ملانے کے لیےاگر پوڈ کاسٹ میں دو یا دو سے زیادہ لوگ شا

USB  آڈیو انٹرفیس کی ضرورت ہوتی ہے۔ اگر پوڈ کاسٹ میں ویڈیو )لائیو سٹریمنگ( شامل ہے، تو ایک علیحدہ ویب کیم اور اضافی روشنی کی

 ضرورت ہو سکتی ہے۔

 یامیڈ متبادؽ طوںر میڈیا نیا 5.11

پروڈکشن  میں  نئے میڈیا کے بارے میں دیکھا اب جب ہم متبادؽ میڈیا کی بات کرتے ہیں تو یہ اپنے مواد ، 5.2جیسا کہ آپ نے 

ش شن ،تقسیم کے لحاظ سے میڈیا کی قائم شدہ یا غالب اقساؾ یعنی اصل دھارے کی میڈیا یا مین اسٹریم میڈیا یا ماس میڈیا سے 
ش 
مختلف اور ڈسٹری
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۔متبادؽ میڈیا کسی مخصوص فارمیٹ پر مبنی نہیں رہے۔اس میں پرنٹ ،آڈیو،لم//ویڈیو،آؿ لائن /ڈیجیٹل اور اسٹرییٹ آرٹ ہوتا ہے

ورہ ہ شامل ہوسکتے ہیں ۔اس طرح متبادؽ میڈیااصل دھارے  یا مرکزی دھارے کی میڈیا کا متبادؽ فراہم کرتا ہے۔جب مرکزی دھارے کا 

ر نگ میڈیا عدؾ اطمیناؿ پیدا کرتا 
چ 
شک ی
شف ی

ل

یشی
م

ہے تو عواؾ متبادؽ زرائع ،ذرائع ابلاغ )میڈیا( تلاش کرتے ہیں۔ہر من اور چومسکی نے اپنی کتاب "

"میں انسویں صدی کے پہلے خطبے پر اپٹیکل پریس کے ارتقاء کا ذکر کیاہے۔وہ لکھتے ہیں "یہ متبادؽ پریس طبقاتی شعور کو ویتیت دینے

ی

ٹ

ل

زی

ل

کی
 

 ۔کے لیے ایک قدیم ورک کو فروغ دیاکیونکہ اس نے ایک متبادؽ قدر کے نظاؾ اور دنیا کو دیکھنے متحد کیا۔ کشویمحنت "۔اس نے میں کارگر  تھا

ایک زمانے میں یہ آپٹیکل پریس مین اسٹریم میڈیا کے ساتھ ساتھ دیگر اداروں کے لیے بھی خطرہ بن گیا تھا ۔یہاں یہ بات ذہن نشین رہے 

  فارؾ کے طور پر سمجھنا چا جہ جہاں تماؾ رں اں اور یری نی نظریات اور آراء کو گہ  دی جاتی ہے۔کہ متبادؽ میڈیا  کو ایک ایسے پلیٹ

 س  ماس
یش   
ہ

نے عوامی دائرہ کا تصور پیش  کیا تھا جس کا استعماؽ ایک (Jurgin Habermas)جرمن فلسفی اور ماہر عمرانیات جرگن 

اء کا استعماؽ کیا جاتا ہے اور عاؾ مسائل پر بحث کی جاتی ہے اور یہ سیاسی عمل کو بھی متاثر سماجی گہ  کے طور پر کیا جائے ۔اور جس میں مختلف آر

کرسکتے ہیں۔ایک متحرک عوامی حلقہ سماجی رابطے کا مرکزی میداؿ ہوتا ہے۔اس میں کوؿ شرکت کرتا ہے۔کیا گفتگو ہوتی ہے اور اپنی رائے 

 س  ما
یش   
ہ

 دنیا نے لے لی ہے۔(Virtual)س کے عوامی دائرے کی گہ  ورچوؽکا اظہار کرتا ہے  یہی اہم مسئلہ ہے۔اب 

نے متبادؽ ذرائع ابلاغ کے دو اہم تصورات کی نشاندہی کی ہے ۔یعنی رسائی اور (Berrigans)میڈیا کے ایک ماہر بیری گن

ؽ کے لیے مقامی کمیونٹی کے اران ک کے شرکت ۔رسائی  سے مراد جغرافیائی طبقے ،سل  یا جنس کے قطع نظر اجتماعی یا انفرادی طور پر اظہار خیا

لیے  مواصلاتی آلات اور وسائل کی دستیابی ہے۔دوسرے طرػ شرکت دو پہلوؤ ں  پر توجہ مرکوز کرتی ہے۔ڈیزائن ،پروڈکشن اور عملی 

 درآمد سب کمیونٹی کی شمولیت کے ساتھ ساتھ عاؾ لوگوں کی شمولیت۔

ئی ایک تعریف بہتر ہے جو خاص طور پر متبادؽ میڈیا کی وضاحت  کرسکے ۔لیکن متبادؽ میڈیا اب دیکھا جائے تو متبادؽ میڈیا کی ایسی کو

کی بہت سی مثالیں موجود ہیں ۔لیکن اشاعتوں  اور معلومات کے وسیع پیمانے پر ذرائع جو مرکزی دھارے کے ذرائع ابلاغ کے اندر نہیں آتے 

نہیں ہوتی۔اس کے مشمولات میں ایسی خبریں شامل ہوتی ہیں جن کو مرکزی دھارے کا  انہیں میڈیا کہاجاتا ہے۔یہ کارپوریٹ میڈیا کی ملکیت

 میڈیا  بی رپورٹ کرتا ہے یا دبادیتا ہے۔متبادؽ میڈیا کے  اکثر سامعین ہوتے ہیں۔وہ مرکزی دھارے کی میڈیا پر بھروسہ نہیں کرتے۔

س میگزین،وؿ ورلڈ متبادؽ میڈیا پلیٹ فارؾ کی کچھ مثالیں ہیں ۔خواتین کمیونٹی ریڈ

ش
ی ل

یو ،بلیک میوںزک ریڈیو،انڈی میڈیا،ورلڈ 

این دائی سی گراس روٹ میڈیا/ہائی ریٹ  )GAMCOTRAP)ڈاٹ نیٹ،کمیونٹی براڈ کاسٹ آؿ لائن ، جی اے ایم سی او ٹی آر اے پی 

شو  ریڈوٰ،گلوبل واٹس آؿ لائن لائن،گڈ
ی

ی

یشی

ل

ن

 نیوز ایجنسی ورہ ہ ۔ریڈیو،آسٹریلین کمیونٹی ریڈیو اینڈ ٹیلی ویژؿ ،آیچر 

)عوامی سطح پر(    ایک میڈیا کے طور (Gross root) اس طرح ہم کہہ سکتے ہیں کہ متبادؽ میڈیا چھوٹے پیمانے پر آزاد گراس روٹ

کا پر ابھرا ہے۔جو معاشرے کے پسماندہ طبقات کے مسائل کو اجاگر کرنے کے لیے ایک متبادؽ گفتگو کی حوصلہ افزائی کرتا ہے۔یہ لوگوں 

 میڈیا ہے جو زیادہ تر کمیونٹی کے ذریعہ اؿ کے فائدے کے لیے چلایا جاتا ہے۔
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کی جاتی ہے، جس میں مواصلاتی ٹیکنالوجیز  بھی متبادؽ میڈیا کی تعریف چھوٹے پیمانے پر سیاسی طور پر ریڈیکل میڈیا کے طور پر(2

 بڑی تاریخی تحریکوں کے لسلے  میں کی گئی ہے، جو ایلے  اور اجتماعی طور اور فارمیٹس کا وسیع استعماؽ ہوتا ہے۔ اؿ کی وضاحت  بیسویں صدی کی

پر اس طرح کے ذرائع ابلاغ کے خاطر خواہ سماجی اثرات کے امکانات کی نشاندہی کرتے ہیں۔ اؿ میں پروٹسٹنٹ اصلاحات، انگریزی خانہ 

 سیاسی تحریکیں؛ سابق جنگی، اور امریکی اور فرانسیسی انقلابات شامل ہیں۔ امریکہ کی نابودی 

ی

شٹ

ل

ی

ل

شی
شی

کی تحریک، سفراجسٹ اور مزدور تحریکیں؛ 

اور مغربی شارٹ ویو ریڈیو؛ دائیں بازو کا انتہا پسند متبادؽ میڈیا؛ 'ناؿ میڈیا' متبادؽ  samizdat سوویت بلاک کے بعد کی دہائیوں میں

 دبانے کی بھرپور کوشوںں کے تناظر میں رکھا گیا ہے۔ یہاں تین پیچیدہ  مواصلاتی فارؾ؛ اور ریاستی اور مذہبی حکاؾ کی جانب سے متبادؽ میڈیا کو

کے مسائل کو مختصراً دیکھا جا سکتا ہے۔ مثلا متبادؽ اور مرکزی دھارے کے ذرائع ابلاغ کے درمیاؿ تعلق؛ سماجی تحریکوں اور متبادؽ میڈیا 

 دؽ میڈیا کی اہمیت۔درمیاؿ تعلق؛ اور عصری میڈیا کے سماجی کردار کے تصور کے لیے متبا

 لکھنا لیے کے میڈیا نئے  5.12

نئے میڈیا کے ماہر اور مصنف میلونی ڈوڈارو کا کہنا ہے کہ ہمیشہ بدلتے سوشل پلیٹ فارؾ الگورتھم آپ کی سوشل میڈیا پوسٹس کے 

پ اپنے پیغاؾ کو زیادہ سے زیادہ لوگوں کے ساتھ مصروفیت پیدا کرنا مشکل تر بنا دیتے ہیں۔ تاہم، کچھ آساؿ تحریری تجاویز کو لاگو کرکے، آ

ع  لیے مزید دلکش بنا سکتے ہیں۔ اگر آپ سوشل میڈیا پر پوسٹ کرنے میں وقت، محنت اور پیسہ لگاتے ہیں تو آپ اپنی سرمایہ کاری پر اچھا منا

 حکمت عملی اور اکشن  لانؿ کا ہونا آپ حاصل کرنا چاہتے ہیں۔ آپ کے منفرد کاروباری اہداػ، وسائل اور دستیاب وقت پر مبنی سوشل میڈیا

 نئے میڈیا کے لیے لکھنے کے واسطے درج ذیل باتوں کا خیاؽ آتا ہے:کی کامیابی کے لیے ضروری ہے۔

 تحقیق  5.12.1

اگر آپ چاہتے ہیں کہ آپ کے سامعین آپ کی سماجی پوسٹس کو دیکھیں اور اؿ کے ساتھ مشغوؽ ہوں، تو آپ کو انہیں اپنے ہدػ 

لیکن عاؾ طور پر،  -گروپ کے لیے انتہائی متعلقہ بنانا ہوگا۔ آپ کی پوسٹس جتنی زیادہ متعلقہ ہوں گی، آپ کو اتنی ہی زیادہ کامیابی لے  گی  والے

مطابقت کافی نہیں ہے۔ آپ کو اپنے سامعین کو صحیح معنوں میں سمجھنے کے لیے وقت نکالنے کی ضرورت ہے۔ عاؾ آبادیاتی معلومات سے 

کریں اور پھر ہراائی میں جائیں۔ اؿ کی کیا ضرورتیں، رکاوٹیں یا چیلنجز ہیں  ایسی ضرورت یا چیلنج کا انتخاب کریں جو اس وقت اؿ کے شروع 

 لیے اعلیٰ ترجیح ہو، پھر مواد اور سوشل میڈیا پوسٹس تیار کریں جو انہیں حل فراہم کریں۔

 زباؿ کا خیاؽ 5.12.2

 اور جانیں کہ آپ کے مثالی کلاٹس ا اپنی ضروریات یا لنجوں ں کو بتانے کے لیے کوؿ سی زباؿ اپنی تحقیق کو مزید آگے بڑھائیں

استعماؽ کرتے ہیں۔ اپنی پوسٹس لکھتے وقت اس زباؿ کا استعماؽ کریں تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ آپ کا مواد آپ کے سامعین کے ساتھ 

نے میں مدد لے  گی کہ آپ انہیں اور اؿ کے لنجوں ں کو صحیح معنوں میں سمجھتے ہیں۔ مثاؽ بھرپور ہم آہنگی رکھتا ہے۔ اس سے انہیں یہ دکھا
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پر لکھتے ہیں وہ اس پوسٹ سے بہت مختلف ہو گی جو  LinkedInمثاؽ کے طور پر کے طور پر، سینئر لیوؽ کے ایگزٹو کز کے لیے جو پوسٹ آپ

گوں کے اؿ دو گروہوں کے مختلف چیلنجز اور نقطہ نظر ہیں، بلکہ اؿ کی زباؿ بھی کے لیے لکھتے ہیں۔ نہ صرػ لو نئے لوگوںآپ فیس بک پر 

بالکل وہی جملہ جو وہ اپنی ضروریات اور لنجوں ں کے بارے میں بات کرنے کے لیے استعماؽ کرتے ہیں  وہ بھی نمایاں طور پر  -مختلف ہے 

 مختلف ہوتی ہے۔

 آواز  5.12.3

لیکن مجموعی پیغاؾ آپ کی اپنی آواز میں لکھا جانا  سامعین کی زباؿ میں لکھنی چاہیے اپنے ہدػ کےاگرچہ آپ کو سوشل میڈیا پوسٹس 

چاہیے۔ آپ کی آواز )یا آپ کی برانڈ کی آواز( آپ کی تماؾ مارکیٹنگ سرگرمیوںں اور آؿ لائن سماجی تعاملات میں شامل صیت س اور جذبات 

 سے بناتے ہیں جو آپ اپنا مواد لکھتے وقت یا اپنے سامعین کے ساتھ بات چیت کرتے وقت آپ اس آواز کو اس زباؿ اور لہجے -سے مراد ہے 

یہ آواز آپ کے تخلیق کردہ مواد اور سوشل  استعماؽ کرتے ہیں۔ یہ آواز بنیادی طور پر آپ کی یا آپ کی کمپنی کی صیت س سے متاثر ہوتی ہے۔

اؿ نیٹ ورکس پر آپ کی کسی بھی مصروفیت میں مسلسل مطابقت رکھتی ہو۔ یہ مستقل  پلیٹ فارمز پر آپ کی شیئر کردہ پوسٹس کے ساتھ ساتھ

مزاجی آپ کے سامعین کو آپ کے ساتھ جذباتی طور پر جڑنے میں مدد دے گی، ساتھ ہی ساتھ اعتماد پیدا کرے گی اور آپ کی سوشل میڈیا 

 پوسٹس آپ کی شناخت بنے گی۔

 جحاؿمثبت ر 5.12.4

مثبت اور خوش ہونے میں بہت فرؼ ہے۔ آپ چاہتے  -ہے کہ ہر پوسٹ سے خوش رہنے کی ضرورت ہے  اس کا مطلب یہ نہیں

ہیں کہ آپ کے سامعین پرجوش ہوں، اور آپ کی پوسٹس سے متاثر ہوں لیکن اس کا مطلب ہمیشہ خوش کن پوسٹس نہیں ہوتا ہے۔ آپ کی 

کے برانڈ کے لیے کسی اہم چیز پر موقف اختیار کرنے کا انتخاب کر سکتے ہیں۔  کچھ پوسٹس میں، آپ اپنی رائے کا اشتراک کرنے یا اپنے اور آپ

پر  لیکن موقف اختیار کرنے اور دوسروں پر حملہ کرنے یا تنقید کرنے میں فرؼ ہے۔ آپ جو بھی کریں، عوامی طور پر کسی )یا کسی بھی کاروبار(

یہ آپ کے صفحہ پر زیادہ نفی  لوگوں کو  - پیشہ ورانہ ہے بلکہ خطرناک بھی ہے تنقید کرنے سے گریز کریں۔ دوسروں پر تنقید کرنا نہ صرػ رہ 

  ہے۔کے ساتھ بنائے گئے اعتماد یا ساکھ کو ٹھیس پہنچ سکتی(Followersیافالوورس) کھینچ سکتا ہے، اور آپ کے موجودہ پیروکاروں

 موادمختصر اور سادہ   5.12.5

چاہتے ہیں کہ آپ کے سامعین آپ پر توجہ دیں، تو آپ کو یہ ظاہر کرنا ہوگا کہ آپ لوگ اپنے وقت کی قدر کرتے ہیں۔ اگر آپ 

 :طریقوں میں شامل ہیںبہترین اؿ کے وقت کی بھی قدر کرتے ہیں۔ایسا کرنے کےلیے

  ۔آساؿ بنانا لیےاپنے مواد اور پوسٹس کو پزھنے کے 

  س اور ہرسستوں کا استعماؽجہاں ممکن ہو اپنے مواد یا پوسٹس کو اسکین کرنا آساؿ بنانے کے

ی

یشی
ی ل

 ۔لیے عنوانات، 
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 ۔پیراگراػ کو صرػ دو یا تین جملوں تک رکھنا 

 ۔اپنے موضوع پر لکھتے وقت ممکن تک تک مختصر ہونا 

 استعماؽ  کا تصاویر اور ویڈیوز  5.12.6

یادہ دلفریب ہوتا ہے اور اکثر صرػ جہاں ممکن ہو کہانی سنانے کے لیے تصاویر، گرافکس اور ویڈیوز کا استعماؽ کریں۔ بصری مواد ز

 ایلے  الفاظ کے مقابلے میں کہانی کو تیز اور زیادہ مختصر طور پر بیاؿ کر سکتا ہے۔ درحقیقت، ایک تصویر یا ویڈیو اکثر سوشل میڈیا پوسٹس میں

یڈیو، آپ کو اپنے سامعین سے ھڑےے رہ سکتے ہیں جو آپ کے سامعین تک مکمل پیغاؾ پہنچاتے ہیں۔ذہن میں رکھیں کہ خصوصی طور پر و

آپ کو  ہراائی کے ساتھ جڑنے کے قابل بنا سکتا ہے۔ لوگ ویڈیو کا اچھا جواب دیتے ہیں، یہ آپ کو انسانیت پسند بنا سکتا ہے اور ساتھ ہی انہیں

 مزید قریب سے جاننے کا موقع فراہم کر سکتا ہے۔

ہوتی ہیں، جو آپ کو بہت فائدہ پہنچا سکتی ہیں۔ ایک رہ  اسکرپٹ شدہ لائیو زیادہ تر پلیٹ فارمز پر لائیو ویڈیو کی خصوصیات موجود 

رکیٹنگ ویڈیو سے اگرچہ آپ کمزور محسوس کر سکتے ہیں، لیکن یہ کمزوری آپ کی ویڈیو کی صداقت ثابت کرتی ہے جس  کی  کمی اکثر اعلیٰ معیار کی ما

 کے مقابلے میں ہوشیاری سے تیار کردہ مارکیٹنگ ویڈیوز  کے نظرانداز  کیے جانے کا  ویڈیوز میں ہوتی ہے۔ آپ کو مستند بنانے والی لائیو ویڈیو

 امکاؿ زیادہ ہوتا ہے۔

بہترین نتائج کے لیے، بصری مواد کے ہر ٹکڑے کو اس پلیٹ فارؾ کے لیے بہتر بنائیں جس پر آپ اسے پوسٹ کر رہے ہیں تاکہ یہ 

 ۔پیشہ ور نظر آتے ہیں  جا رہا ہے، اور یہ بھی کہ آپ ایک ماہر اور یقینی بنایا جا سکے کہ آپ کا پیغاؾ شیئر کیا

 نتائج اکتسابی 5.13

 اس اکائی کے مطالعے کے بعد امید ہے کہ آپ نے درج ذیل باتیں سیکھ    لی ہوں گی:

  کو سمجھ لیا ہوگا۔نئے میڈیا اور متبادؽ میڈیا کی خصوصیات کو اچھی طرح ذہن نشین کرلیا ہوگا اور اس کے مختلف پہلوؤں 

 ٹکنالوجی کنورجنس کے فوائد سے آگہی حاصل کرلی ہوگی ساتھ ہی ڈیجیٹل داستاؿ گوئی اور بلاگنگ نیزمائیکرو بلاگنگ کو سمجھ لیا 

 ہوگا۔    

  سرچ انجن اور آؿ لائن مواد کی معتبریت ،اس کی جانچ کے طریقے اور اس سے متعلق مختلف سافٹ ویر اور اپلی کیشن کے 

 بارے میں معلومات حاصل کر لی ہوگی ۔    

 اس پبلشنگ ،پوڈ کاسٹنگ اور لائیو کاسٹنگ کے بارے میں اپنی معلومات میں اضافہ کیا ہوگا۔ 

 نئے میڈیا اور متبادؽ میڈیا کے لیے لکھنا یا مواد تیار کرنے کے بارے میں رنمائئی حاصل کی ہوگی۔ 
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 فرہنگ 5.14

 متبادؽ میڈیا  :  نیا میڈیا 

 ڈیجیٹل اسٹوری ٹیلنٹ   : صحافتی وکؽ 

 بلاگنگ   :  کنورجنس 

  

ی ئ
ل

 مائیکرو بلاگنگ   :  بلاگو س

  

ل

س

ل

ج  

ل

ی

 ایسے اپلی کیشن یا ویب سائٹ جن سے کوئی جانکاری تلاش کی جائے  :  سرچ ا

 الیکٹرانک اشاعت  : ای پبلشنگ 

 پر دستیاب ڈیجیٹل آڈیو کمپیوٹر یا موبائل ڈیوائس پر ڈاؤؿ لوڈ کرنے کے لیے انٹرنیٹ   : پوڈکاسٹنگ

 فائل، عاؾ طور پر ایک سیریز کے طور پر دستیاب ہوتی ہے، جس کی نئی قسطیں      

ر ائبرز خود بخود وصوؽ کر سکتے ہیں۔     
 زک
سی

 

  سوالات امتحانی نمونہ 5.15

 معروضی جوابات کے حامل سوالات

 نئے میڈیا میں شامل نہیں ہے:۔1

 (aویب سائٹ  (bپوڈ کاسٹ (cگزبلا   (d ٹیلی ویژؿ 

 میڈیا کنورجنس کی بہترین مثاؽ ہے:۔2

 (aاخبار   (bٹیلی ویژؿ (cاسمارٹ فوؿ  (d   ڈائری 

 ڈیجیٹل سادتاؿ گوئی کے لیے استعماؽ کیا جاتا ہے۔۔3

 (aتصاویر   (bآڈیو  (cموسیقی  (d سبھی 

 :آؿ لائن مواد کی معتبر یت جانچ کے لیے حکمت عملی ٹیسٹ میں شامل ہے۔4

 (aکرنسی اور مطابقت (bاتھارٹی (c درستگی اور مقصد  (d سبھی 

 ای پبلشنگ کے لیے ضرورت نہیں پزتی ہے۔۔5

 (a کمپیوٹر   (bسافٹ ویر (c انٹر نٹ کنکشن  (dکے اخراجات  پرنٹنگ 
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 پوڈ کاسٹنگ کے لیے ضروری ہوتا ہے:۔6

 (aڈیجیٹل ریکارڈنگ  (b انٹرنٹ (cپاڈ کاسٹنگ  (dسبھی 

 یا میں شامل ہے:دھارے کی میڈاسٹریم میڈیا یا مرکزی  مین۔7

 (a/لم   (b ٹیلی ویژؿ (cمیوںزک انڈسٹری  (d اس میں سے کوئی نہیں 

گ کے اہم عناصر میں کیا شامل نہیں ہے:۔8

ل

شلی ی

ی

ن
 ڈیجیٹل اسٹوری 

 (aنقطہ نظر  (b اخباری بیاؿ (cایک اچھی آواز  (d  ساؤنڈ ٹریک 

 کیا ہے۔(Shortcut)شاٹ کٹ ۔9

 (aویڈیو ایڈیٹر ایپ  (b ٹرانزسٹر ایپ (cگرامو فوؿ  (dگیم 

  ریالٹی ۔10

ی

ڈ

ی

ی

ل

می
گ

 کیا ہے:(Augumented Reality)آ

 (aسافٹ وئیر  (bیہ حقیقی وقت میں صارػ کے ماحوؽ کے ساتھ ڈیجیٹل معلومات کا انضماؾ ہے 

 (c اسپورٹس کی ایک قسم (dاؿ میں سے کوئی نہیں 

 تمختصر جوابات کے حامل سوالا

 مائیکرو بلاگنگ کیا ہے  ۔1

 ای پبلشنگ کسے کہتے ہیں  ۔2

 ڈیجیٹل داستاؿ گوئی سے کیا مراد ہے  ۔3

 سرچ انجن کیا ہے  ۔4

 پوڈ کاسٹنگ کے لیے کن وکلز کی ضرورپزتی ہے  ۔5

 طویل جوابات کے حامل سوالات

 ایک صحافتی وکؽ کے طور پر نئے میڈیا کی خصوصیات بیاؿ کیجیے۔ ۔1

 کنورجنس یا میڈیا کنورجنس کے فوائد کیا ہیں  ڈیجیٹل ۔2

 آؿ لائن مواد کی معتبریت کی جانچ کیسے کی جاتی ہے  ۔3
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 ۔ سائبر قوانین6اکائی 

(Cyber Law) 

 

 اکائی کے ازا

 تمہید 6.0

 مقاصد  6.1

 چند اہم سائبر جرائم  6.2

 (Cyber Stalking)  سائبر سٹاکنگ 6.2.1 

 (Hacking)ہیکنگ 6.2.2 

 (Transferring Virus)  وائرس منتقل کرنا 6.2.3 

گ 6.2.4 

ل

ی

ن

ش
ف

  (Phishing) 

  (Publishing Obscene Content)فحش مواد کی اشاعت  6.2.5 

 (Cyber Vandalism)  سائبر  ونڈلزؾ 6.2.6 

گسا 6.2.7 

ل

شکی
فی
ش ن

 (Cyber Trafficking)  ئبر ٹر

  (Crimes related to Intellectual Property)دانشورانہ املاک سے متعلق جرائم  6.2.8 

 (Bot Network)  باٹ نیٹ ورک 6.2.9 

 ((Denial of Service Attacks  ڈنائل آػ سروس حملے 6.2.10 

 (Salami Attack)  سلامی حملہ 6.2.11 

  (Financial Crimes) ائممالی جر 6.2.12 

 سائبر کرائم سے بچنے کے کچھ طریقے  6.3

 سائبر قوانین  6.4
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 (IT Act, 2000)  انفارمیشن ٹیکنالوجی ایکٹ 6.4.1 

 نیو میڈیا اور اخلاقیات  6.5

 (Privacy)  پرائیویسی 6.5.1 

 ((Identity Theft  شناخت کی چوری 6.5.2 

 (Freedom of Speech and Hate Speech)  انگیز گفتگو آزادی اظہار رائے اور نفرت 6.5.3 

 6.5.4  
 
ج

شکیش ی
ل

 (Data Leakage)  ڈیٹا 

   ہے اور اسے کوؿ کنٹروؽ کرتا ہےانٹرنیٹ کس کی ملکیت 6.6

 اکتسابی نتائج  6.7

 فرہنگ 6.8

 نمونہ امتحانی سوالات  6.9

 تجویز کردہ اکتسابی مواد  6.10
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 تمہید 6.0

ٹر اور انٹرنیٹ کا استعماؽ زندگی کے تقریت ہر شعبے میں ناگزیر بن گیا ہے۔لیکن جیسے جیسے انفارمیشن ٹیکنالوجی آج کے دور میں کمپیو 

 کے کا استعماؽ عاؾ ہوتا  جارہا ہے اس سے جڑے ہوئے  جرائم میں بھی دؿ بہ دؿ اضافہ ہوتا جارہا ہے۔ایسے جرائم جن کو کمپیوٹر اور انٹر نیٹ

ممنوعہ ذریعےہلاتتے ہیں ۔مثاؽ کے طور ہر کمپیوٹر وائرس کا حملہ ،انٹرنیٹ کے (Cyber Crime)تا ہے سائبر کرائم عمل میں لایا جاذریعے

نی طریقے سے اشیاء کی فروخت ،فحش مواد کی تقسیم ،ڈیٹا چوری کرنا یا اسے بادہ کرنا،انٹر نیٹ پر کسی کا پیچھا کرنا اور اسے ہراساں کرنا،رہ  قانو

کمپیوٹر سسٹم تک رسائی حاصل کرنا ،انٹر نیٹ کے ذریعہ انجاؾ دئیے جانے والے مالی جرائم یا دھوکہ دہی ،کسی کمپیوٹر کو توڑ پھوڑ کے  کسی کمپیوٹر یا

 نقصاؿ پہنچانا ورہ ہ ۔ ذریعے

تھی جبکہ 808ء میں رپورٹ شدہ سائبر جرائم کی تعداد 2002کے اعدادو شمار کے مطابق سن (NCRB)نیشنل کرائم ریکارڈ یوںرو  

گنا اضافہ ہے۔اس کی سب سے بڑی وجہ 65ساؽ کے عرصے میں سائبر جرائم کے واقعات میں یہ 20تھی۔52974ء میں یہ تعداد 2021

 انفارمیشن ٹیکنالوجی کا بڑھتا ہوا استعماؽ ہے۔

 رپورٹ شدہ سائبر جرائم کی تعداد ساؽ

2002 808 

2003 471 

2004 347 

2005 481 

2006 453 

2007 556 

2008 464 

2009 696 

2010 1322 

2011 2213 

2012 1582 

2013 5693 
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2014 9622 

2015 11592 

2016 8613 

2017 21796 

2018 27248 

2019 44735 

2020 50035 

2021 52974 

Source: National Crime Records Bureau (NCRB) 

 مقاصد 6.1

 ہوں گے کہ:کے مطالعے کے بعد آپ اس قاہل  اس اکائی

 سائبر جرائم کسے کہتے ہیں ۔ 
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 سائبر جرائم کی چند اہم قسموں کے بارے میں جاؿ سکیں گے۔ 

 سائبر کرائم سے بچنے کے طریقے جاؿ سکیں گے۔ 

 سائبر قوانین کی اہمیت کو سمجھ سکیں گے۔ 

  انفارمیشن ٹیکنالوجی ایکٹ(IT Act, 2000)کے اہم نکات کو جاؿ سکیں گے۔ 

  میڈیا پر پرائیویسی کو لاحق خطرات کو سمجھ سکیں گے۔انٹرنیٹ اور نیو 

 نیو میڈیا اور اخلاقیات پر اظہار خیاؽ کرسکیں گے۔ 

 سوشل میڈیا پر شناخت کی چوری کے خطرات سے آگاہ ہوسکیں گے۔ 

 کے نفی  نتائج کو جاؿ سکیں گے۔ 
 
ج

شکیش ی
ل

 ڈیٹا 

 گے۔انٹرنیٹ کس کی ملکیت ہے اوراسے کوؿ کنٹروؽ کرتا ہے، پر بحث کرسکیں  

 ہم سائبر جرائم چند ا 6.2

 (Cyber Stalking)  سائبر سٹاکنگ 6.2.1

آؿ لائن یا انٹر نیٹ پرکسی شخص کا پیچھا کرنے اور اسے ہراساں کرنے کو سائبر سٹاکنگ کہتے ہیں۔ سائبر سٹالک متاثرہ انساؿ کو شدید   

لا کرسکتی ہے۔یہاں تک کہ اس کی روز مرہ کی زندگی

ع

 ی
می
یشں
 مفلوج ہوکر رہ سکتی ہے۔ ذہنی دباؤ م

 (Hacking) ہیکنگ 6.2.2

کسی کمپیوٹر یا کمپیوٹر سسٹم کی کمزوری کا فائدہ اٹھاکر اس تک بغیر اجازت اور رہ  قانونی طریقے سے رسائی حاصل کرنے کو ہیکنگ کہتے  

 کہتے ہیں ۔(Hacker)ہیں ۔جو شخص ہیکنگ کے عمل کو انجاؾ دیتا ہے اسُے ہیکر

 (Transferring Virus)  کرناوائرس منتقل 6.2.3

کمپیوٹر کی زباؿ میں ایسے نقصاندہ پروگراؾ کو کہتے ہیں جو خود بہ خود ایک کمپیوٹر سے دوسرے کمپیوٹر تک انٹرنیٹ (Virus)وائرس   

 کو نقصاؿ پہنچاتے کے ذریعے منتقل ہوجاتا ہے۔وائرس اکثر کمپیوٹر پر موجود ڈیٹا(Data Storage Device)یا کسی ڈیٹا اسٹوریج ڈیوائس 

 ہیں ۔یہ یا تو ڈیٹا کو بدؽ دیتے ہیں یا پھر اسے سرے سے مٹادیتے ہیں ۔

گ 6.2.4

ل

ی

ن

ش
ف

(Phishing)  

 کے  ہے۔یہ کاؾ اکثر جعلی       ایکسی شخص کی ذاتی اور مالی معلومات چوری کرنے کا ایک طریقہ ذریعےیہ انٹرنیٹ کے   

ل

ر
شل ی
م

 ذریعے۔

کی یلات آت جیسی حساس معلومات (Credit Card)یا کریڈٹ کارڈ(Password)ہ شخص کا پاس ورڈانجاؾ دیا جاتا ہےجس میں متاثر
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 چرانے کی کوشش کی جاتی ہے۔

  (Publishing Obscene Content) فحش مواد کی اشاعت 6.2.5

اس قسم کے سائبر کرائمز  ،کمپیوٹر اور انٹرنیٹ کا استعماؽ لیےفحش مواد تیار کرنے ،اسے تقسیم کرنے یا اس تک رسائل پانے کے  

 کے زمرے میں آتا ہے۔بچوں سے متعلق فحش مواد کی اشاعت یا اس تک رسائل زیادہ سنگین جرؾ مانے جاتے ہیں۔

 (Cyber Vandalism) سائبر وینڈ لزؾ 6.2.6

 پر موجود ڈیٹا یا انفارمیشن کہتے ہیں ۔اسی طرح کمپیوٹر یا انٹرنیٹ(Vandalism)املاک کو نقصاؿ پہنچانے یا بادہ کرنے کو وینڈ لزؾ   

 کو نقصاؿ پہنچانے کو سائبر وینڈ لزؾ کہتے ہیں ۔

گ 6.2.7

ل

ی
شفک
ن

 (Cyber Trafficking) سائبر ٹر

گ کہتے ہیں ۔  ذریعےانٹرنیٹ کے   

ل

کی
شف ن
جہ جیسی ممنوعہ اشیاء کی خریدو فروخت یا اسمگلنگ کو سائبر ٹر

صل
 منشیات ،انسانوں اور ا

 (Crimes related to Intellectual Property)   متعلق جرائمدانشورانہ املاک سے 6.2.8

یعنی کسی سافٹ ویر کی جعلی کاپی بناکر استعماؽ کرنا یا اسے بیچنا،کمپیوٹر (Software Piracy)اس زمرے میں سافٹ ویر پائریسی  

  آتے ہیں ۔چرانا،ٹریڈ مارک اور ڈیزائن کے قوانین کی خلاػ ورزی جیسے جرائم(Source Code)سورس کوڈ 

 (Bot Network) باٹ نیٹ ورک 6.2.9

۔یہ ایسا سائبر کرائم ہے (Network)اور نیٹ ورک (Robot)باٹ نیٹ ورک کی اصطلاح  دو الفاظ کو ملاکر بنی ہے۔روبوٹ   

رہ  قانونی طریقے سے دوسرے بہت سارے کمپیوٹرز پر بنا اجازت اور  ذریعےجس میں ہیکر ضرر آمیز سافٹ ویر کا استعماؽ کرکے انٹرنیٹ کے 

 کنٹروؽ حاصل کرلیتا ہے۔

 (Denial of Service Attacks) ڈنائل آػ سروس حملے   6.2.10

کا ایک سیلاب برپا کردیتے ہیں جس کی وجہ سے حقیقی (Traffic)ہیکرز کسی ویب سائٹ پر جعلی آمد و رفت  ذریعےاؿ حملوں کے   

 ہنچنے  سے قاصر رہتے ہیں ۔اس حملے سے ویب سائٹ چلانے والوں اور اسے استعماؽ طور پر ویب سائٹ استعماؽ کرنے والے لوگ اس  تک

 بھی ہے۔Distributed Denial of Service کرنے والوں دونوں کا نقصاؿ ہوتا ہے ۔اؿ حملوں کا ایک تکنیکی ناؾ

 (Salami Attack)  سلامی حملہ   6.2.11

گ   

ل

شی

ئ

ن
ہیکرز بہت سارے بینک اکاؤنٹس میں  ذریعےبھی ہے ۔اؿ حملوں کے (Salami Slicing)اس کا دوسرا ناؾ سلامی سلا
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چونکہ سے لمبے عرصے تک تھوڑی تھوڑی رقم نکالتے رہتے ہیں ۔یہ رقم عاؾ طور پر اتنی چھوٹی ہوتی ہے کہ کوئی اس پرتوجہ نہیں دیتا ۔لیکن ہیکر 

 یہ بڑی رقم بن جاتی ہے۔ لیےبہت سارے اکاؤنٹس سے لمبے عرصے تک یہ رقم نکالتا رہتا ہے اسُ کے 

 (Financial Crimes)مالی جرائم   6.2.12

 اس قسم کے جرائم میں متاثرہ شخص کے بینک اکاؤنٹ یا کریڈٹ کارڈ سے رقم چرانے کی کوشش کی جاتی ہے۔  

 ئبر کرائم سے بچنے کے کچھ طریقےسا 6.3

(i) :آپریٹنگ سسٹم کو اپڈیٹ کرنا 

یک بنیادی طریقہ یہ ہے کہ آپ اپنے کمپیوٹر کا اپریٹنگ سسٹم باقاعدگی  سے اپڈیٹ کرتے رہیں ۔بہتر یہ سائبر کرائم سے بچنے کا ا     

ناممکن  لیےآپریٹنگ سسٹم کو ہیک کرنا ہیکرز کے (Upto date)پر لگادیں ۔اپ وک ڈیٹ (Auto update)ہے کہ آپ اسُے آوک اپڈیٹ

  بہت تک تک محفوظ رہتا ہے۔ نہ سہی مشکل ضرور ہے۔ایسا کمپیوٹر سسٹم وائرسزسے بھی

(ii) :مشکل پاس ورڈ کا استعماؽ 

سے  س آٹھ حروػ پر مشتمل ہوتا انٹرنیٹ پر آپ کی آؿ لائن شناخت ہے۔ایک مضبوط پاس ورڈ  س (Password)پاس ورڈ  

۔مثلاً  کا بھی استعماؽ ہو تو بہتر ہے(Symbols)اور نشانات (Numbers)کے علاوہ نمبرز(Letters)۔اس میں حروػہے

Manuu@djmc#32۔آساؿ پاس ورڈ ز جیسے اپنا یا اپنے کسی عزیز کا ناؾ ،اپنے شہر یا دفتر کا ناؾ ،اپنا یوؾ پیدائش ورہ ہ سے گریز کرنا 

ی الفاظ چاہیے

ع

ی

ل

لع

کو پاس ورڈ کے طور پر  (non-dictionary words)۔ایک ماہر ہیکر اؿ کا اندازہ بہت آسانی سے لگاسکتا ہے۔رہ  

مختلف پاس ورڈز کا استعماؽ کرنا چا جہ تاکہ اگر ایک پاس ورڈ کسی ہیکر  لیےکرنا بہتر سمجھا جاتا ہے۔مزید ،مختلف آؿ لائن سروسز کے استعماؽ 

 ۔کو باقاعدگی سے بدلتے رہنا چا جہکے ہاتھ لگ بھی جائے تو آپ کا  س سے  س نقصاؿ ہو۔بینک اور کریڈٹ کارڈ سے متعلق حساس پاسورڈز 

  سے  س ایک بار ۔دؿ میں  س90

(iii) :شو رٹی سافت وئر کا استعماؽ
شکی ی
س

 

ے کرسکتے (Firewall)پروگراؾ اور فائر واؽ (Antivirus)اس سے عاؾ طور پر مراد اینٹی وائیرس  

ئ

طی
ہے۔ فائرواؽ سے آپ 

 کے وائیرسز سے محفوظ رکھتا ہیں کہ کوؿ آپ کے کمپیوٹر کے ساتھ رابطہ کرسکتا ہے۔جبکہ اینٹی وائرس کمپیوٹر یا نیٹ ورک کو مختلف قسم

سے پاک (Spyware)کا استعماؽ بھی کرسکتے ہیں ۔یہ آپکے کمپیوٹر کو سپائی وئر(Anti-Spyware)ہے۔اس کے علاوہ آپ اینٹی سپائی وئر

 و حرکت پر نظر کوئی دوسرا شخص خفیہ طور پر آپ کی آؿ لائن نقل ذریعےرکھتا ہے ۔سپائی وئر ایسے ضرر آمیز پروگرامز کو کہتے ہیں جن کے 

 رکھ سکتا ہے۔
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(iv) :ذاتی معلوما ت فراہم کرنے میں احتیاط 

ذاتی معلومات فراہم کرنا ضروری ہوتا ہے۔خاص طور پر آؿ  لیےانٹرنیٹ پر بہت ساری ایسی سروسز ہیں جنہیں حاصل کرنے کے    

 

ن

ش
ف
گ پیغامات میں اکثر  آپ سے مطالبہ کیا جائے گا کہ لائن خرید و فروخت کرتے وقت ۔ایسی صورت میں احتیاط  کی بے تک ضرورت ہے۔ 

ل

ی

اپنا سکیورٹی سافٹ وئر اپڈیٹ کریں یا نیا سکیورٹی سافٹ وئر ڈاؤؿ لوڈ کریں اور ایسا نہ کرنے پر آپ کے  ذریعےفوراً ساتھ دئے گئے لنگ کے 

گ کی علامت ہوتے ہیں اور انہیں نظر

ل

ی

ن

ش
ف
  انداز کرنا چا جہ ۔کمپیوٹر کو بہت نقصاؿ ہوگا۔ایسے پیغامات اکثر 

  کے  

ل

ر
شل ی
م

  کو بھی نظر انداز کرنا  ذریعےکوئی بھی حقیقی کمپنی ای۔

ل

ر
شل ی
م

آپ سے نجی معلومات حاصل نہیں کرے گی ۔ایسی ای ۔

 چا جہ۔

میں ٹائب کریں (Browser)براہ راست براؤزر (url)اس کے علاوہ جس ویب سائٹ پر آپ جانا چاہتے ہوں اس کا ایڈریس  

 وہاں تک ہنچنے   کی کوشش کریں ۔ ذریعےکہ کسی لنک کے بجائے اس کے 

(v) : تک سے زیادہ اچھی دکھنے والی پیشکش 

ایسی کوئی بھی آؿ لائن پیشکش جس میں کوئی چیز مفت یا بہت  س داموں پر دستیاب ہو کسی سائبر کرائم کا پیش خیمہ ہوسکتی ہے۔ ایسے  

 ۔سے گزیز کرنا چا جہ(Offers)پیغامات اور آفرز 

(vi)  :بینک اور کریڈٹ کارڈ کی تفصیل 

کو باقاعدگی سے چیک کریں تاکہ کسی بھی مشتبہ آؿ لائن خریدو فروخت کو (Statement)اپنے بینک اور کریڈٹ کارڈ کی تفصیل  

 فوری طور پر بینک کے علم میں لایا جاسکے ۔

(vii)  : موبائل آلات کی حفاظت 

انہیں بھی  لیےآلات جیسے موبائل فوؿ،ٹیب ورہ ہ بھی سائبر کرائم کا شکار بن سکتے ہیں ۔اس  کمپیوٹر کی ہی طرح موبائل الیکٹرانک 

ڈاؤؿ لوڈ کرتے وقت خیاؽ رکھنا چا جہ کہ انہیں صرػ (Apps)وائرسز اور ہیکر ز سے بچانے کی ضرورت ہے۔خاص طور پر موبائل ایپس

 مصدقہ ذریعہ سے ڈاؤؿ لوڈ کیا جائے ۔

(viii)  ور سائبر کرائم:سوشل میڈیا ا 

  سوشل میڈیا کا استعماؽ نہ صرػ سائبر کرائمز کے  

ل

ر
ل

ل

می

کرتے ہیں بلکہ وہ اسکا استعماؽ اصل دنیا میں جرائم انجاؾ دینے  لیےسائبر کر

بھی کرتے ہیں ۔سوشل میڈیا پر بڑھتے جرائم کی ایک وجہ لوگوں کی طرػ سے ضرورت سے زیادہ ذاتی معلومات فراہم کرنا یا  لیےکے 

 جیسے جرائم کا سبب بن جاتی ہے ۔(Identity Theft)کرنا بھی ہے۔یہ معلومات اکثر شناخت کی چوری(Share)شیئر
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 (Cyber Laws)سائبر قوانین 6.4

سے گزررہی ہے۔ (Information Revolution)جیسا کہ آپ پہلے کی اکائیوں میں پزھ چکے ہیں دنیا ایک معلوماتی انقلاب  

رمیشن  ٹیکنالوجی ہے جس نے زندگی کے ہر شعبے پر ہراے اثرات مرتب کئے ہیں ۔سماجی ،سیاسی اور معاشی تبدیلیوں کے اسانقلاب کی بنیاد انفا

بھی بہت سارے نئے چیلنجز ھڑےے کردئے ہیں ۔خاص طور پر دانشورانہ ملکیت  لیےساتھ ساتھ انفارمیشن ٹیکنالوجی نے نظاؾ عدؽ کے 

(Intellectual Property)مرس ،الکٹرانک کا(E-Commerce) قانونی دائرہ کار،(Legal Jurisdiction) حفاظتی خدشات ،

(Safety Concerns) فوجداری قانوؿ ،شہادت کے قانوؿ ،اخلاقیات ،آزادی اظہار رائے ورہ ہ سے جڑے کچھ ایسے مسائل ہیں جن،

 پر نئی قانوؿ سازی کی ضرورت محسوس ہوتی ہے۔

ؿ کی ایک خاصیت یہ ہے کہ یہ کسی جغرافیائی تک کے پابند نہیں ہوتے ۔جبکہ عاؾ طور پر قوانین جہاں تک سائبر جرائم کا تعلق ہے ا 

 اور قانوؿ نافظ کرنے ولے ادارے جغرافیائی تکود میں رہ کر کاؾ کرتے ہیں۔یہ تکود کسی پولیس اسٹیشن کا دائرہ عمل ہوسکتیں ہیں ،یا کسی

 سائبر جرائم کی روک تھاؾ کرنا بہت مشکل ہے۔ذریعےکے  رویتی قوانین  لیےصوبے یا ملک کی سرتکیں ۔اس 

میں ہونے والا سارا لین دین ڈیجیٹل طریقے سے ہوتا ہے اس میں کاغذی (Cyber World)اس کے علاوہ سائبر دنیا  

معاہدوں یا تحریروں کی قانونی  دستاویزات یا ریدھیں استعماؽ نہیں ہوتی ۔جبکہ روایتی طور پر عدالتوں میں کاغذی دستاویزات اور اؿ پر لکھے گئے

سائبر دنیا  اہمیت اور حیثیت ہوتی ہے ۔مندرجہ بالا باتوں کو مدنظر رکھتے ہوئے کہا جاسکتا ہے کہ سائبر دنیا میں قانونی طور پر کاروبار کرنے اور

 ی ہے۔تشکیل دینا ضرور(Cyber Laws)نئے قوانین یعنی سائبر قوانین  لیےکے تنازعات کا فیصلہ  کرنے کے 

ء میں پارلیمنٹ سے پاس ہو ا۔اس 2000سن (IT Act 2000)ہندوستاؿ میں پہلا سائبر قانوؿ ،انفارمیشن ٹیکنالوجی ایکٹ  

کو قانونی حیثیت فراہم کرنا تھا۔یہ ایکٹ اقواؾ متحدہ کے عالمی تجارتی قانوؿ کے (E-Commerce)ایکٹ کا بنیادی مقصد الکٹرانک تجارت 

پر مبنی ہے۔جس کا مقصد الکٹرانک (MLEC)ء میں منظور شدہ ماڈؽ لا آؿ الکٹرانک کامرس،1996سے (UNCITRAL)کمیشن

اس ماڈؽ قانوؿ کی تائید اور  ذریعےء کو اقواؾ متحدہ کی نریؽ اسمبلی نے بھی اپنی ایک قراردار کے 1997جنوری 30تجارت کو فروغ دینا ہے۔

پر مبنی قوانین اپناچکے تھے۔اس قانوؿ کے MLEC(ممالک 83 کے تراسی )ء کے آخر تک بشموؽ ہندوستاؿ دنیا2022سفارش کی ہے۔سن 

 مطابق کاغذی اور الکٹرانک دستاویزات کو برابری کا درجہ حاصل ہونا چا جہ۔

  2000 (IT Act 2000) انفارمیشن ٹیکنالوجی ایکٹ، 6.4.1

 ہے ۔اس ایکٹ کے نفاذ سے جہاں ملک میں سائبر دنیا کے کئی مسائل کو حل کرنے کی کوشش کی گئی ذریعےآئی ٹی ایکٹ کے  

نئے قوانین ترتیب دئے  لیےکو فروغ دینے کے (Electronic Governance)الکٹرانک کامرس کو  فعاؽ بنانے اور الکٹرانک گورننس 

 کئی موجودہ قوانین میں ترمیم بھی کی گئی ۔  لیےگئے وہیں اؿ مقاصد کو حاصل کرنے کے 
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 -ت:آی ٹی ایکٹ کے چند اہم نکا

(i)دستخط اور ای ۔گورننس: ڈیجیٹل 

یہ ایکٹ  الکٹرانک کامرس اور الکٹرانک گورننس میں حائل دو بنیادی رکاووکں کو دور کرتا ہے۔پہلا اس ایکٹ کے     

کو قانونی حیثیت فراہم کی گئی ہے اور انہیں قانونی اعتبار سے کاغذی (Electronic Documents)الکٹرانک دستاویزات ذریعے

کو بھی قانونی حیثیت فراہم کرتا ہے۔اس کے علاوہ (Digital Signature)ویزات کے برابر مانا گیا ہے۔دوسرا یہ ایکٹ ڈیجیٹل دستخط دستا

کی خصوصیات کو اور انہیں استعماؽ   (Digital Signatures)اور ڈیجیٹل دستخط (Digital Records)اس ایکٹ میں ڈیجیٹل رکارڈز 

 بھی بیاؿ کیا گیا ہے۔کرنے کے طریقہ کار کو 

(ii):جرائم اور سزائیں 

 کی اشاعت ،مجاز  

ی

شٹ ی
شک ی
شف ی

ی

ن

آئی ٹی ایکٹ میں کمپیوٹر سورس کوڈ سے چھیڑ چھاڑ ،ہیکنگ،فحش مواد کی اشاعت،جعلی ڈیجیٹل دستخط سر

کی  گئیں ہیں ۔یہ سزائیں قانوؿ دیوانی  جرمانے اور سزائیں مقرر لیےاتھارٹی کو کسی کمپیوٹر یا کمپیوٹر سسٹم تک رسائل سے روکنے جیسے جرائم  کے 

(Civil Law) اور فوجداری(Criminal Law)اجازت کسی دوسرے شخص کے  دونوں کے تحت تجویز کی گئیں ہیں ۔اگر کوئی شخص بنا

نقصاؿ پہنچاتا ہے یا  کمپیوٹر سسٹم یا کمپیوٹر نیٹ ورک تک رسائی حاصل کرتا ہےیا اس میں وائرس منتقل کرتا ہے یا کسی اور طرح سے ،کمپیوٹر

 رسائی کو روکتا ہے تو وہ شخص متاثرہ شخص کو ہرجانہ ادا کرے گا جو ایک کروڑ روپئے تک ہوسکتا ہے۔

تین  لیےکے ساتھ چھیڑ چھاڑ اور ہیکنگ کے (Computer Source Documents)اسی طرح کمپیوٹر سورس دستاویزات  

 یا دونوں مقرر کئے گئے ہیں ۔ساؽ تک کی قید یا دو لاکھ روپئے تک کا جرمانہ ،

پانچ ساؽ تک کی قید اور ایک لاکھ روپئے تک کا جرمانہ مقرر ہے ،جو دوسری یا اس سے زیادہ دفعہ جرؾ  لیےفحش مواد کی اشاعت کے  

 ثابت ہونے کی صورت میں بڑھ کر دس ساؽ تک کی قید اور دو لاکھ روپئے تک جرمانہ ہوسکتا ہے۔

 شائع کرنے 

ی

شٹ ی
شک ی
شف ی

ی

ن

  پر دو ساؽ کی قید اور ایک لاکھ روپئے تک کا جرمانہ ہوسکتا ہے۔جعلی سر

(iii) :اضافی علاقائی دائرہ کار 

 ہندوستاؿ سے باہر رہنے والے ہیکرز اور ایسے رہ  ملکی باشندے جو ہندوستاؿ میں موجود کمپیوٹر ز ،کمپیوٹر سسٹم یا کمپیوٹر نیٹ ورک کو   

  زمرے میں آتے ہیں ۔قطع نظر اس کے کہ جرؾ کس گہ  سے انجاؾ دیا گیا ۔نقصاؿ پہنچائیں گے وہ بھی اس ایکٹ کے

(iv) ترامیم: میںانڈین پینل کوڈ 

کو ترمیم کرکے اس کی کئی دفعات میں لفظ (Indian Panel Code, 1860)انڈین پینل کوڈ  ذریعےآئی ٹی ایکٹ کے   
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، 464، 463، 204، 192،  175،   173، 172ؽ کے طور پر سیکشن کا اضافہ کیا گیا ۔مثا(Electronic Record)"الکٹرانک ریکارڈ"

جن کا تعلق عدالت میں دستاویزات پیش کرنے ،جعلی دستاویزات بنانے یا دستاویزات میں  بی  468، 476، 474، 471، 470، 469، 466

 Documents and Electronic)اندراج کرنے سے ہے،میں لفظ "دستاویزات" کو بدؽ کر "دستاویزات اور الکٹرانک رکارڈ"   

Records) کردیا گیا۔اس طرحIPC کے تحت آنے والے جعل سازی کے معاملات میں اب الکٹرانک دستاویزات کی حیثیت کاغذی

 دستاویزات کے برابر ہے۔

(v)سے متعلق قوانین میں ترامیم: شہادت   

 Bankers)اور بینکرز بکس ایویڈنس ایکٹ  (Indian Evidence Act, 1872)قانوؿ شہادت ہند  ذریعےآئی ٹی ایکٹ کے  

Books Evidence Act 1891) میں ضروری ترامیم کی گئیں ہیں ۔تاکہ الکٹرانک دستاویزات اور ڈیجیٹل دستخط کو عدالت میں ثبوت

 کے طور پر استعماؽ کیا جاسکے۔

 نیو میڈیا اور اخلاقیات 6.5

ئل بھی ابھر کر سانے  آرہے ؽ عاؾ ہورہا ہے اس سے منسلک کچھ اخلاقی مساجیسے جیسے نیو میڈیا ،خاص طور پر سوشل میڈیا کا ستعما 

 اؿ میں سے چند اہم مسائل کو مختصراً نیچے بیاؿ کیا گیا ہے۔ ۔ہیں

  (Privacy)پرائیویسی  6.5.1

انسانی حقوؼ کے عالمی  ۔مات کو اور لوگوں سے پوشیدہ رکھےایک عاؾ انساؿ کو حق حاصل ہے کہ وہ اپنی نجی زندگی سے متعلق معلو  

کے مطابق پرائیویسی کا حق بنیادی انسانی  12کے آرٹیکل  (Universal Declaration of  Human Rights, 1948)منشور 

 ،اس کی صحت سے حقوؼ میں شامل ہے۔پرائیویسی میں کسی شخص کی ذاتی معلومات ،اس کی فیملی ،اس کے گھر کا پتہ ، اس کا فوؿ نمبر ،دستخط

اس کی عزت اور ساکھ  ورہ ہ شامل ہیں۔ اسطرہ کی نجی معلومات کی تشہیر  یا  عزت اور ساکھ  پر حملہ، کسی شخص کے پرائیویسی یا  ،معلوماتمتعلق 

 رازداری کے حق کی پامالی ہے۔

 لوگ انجانے میں نیو میڈیا کے دور میں پرائیویسی کی حفاظت کرنا ایک مشکل کاؾ بن گیا۔سوشل میڈیا کا استعماؽ کرنے والے اکثر 

اپنی بہت ساری نجی معلومات انٹرنیٹ پر ڈاؽ دیتے ہیں ۔انہیں اس بات کا احساس نہیں ہوتا کہ اؿ کی ذاتی معلومات اؿ کے اندازے یا 

 ارادے سے کہیں زیادہ لوگوں تک پہنچ رہی ہے۔

انہیں استعماؽ کرنے والوں  ذریعےکے GPSآج کل یشتر  موبائل آلات ہر وقت انٹرنیٹ سے جڑے رہتے ہیں ۔جس کی وجہ سے  

 کی نقل و حرکت پر بآسانی نظر رکھی جاسکتی ہے۔
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سوشل میڈیا پلیٹ فارمز کو پتہ ہوتا ہے کہ انہیں استعماؽ کرنے والے لوگ کوؿ ہیں ،کہاں رہتے ہیں ،کہاں اور کیا کاؾ کرتے ہیں ،  

رہ  ارادی طور پر ہیا  کرتے ہیں ۔جس کا فائدہ اٹھاکر سوشل میڈیا پلیٹ فارمز یہاں تک کہ انکی پسند اور نا پسند کیا ہے۔یہ معلومات لوگ اکثر 

ہمیں ہماری ضرورت اور دلچسپی کے حساب سے مخصوص قسم کے آؿ لائن اشتہارات بھیجتے ہیں ۔یہ ایک طرح سے رازداری کی خلاػ ورزی 

 س نہیں کرتے ۔ہے۔جسے ہم فوری طور پر محسو(Breach of Privacy)یعنی بریچ آػ پرائیویسی 

 (Identity Theft)شناخت کی چوری  6.5.2

یہ ایک ایسا عمل ہے جس میں جرائم پیشہ افراد کسی عاؾ شخص کی شناخت استعماؽ کرکے کسی جرؾ کو انجاؾ دیتے ہیں ۔مجرؾ یا  تو شخص کا  

سے اس کے اصلی اکاؤنٹ کا پاس ورڈ چرالیتے ہیں ۔دونوں ناؾ اور تصویر استعماؽ کرکے سوشل میڈیا پر نقلی اکاؤنٹ بناتے ہیں یا پھر کسی طریقے 

 صورتوں میں اکثر متاثرہ شخص جس کی شناخت چوری ہوئی  ہو کو ناکردہ جرؾ کے نتائج بھگتنے پزتے ہیں ۔

 اظہار رائے اور نفرت انگیز گفتگوآزادی  6.5.3

ایک مثبت آہ  یا ذریعہ سمجھا جاتا  لیےاظہار رائے کے تماؾ تر تحفظات کے باوجود انٹر نیٹ ،خاص طور پر نیو میڈیا ،کو آزادی  

ی یا سماجی گروہ کے خلاػ نفرت انگیز گفتگو 

صل

ل

ن

 موجود ہیں جو کسی 

ل

ش

ی
ل

ہے۔دوسری طرػ سوشل میڈیا پر بے شمار ایسے لوگ اور ورچوؽ کمیون

اور فسادات کی شکل اختیار کرتا ہے۔ اگرچہ یشتر  ممالک میں ملوث رہتے ہیں ۔یہ نفی  پروپیگنڈا اکثر سائبر دنیا سے نکل کر اصلی دنیا میں تشدد 

ایک وجہ نیو  اس کیمیں نفرت انگیز گفتگو یا پروپیگنڈا کے خلاػ قوانین موجود ہیں لیکن نیو میڈیا پر انکا نفاذ کرنا بہت مشکل ثابت ہوتا ہے۔

اروں یا لاکھوں لوگوں میں ھیل  جاتی ہے جن میں سے یشتر  میڈیا پر ترسیل کی برؼ رفتار ی ہے جس کی وجہ سے کوئی بھی افواہ لمحوں میں ہز

تصدیق کئے بغیر اسے سچ ماؿ لیتے ہیں ۔اس کی دوسری وجہ قانوؿ نافظ کرنے والے اداروں کے پاس تکنیکی صلاحیت یا مناسب تکنیکی آلات کی 

 کمی بھی ہے۔

6.5.4  
 
ج

شکیش ی
ل

  (Data Leakage)ڈیٹا 

ور تکنیکی لحاظ سے پیچیدہ عمل ہے۔اکثر عاؾ لوگوں کی لاعلمی ،لاپرواہی یا نیو میڈیا پلیٹ فارمز کے ڈیٹا کی حفاظت کرنا ایک مہنگا ا 

 شناخت کی چوری 
 
ج

شکیش ی
ل

اور آؿ لائن  (Identify Theft)ناقص حفاظتی اقدامات کی وجہ سے لوگوں کا نجی ڈیٹا انٹرنیٹ پر عاؾ ہوجاتا ہے ۔ڈیٹا 

 جیسے جرائم کا سبب بن سکتا ہے۔بینکنگ اکاؤنٹس تک بنا اجازت رسائل 

 انٹرنیٹ کس کی ملکیت ہے اور اسے کوؿ کنٹروؽ کرتا ہے  6.6

انٹرنیٹ ہماری زندگی کی ایک حقیقت ہے۔اس کے بغیر جدید دور کا تصور بھی مشکل ہے۔لیکن ایک اہم سواؽ یہ پیدا ہوتا  

کرتا ہے  کیا انٹرنیٹ کو سرکار چلاتی ہے  یا یہ کسی  ہے کہ انٹرنیٹ آخر کس کا ہے اس کا مالک کوؿ ہے اور اسے کوؿ کنٹروؽ
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پرائیویٹ کمپنی کی طرػ سے فیس لے کر دی گئی ایک سروس ہے  اؿ سوالوں کا ایک نظریاتی اور سادہ جواب یہ ہے کہ انٹرنیٹ کسی 

ذریعے ملا   کے(Wireless)اور وائیر لیس (Wires)کا نہیں اور سب کا ہے۔یہ کمپیوٹرز کا ایک ایساؽ جاؽ ہے جو آ  میں تاروں

 نجی ہوا ہے۔اس جاؽ کا نہ کوئی مرکز ہے اور نہ کوئی ایک شخص یا ادارہ اسے مکمل طورر پر کنٹروؽ کرتا ہے ۔نہ ہی انٹرنیٹ مجموعی طور پر کسی

بڑی ملٹی نیشنل کارپوریشنز  کمپنی یا سرکاری ادارے کی ملکیت ہے۔لیکن اؿ سب باتوں کے باوجود ایک زمینی حقیقت یہ بھی ہے کہ دنیا کی چند

(Multinational Corporations)انٹرنیٹ میں استعماؽ ہونے والے ہارڈ وئر(Hardware) اس کے پلیٹ فارمز ،اس پر موجود،

 (.Facebook, Google, Twitter etc)کو کنٹروؽ کرتے ہیں ۔(ISPs)زیادہ تر مواد،اور اس تک رسائل کے راستے 

 اکتسابی نتائج  6.7

 ئی میں ہم نے جانا کہ :اس اکا

 جیسے جیسے انٹرنیٹ اور نیو میڈیا کا استعما ؽ عاؾ ہورہا ہے اؿ سے جڑے جرائم میں بھی اضافہ ہورہا ہے۔ 

  ذریعے ہونے والے چند اہم جرائم یوں ہیں:انٹر نیٹ کے 

 گ ،فحش مواد کی اشاعت ،سائبر وینڈلزؾ ،سائبر ٹر

ل

ی

ن

ش
ف
گ ،دانشورانہ املاک سے سائبر سٹاکنگ ،ہیکنگ،وائرس منتقل کرنا،

ل

شکی
فی
ش ن

 باٹ نیٹ ورک ،ڈنائل آػ سروس حملے ،سلامی حملہ ،مالی جرائم ورہ ہ ۔ متعلق جرائم،

  :سائبر جراؾ سے بچنے کے کچھ اہم طریقے یوں ہیں 

 شو رٹی سافٹ وئر کا استعماؽ ،ذاتی معلومات فراہم کرنے
شکی ی
س

میں احتیاط  آپریٹنگ سسٹم کو اپڈیٹ کرنا،مشکل پاس ورڈ کا استعماؽ ،

 ورہ ہ 

 میں پارلیمنٹ سے پاس ہوا۔ اس کا بنیادی مقصد الکٹرانک تجارت2000ہندوستاؿ میں انفارمیشن ٹیکنالوجی ایکٹ،سن (E-

Commerce)کو قانونی حیثیت فراہم کرنا تھا ۔اس ایکٹ کے تحت الکٹرانک دستاویزات اور  الکٹرانک دستخط 

 (E-Signature)ستاویزات اور کاغذی دستخط کے  برابر مانا گیا۔اور اؿ کو استعماؽ کرنے کا طریقہ کار بھی کو قانونی طور پر کاغذی د

 مقرر کیا گیا۔

  آئی ٹی ایکٹ کے تحت انڈین پینل کوڈ(IPC,1860) بکس ایویڈنس ایکٹ میں بھی ترامیم کی  

ل

شس
ک 

ل

شی
ی ی

ایڈین ایویڈنس ایکٹ ،اور 

 التوں میں پیش کیا جاسکے۔گئیں تاکہ الکٹرانک دستاویزات کو ثبوت کے طور پر عد

  پرائیویسی(Privacy)کا حق بنیادی انسانی حقوؼ میں شامل ہے۔ 

  سوشل میڈیا پر لاپرواہی سے نجی معلومات شیئر(Share) کرنے سے شناخت کی چوری(Identify Theft)کا خطرہ ہے۔ 

  مالک ہیں ۔ اس کےانٹرنیٹ کا کوئی مالک نہیں ،اور سب 
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 فرہنگ 6.8

E-Commerce  : Electronic Commerce 

NCRB   : National Crime Records Bureau 

DDoS   : Distributed Denial of Service 

IT Act, 2000  : Information Technology Act, 2000 

UNCITRAL  : United Nations Commission on International Trade Law 

MLEC   : Model Law on Electronic Commerce (1996) 

IPC, 1860  : Indian Penal Code, 1860 

UDHR, 1948  : Universal Declaration on Human Rights, 1948  

 امتحانی سوالاتنمونہ  6.9

 معروضی جوابات کے حامل سوالات 

 انٹرنیٹ پر کسی شخص کا پیچھا کرنے اور اسے ہراساں کرنے کو کیا کہتے ہیں  ۔1

 کا فائدہ اٹھا کر اس تک بغیر اجازت رسائی حاصل کرنے کو کیا کہتے ہیں کسی کمپیوٹر کی کمزوری  ۔2

 کسی شخص کا پاس ورڈ یا کریڈٹ کارڈ کی یلات آر چرانے کو کیا کہتے ہیں  ذریعےجعلی ای۔میل کے  ۔3

 اسمگلنگ کو کیا کہتے ہیں  ذریعےانٹرنیٹ کے  ۔4

سے لمبے عرصے تک تھوڑی تھوڑی رقم چرانے کے عمل کو بہت سارے آؿ لائن بینک اکاؤ نٹس میں  ذریعےہیکرز کے  ۔5

 کیا کہتے ہیں 

 سے کمپیوٹر کو محفوظ رکھنے والے پروگراؾ یا سافٹ وئیر کو کیاکہتے ہیں (Spyware)سپائی وئیر  ۔6

 کن تین  قوانین میں ترمیم کی گئیں   ذریعےکے 2000آئی ٹی ایکٹ ، ۔7

 بنیادی انسانی حقوؼ کا حصہ ہے  (Privacy)یسیکے کس آرٹیکل کے مطابق پرائیوUDHR, 1948 ۔8

 ۔لکھیےکا پورا ناؾ NCRB ۔9

 ۔لکھیےکا پورا ناؾ MLEC ۔10

 مختصر جوابات کے حامل سوالات

 ہیکنگ  سے آپ کیا سمجھتے ہیں  ۔1
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گ  ۔2

ل

ی

ن

ش
ف

(Phishing) کسے کہتے ہیں 

 کی زندگی پر کیا اثرات پزسکتے ہیں کسے کہتے ہیں اور اس سے متاثرہ شخص (Cyber Stalking)سائبر سٹاکنگ  ۔3

 کسے کہتے ہیں اور اس سے کیسے بچا جاسکتا ہے (Identity Theft)شناخت کی چوری  ۔4

 پر ایک نوٹ  ۔5
 
ج

شکیش ی
ل

 ۔لکھیےڈیٹا 

 کے حامل سوالات  جواباتطویل 

 ۔ لکھیےپر ایک تفصیلی نوٹ  (IT Act, 2000)آئی ٹی ایکٹ ۔1

 ۔کیجیےسے کوؿ کنٹروؽ کرتا ہے۔بحث انٹرنیٹ کس کی ملکیت ہے اور ا ۔2

 ۔کیجیےسائبر قوانین کی کیا اہمیت ہے۔وضاحت   ۔3

 تجویز کردہ اکتسابی مواد 6.10

1. What is Cybercrime? How to protect yourself from cybercrime 

     http://www.kaspersky.co.in/resource.centre/threats/what.is.cybercrime 

2. Cybercrime 

     http://www.interpole.int/en/crimes/Cybercrime 

3. Kinds of Cyber Crime 

     https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/59254/1/kinds%20crime.pdf 

4. Cyber Crimes: National Crime Records Bureau 

     https://ncrb.gov.in/en/cyber-crimes 

5. IT Act, 2000 

     https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/itbill2000.pdf 

 

http://www.kaspersky.co.in/resource.centre/threats/what.is.cybercrime
http://www.interpole.int/en/crimes/Cybercrime
https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/59254/1/kinds%20crime.pdf
https://ncrb.gov.in/en/cyber-crimes
https://www.meity.gov.in/writereaddata/files/itbill2000.pdf
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 نیو میڈیا پرچہ:چھٹا

Diploma in Journalism & Mass Communication (DJMC) 2

nd

 Semester 

Paper 6: New Media 

Time: 3 hrs        Marks: 70 

 :ہدایات

 جواب کے لیے لفظوں کی تعداد اشارۃً ہے۔ تمام حصوں سے سوالات کا جواب دینا لازمی ہے۔ہر یہ پرچہ سوالات تین حصوں پر مشتمل ہے: حصہ اول، حصہ دوم، حصہ سوم۔

 (10=1×10)  نمبر مختص ہے۔ 1لازمی سوالات ہیں جو کہ معروضی سوالات ہیں۔ ہر سوال کا جواب لازمی ہے۔ ہر سوال کے لیے  11۔ حصہ اول میں 1

 6( الفاظ پر مشتمل ہونا چاہے۔ہر سوال کے لیے 211اوںں کے جواب دنے  ہیں۔ ہر سوال کا جواب قریباً  دو سو  سو 5سوالات ہیں۔ اس میں سے کوئی  8۔ حصہ دوم میں 2

 (30=6×5)          نمبرات مختص ہیں۔

 11( الفاظ پر مشتمل ہونا چاہے۔ہر سوال کے لیے 511سو   ہیں۔ ہر سوال کا جواب قریباً  ہانچ سواوںں کے جواب دنے  3سوالات ہیں۔ اس میں سے کوئی  5م میں سو۔حصہ 3

 (30=10×3)          نمبرات مختص ہیں۔

 حصہ اول

 1سوال 

i. :معاشرے کی مجموعی تعلیم سے مراد ہے 

ii. فیس بک کے مالک کا نام کیا ہے؟ 

iii. ریڈٹ(Reddit)ز کو کیا کہتے ہیں؟

 

 

 
 

 پر بننے والی کمیون

iv. وی او آئی پی VoIP)ہے۔ 

v. ورچول کمیونٹی(Virtual Community)کی اصطلاح سب سے پہلے کس نے استعمال کی؟ 

vi.  موکسMOOCsکے کوئی دو پلیٹ فارمز کے نام لکھیے ۔ 

vii. ڈیجیٹل سادتان گوئی کے لیے استعمال کیا جاتا ہے۔ 

viii.  ریالٹی  

 

ڈ

 

ی

 

می
گ

 کیا ہے:(Augumented Reality)آ

ix. ، ذریعے کن تین  قوانین میں ترمیم کی گئیں ؟کے 2111آئی ٹی ایکٹ 

x.  اسمگلنگ کو کیا کہتے ہیں؟ ذریعےانٹرنیٹ کے 

 

 حصہ دوم

 نیا میڈیا  کیا ہے۔ .2

 سوشل میڈیا پلیٹ فارمز پر ایک نوٹ لکھیے۔ .3



 سے کیا مراد ہے؟ فنڈ بینکسوشل میڈیا یا میں  .4

 کمیونٹی کے روایتی تصور پر ایک نوٹ لکھیے۔ .5

 ای پبلشنگ کسے کہتے ہیں؟ .6

گ  .7

 

ی

 

ش
ف

(Phishing)کسے کہتے ہیں؟ 

 آپ کیا سمجھتے ہیں؟ ہیکنگ  سے .8

 پوڈ کاسٹنگ کے لیے کن ٹولز کی ضرورپڑتی ہے؟ .9

 حصہ دوم

 پلیٹ فارم اور کسی ایک ویڈیو شیئرنگ پلیٹ فارم کا تنقیدی جائزہ لیجیے۔کسی ایک فوٹو شیئرنگ  .11

 انفارمیشن ٹیکناوںجی ہماری معیشت کو کس طرح تبدیل کررہی ہے،وضاحت کیجیے۔ .11

 خیالات کا اظہار کیجیے۔سوشل میڈیا کی رسائی پر اپنے  .12

 ۔کیجیے سائبر قوانین کی کیا اہمیت ہے۔وضاحت .13

 ر پر ئے  میڈیا کی صوصیاتت یانن کیجیے۔ایک صحافتی ٹول کے طو .14

 

 

 

 

 

 

 


