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 پیغام

ا آزاد نیشنل اردو یونیورسٹی

 

زی جامعہ ہے جس 1998(  MANUU) مولان

 

 این اے اے نے میں ن ارلیمنٹ کے ای  ایکٹ کے ذریعے قائم کی گئی۔ یہ ای  مرک

  سے سی کی 

 

ڈجان

 

زوغ، )1)کے قیام کے مقاصد ہیں: جامعہ اس ہے۔ کیا حاصل  +A گری 

 

 ( پیشہ2( اردو زن ان کا ف
 
 ورانہ اور تکنیکی تعلیم کو اردو میڈیم میں قاب

ا، )

 

ا، اور )3رسائی اور دستیاب بنان

 

زاہم کرن

 

زی ہیں جو نکات وہ ( خواتین کی تعلیم پر خصوصی توجہ دینا۔ یہ 4( روایتی اور فاصلاتی طریقۂ تعلیم کے ذریعے تعلیم ف

 

اس مرک

زی جامعات سے ممتاز کرتے ہیں 

 

 بخشتے ہیں۔ قومی تعلیمی ن الیسی جامعہ کو دیگر تمام مرک

 

 
میں بھی مادری زن انوں اور علاقائی زن انوں میں  2020اور اسے ای  انفرادن

 تعلیم حاصل کرنے پر زور دن ا گیا ہے۔

 رسائی آسان بنائی جائے۔ 

 

و م اور مضامین ی
عل
زوغ کا مقصد یہی ہےکہ اردو جاننے والے طبقے کےلیے عصری 

 

 اردو ای  اردو کے ذریعے علم کے ف

 

طویل عرصے ی

ز سمسٹر کے ساتھ  350میں درسی مواد کی کمی رہی ہے۔ اردو یونیورسٹی کے ن اس اب اردو میں 
 
 اس تعداد میں اضافہ ہورہا ہے۔ سے زن ادہ کتابوں کا ذخیرہ موجود ہے اور ہ

زاہم  2020اردو یونیورسٹی این ای پی 

 

کرنے کے قومی مشن کا حصہ بننے کو اپنے لیے ای  اعزاز سمجھتی ہے۔ کے وژن کے مطابق مادری/گھریلو زن ان میں تعلیمی مواد ف

ز معلومات کے موجودہ

 

ڈ ب ڈی  ڈ یہ کہ اردو بولنے والا طبقہ اردو میں مطالعہ کے مواد کی عدم دستیابی کے س   نئے اُبھرتے شعبوں اور ج  زی 

 

زین  م

 

ازہ ب

 

میدانوں میں ن

 حصولِ معلومات کا نیا شعور بیدار ہوا ہے جو یقیناً اردو داں معلومات و اطلاعات کے حصول سے محروم نہیں رہے گا

 

۔ مذکورہ ن الا میدانوں میں مواد کی دستیابی کی بدول

ز انداز ہوگا۔ 

 

زقی پر اب

 

 طبقے کی دانشورانہ ب

س اینڈ

 

ن

 

ٹ
س

اردو اور متعلقہ  (CDOE) آن لائن ایجوکیشنفاصلاتی اور آن لائن طلبہ کے لیے تعلیم و تدریس کے عمل کو سہل بنانے کے لیے یونیورسٹی کا سینٹر فار ڈ

ا ہے۔ SLMمضامین میں  خود اکتسابی مواد )

 

 ( کی تیاری کو یقینی بنان

ا آزاد نیشنل اُردو یونیورسٹی

 

زاد کے  SLM فاصلاتی اور آن لائن لرننگ کے طلبہ کے لیے (MANUU) مولان

 

زاہم کرتی ہے۔ یہ مواد اُن تمام اف

 

بلا معاوضہ ف

ا

 

زائے ن کے  (Management and Business Administration) م قیمت پر دستیاب ہے جو اُردو کے ذریعے انتظام و تجارتلیے ب 

زی/عربی میں

 

ڈ پھیلانے کے مقصد سے، اردو/ہندی/انگرب  زی 

 

زے کو م

 

 رسائی کے داب

 

 eSLM میدان میں علم حاصل کرنے میں دلچسپی رکھتے ہیں۔ تعلیم ی

 پر مفت

 
 

  سان
 

 ڈاؤن لوڈ کے لیے دستیاب رکھا گیا ہے۔ یونیورسٹی کی ون

 ایم۔بی۔اے )فاصلاتی و آن لائن لرننگ( پروگرام کی 

 

 کے مکمل تعاون کی بدول

 

ن
 
فن

 

صن
م

 کا مجھے بے حد خوشی ہے کہ متعلقہ فیکلٹی کی محنت اور 

 

اع

 

کتابوں کی اش

 

 

زے پیمانے پر شروع ہو گیا ہے۔ فاصلاتی اور آن لائن لرننگ کے طلبہ کی سہول

 

 کا عمل یونیورسٹی  (SLM)  کے لیے خود اکتسابی موادعمل ب 

 

اع

 

کی تیاری اور اش

زے طبقے کی تعلیمی اور پیشہ

 

ا ہے۔ مجھے یقین ہے کہ ہم اپنے خود تعلیمی مواد کے ذریعے اردو جاننے والے ای  ب 

 

 اہمیت رکھ

 

 
ورانہ ضرورن ات کو پورا کرنے  کے لیے نہان

 ہوں گے، یونیورسٹی کے مقصدِ 
 
ڈ مضبوط اور ن امعنی بنا سکیں گے۔کے قاب زی 

 

 قیام کو پورا کریں گے، اور اپنے ملک میں اپنی موجودگی کو م

 !نیک تمناؤں کے ساتھ

 پروفیسر سید عین الحسن

 شیخ الجامعہ،  مانو

 



 پیغام

ز اور مفید طریقۂ تعلیم کے طور پر تسلیم 

 

 مؤب

 

 
زی تعداد میں لوگ اس طریقۂ تعلیم سے فائدہ اٹھا رہے موجودہ دور میں فاصلاتی تعلیم کو دنیا بھر میں ای  نہان

 

ا ہے اور ب 

 

کیا جان

 

 
 

ا آزاد نیشنل اردو یونیورسٹی نے بھی اردو زن ان بولنے والے عوام کی تعلیمی ضرورن ات کو مدنظر رکھتے ہوئے اپنے قیام کے وق

 

سے ہی فاصلاتی تعلیم کا طریقہ  ہیں۔ مولان

ا آزاد نیشنل ا

 

س ایجوکیشن 1998ردو یونیورسٹی نے متعارف کران ا۔ مولان

 

ن

 

سٹ

 آف ڈ

 
 

زیکٹورن

 

ِ فاصلاتی تعلیم( میں ڈاب

 

سے  2004آغاز کیا اور کام کا کے ساتھ  )نظام

 ن اقاعدہ پروگرام شروع ہوئے، اس کے بعد مختلف شعبہ جات قائم کیے گئے۔

ز طور پر منظم کرنے میں ای  اہم کردار ا

 

س لرننگیو جی سی نے ملک میں نظام تعلیم کو مؤب

 

ن

 

سٹ

موڈ کے تحت چلنے والے مختلف پروگرام، جو (ODL)دا کیا ہے۔ اوپن اینڈ ڈ

س اینڈ آن لائن ایجوکیشن

 

ن

 

سٹ

ڈی ای بی نے فاصلاتی اور ن اقاعدہ تعلیم کے -منظور شدہ ہیں۔ یو جی سی ڈی ای بی کے-میں چل رہے ہیں، یو جی سی(CDOE)سینٹر فار ڈ

اکہ فاصلاتی تعلیم حاصل کرنے والے طلبہ نصاب کو ہم آہنگ کرنے پر زور دن ا ہے 

 

ا آزاد نیشنل اردو یونیورسٹی ای  کے معیار ن

 

زے طرز کو بہتر بنان ا جاسکے۔ چونکہ مولان
 
ہ
ُ
د

زاہم کرتی ہے، اس لیے اپنے مقاصد کو یو جی سیکی  (ڈوئل موڈ)

 

ڈمات ف

 

رہنما خطوط کے مطابق ڈی ای بی کے -یونیورسٹی ہے جو فاصلاتی اور روایتی دونوں طریقۂ تعلیم کی ج

ڈٹ سسٹماس نے حاصل کرنے کے لیے 

 

نئے سرے سے (Self Learning Materials)مواد اکتسابیمتعارف کران ا گیا اور خود (CBCS)چوائس بیسڈ کری 

امل ہیں اور ایم۔اے۔ کے پر 24بلاکس پر مشتمل ہیں جن میں  6کے لیے  ںتیار کیے جا رہے ہیں، جو بی۔اے۔ کے پروگرامو

 

بلاکس پر  4کے لیے  ںوگرامویونٹس ش

امل ہیں۔ 16مشتمل ہیں جن میں 

 

س اینڈ آن لائن ایجوکیشن یونٹس ش

 

ن

 

سٹ

ڈ، 19کل انیس )(CDOE)سینٹر فار ڈ

 

ا ہے جن میں یو جی، پی جی، بی ای 

 

( پروگرام پیش کرن

امل ہیں۔ اس کے ساتھ ساتھ تکنیکی مہارتوں پر مبنی پروگرام بھی

 

-این ای پیسے  2025شروع کیے جا رہے ہیں۔ سی ڈی او ای نے جولائی  ڈپلومہ اور سرٹیفکیٹ پروگرام ش

زائن کیا گیا ہے کے آنرز پروگراموں کے مطابق چار سالہ یو جی پروگرام کا آغاز کیا ہے۔ بی اے، بی ایس سی اور بی کام  2020

 

طلبہ کو جس سے کو این سی ایف کے مطابق ڈب 

 سے ایم بی اے پروگرام او ڈی ایل موڈ میں متعارف کران ا گیا ہے۔ 2026-2025 سالملے گی۔ آنرز ڈگری حاصل کرنے میں مدد 

ا، ممبئی، پٹنہ، رانچی اور سری نگر( اور چھ س  ریجنلمانو نے 

 

 کے لیے نو ریجنل سنٹرز )بنگلورو، بھون ال، دربھنگہ، دہلی، کولکان

 

سنٹرز )حیدرآن اد، لکھنؤ، جموں،  طلبہ کی سہول

 ورک قائم کیا ہے۔ اس کے علاوہ وجے واڑا میں ای  ایکسٹینشن سنٹر بھی قائم کیا گیا ہے۔ ان ریجنل اور س  ریجنل نوح، وارانسی اور امرا

 

 

 

کے  وںسنٹرؤتی( کا ای  وسیع ن

اکہ طلبہ کو تعلیمی اور انتظا (LSCs) تحت ای  سو ساٹھ سے زن ادہ لرنر سپورٹ سنٹر

 

 چلائے جا رہے ہیں ن

 
 

زاہم کی جا سکیں۔ اور بیس پروگرام سنٹر بیک وق

 

می سہولیات ف

ا ہے اور اپنے تمام 

 

س اینڈ آن لائن ایجوکیشن اپنی تعلیمی اور انتظامی سرگرمیوں میں آئی سی ٹی کا بھرپور استعمال کرن

 

ن

 

سٹ

میں صرف آن لائن موڈ کے  ںپروگراموسینٹر فار ڈ

ا ہے۔

 

زاہم کرن

 

 رزیل ذریعے ہی داخلے ف
ی

 

 ٹ
من

س اینڈ آن لائن ایجوکیشن  (SLM) طلبہ کے لیے سیلف لرننگ 

 

ن

 

سٹ

 Centre for)کی سوفٹ کاپیاں سینٹر فار ڈ

Distance and Online Education)  پر دستیاب کرائی گئی ہیں۔ ساتھ ہی، ایم۔بی۔اے )فاصلاتی و آن لائن لرننگ( پروگرام کے 

 
 

  سان
 

کی ون

ز

 

 پر ف

 
 

  سان
 

ڈیو لیکچرز کے لنکس بھی ون

 

 بھی  اہم کیے گئے ہیں۔مختلف مضامین سے متعلق آڈیو و وی 

 

  گروپ کی سہول
 

 کے لیے ای۔میل اور واٹس ان

 

طلبہ کی سہول

ات وغیرہ کے ن ارے میں

 

گ، امتحان

 

سلٹ

 

ن
زاہم کی گئی ہے، جن کے ذریعے انہیں پروگرام کے مختلف پہلوؤں جیسے کورس رجسٹریشن، اسائنمنٹ، کاؤ

 

ا ہے۔ ف

 

 مطلع کیا جان

 
 

زوق  ب 

گ کے علاوہ، طلبہ

 

سلٹ

 

ن
گ کا اہتمام بھی کیا گیا ہے، جو اُن طلبہ کے لیے  (Remedial)  کے تعلیمی معیار کو بہتر بنانے کے لیے زائد تدارکین اقاعدہ کاؤ

 

سلٹ

 

ن
آن لائن کاؤ

ڈ رہنمائی چاہتے ہیں۔ زی 

 

 ہوئی ہے جو کسی موضوع میں م

 

 
ان

 

 مفید ن

 

 
 میہ اور کارون ارامید کی جاتی ہے کہ ایم۔بی۔اے )فاصلاتی و آن لائن لرننگ( پروگرام انتظا نہان

(Management and Business)  رسائی اور ن امقصد بنانے میں اہم کردار ادا کرے گا اور مختلف پس منظر سے تعلق 
ِ  
کی تعلیم کو اُردو کے ذریعے زن ادہ قاب

زاہم کرے 

 

 گا۔رکھنے والے طلبہ کو اعلیٰ تعلیمی معیار کے ساتھ عملی و پیشہ ورانہ مہارت حاصل کرنے کے مواقع ف

 پروفیسر محمد رضا اللہ خان

زکٹر، سی ڈی او ای،مانو

 

 ڈاب

  



 کورس کا تعارف

ز طلبا! 

 

 عزب 

MBA میں پیش ہے۔یہ جامع انداز میں تیار کردہ مواد آپ کو خود سے سمجھنے اور سیکھنے میں مددگار 

 

ڈم

 

کا خود اکتسابی مواد آپ کی ج

ڈ تعلیمی اصولوں او ڈی  ز نظر خود اکتسابی مواد ج  اکہ   تقاضوں اورکے کورس کےMBAر ہوگا۔ زب 

 

ضرورن ات کو مد نظر رکھتے ہوئے تیار کیا گیا ہے ن

ز انداز میں  سے(ODL)فاصلاتی تعلیم 

 

زتیب دن ا گیا ہے کہ نصاب کے مطابق اس طرح وابستہ طلبا آسانی سے سمجھ سکیں۔ یہ مواد ای  مؤب

 

ب

 ۔ گی معلومات جامع انداز میں طلبا کو مہیا ہوں

ز بلاک میں 
 
 فہم اور بہتر طور پر سمجھنے ہ

 
 کے ساتھ مواد پیش ہو۔ موضوعات کو قاب

 

اکہ مرحلہ وار اور وضاح

 

 رکھے گئے ہیں ن

 
 

یون

 کی ابتدا تمہید سے ہوتی ہے، جس کے بعد اکائی کے مقاصد بیان کر کے اصل موضوع پر

 
 

ز یون
 
زتیب کا خاص خیال رکھا گیا ہے۔ہ

 

 میں مواد کی ب

اکہ طلبا اکائی کے مقاصد ن ات کی جاتی ہے۔ موضوع کے

 

ا ہے ن

 

 اختتام کے بعد اکتسابی نتائج میں اکائی کی تمام معلومات کو جامع انداز میں یکجا کیا جان

-Self)میں طے شدہ نکات کو سمجھ سکیں۔ اس کے بعد نمونہ امتحانی سوالات میں مختلف قسم کے سوالات سے طلبا خود کا محاسبہ

assessment) ہیں۔ 

 

 کر سکت

زوتیا

 

ات کی تیاری  میں طلبا کے لیے مددگار ہوگا ۔علاوہ ازیں  تجارتی میدان میں درکار مہارتوں کو ف

 

غ دینے ر کردہ مواد مختلف مضامین کے امتحان

ز نظر پرچہ  " میں بھی معاون ہوگا۔ سال کے " پہلے کارون اری تجزن ات اور شمارن ات ایم بی اے کے دو سالہ پروگرام میں کل چار سمسٹر ہیں۔ یہ زب 

امل

 

 ہے۔ پہلے سمسٹر میں ش

زوغ میں مددگار ہوگا اور ساتھ ہی ساتھ  (SLM)یقیناً یہ خود اکتسابی مواد

 

تجارتی و کارون اری میدان سے متعلق درکار مہارتوں کے ف

ز ہوگا۔

 

زھانے میں میں مؤب

 
 
 تنقیدی سوچ ، خود اعتمادی اور فیصلہ سازی کی صلاحیتوں کو پروان چ

زائے  (SLM)داس خود اکتسابی موا ز ب 

 

زین کی ٹیم نے مدد کی ہے۔جس کے لیے مرک
 
ڈہ اور اس میدان کے ماہ

  

کو تیار کرنے میں اسای

 ہوگی۔ (CDOE)فاصلاتی اور آن لائن تعلیم

 

 
ان

 

ڈہ کرام کے لیے مفید ن

  

 ان کا شکر گزار ہے۔امید ہے کہ یہ کتاب طلبا و طالبات اور اسای

 

 

کورس کو آرڈی نیٹر
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 تحقیق کا تعارف کارون اری۔1اکائی

(Introduction to Business Research) 

زاء

 

 
 Structure   اکائی کے  اچ

 Introduction تمہید 1.0

 Objectives مقاصد 1.1 

 Introduction and Meaning of Business  کارون اری تحقیق کا تعارف اور معنی 1.2

Research  

 Key Aspects of Business Research  کارون اری تحقیق کے کلیدی پہلو 1.3

 Objectives of Business Research  کارون اری تحقیق کے مقاصد 1.4

زہ کار 1.5

 

 Scope of Business Research  کارون اری تحقیق کا داب

 Characteristics of Business Research  کارون اری تحقیق کی خصوصیات 1.6

 Role of Business Research کارون اری تحقیق کا کردار 1.7

 Learning Outcome اکتسابی نتائج1.8      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  1.9 

 (Introduction) تمہید 1.0

کسی بھی تنظیم کی کامیابی کے تعین میں ای   (Decision-Making) آج کے مسابقتی کارون اری ماحول میں، فیصلہ سازی

ز ذریعہ ہے جو تنظیموں کو منظم طریقے سے  (Business Research - BR) ۔ کارون اری تحقیقاہم کردار ادا کرتی ہے

 

ای  مؤب

ات، صار

 

ا ہے۔ یہ تحقیق مارکیٹ کے رجحان

 

زاہم کرن

 

فین کے ڈیٹا جمع کرنے، تجزیہ کرنے اور اس کی تشریح کی بنیاد پر ن اخبر فیصلے کرنے میں مدد ف

کے ن ارے میں قیمتی  (Operational Efficiency) یشنل کارکردگی، اور آپر(Competition) رویے، مسابقت

زاہم کرتی ہے۔

 

 بصیرت ف

امل 

 

زہ کار اور خصوصیات ش

 

ا ہے، جس میں اس کی تعریف، مقاصد، داب

 

 کارون اری تحقیق کے بنیادی تصورات کا تعارف کران

 
 

یہ یون

ا ہے جو کارو

 

زآں، یہ تحقیق کے اس اہم کردار کو اجاگر کرن ڈ ب  زی 

 

ن اری حکمت عملیوں کی تشکیل اور تنظیمی مسائل کے حل میں مدد دیتا ہے۔ ہیں۔ م
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پیدا ہوگی، جس کے ذریعے وہ تحقیق کر سکیں گے،  (Analytical Skills) کارون اری تحقیق کو سمجھنے سے طلبہ میں تجزن اتی مہارت

 گو کر سکیں گے۔نتائج کی تشریح کر سکیں گے اور تحقیق پر مبنی حل کو کارون اری چیلنجز کے لیے لا

 کے ذریعے سیکھنے والے کارون اری تحقیق کی بنیاد کو مضبوطی سے سمجھیں گے اور اس کے عملی استعمالات سے واقف ہوں 

 
 

اس یون

 ہوں گے۔

 

 
ان

 

 دنیا میں بے حد مفید ن

 
 

 گے، جو کہ کارپورن

 (Objectives) مقاصد 1.1

 :سمجھ سکیں گے کو  نکاتاس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ مندرجہ ذیل

 ۔سکیں گے کارون اری تحقیق کی بنیادی ن اتوں کو سمجھ ▪

زہ کار کا تجزیہ ▪

 

  ۔سکیں گے کر کارون اری تحقیق کے مقاصد اور داب

▪  

 

 ۔سکیں گےکر کارون اری تحقیق کی خصوصیات کی وضاح

▪  

 

 ۔سکیں گےکر تنظیموں میں کارون اری تحقیق کے کردار کی وضاح

 ور معنیکارون اری تحقیق کا تعارف ا 1.2

(Introduction and Meaning of Business Research)  

سے مراد معلومات کو منظم طریقے سے جمع کرنے، تجزیہ کرنے اور ان کی  (Business Research) کارون اری تحقیق

ا ہے۔ یہ (Business Decision-Making) تشریح کرنے کا وہ عمل ہے جو کارون اری فیصلہ سازی

 

 ہون

 

 
ان

 

ای   میں معاون ن

اندہی، مواقع کی تلاش، اور ڈیٹا پر مبنی فیصلے کرنے کے لیے استعمال کرتی ہیں۔ کارون اری 

 
 

تحقیق میں منظم طریقہ کار ہے جسے تنظیمیں مسائل کی ن

اکہ

 

ڈ کیے جاتے ہیں ن

  

 کارون اری مختلف ذرائع سے متعلقہ معلومات اکٹھی کی جاتی ہیں، سائنسی طریقے اپنائے جاتے ہیں، اور ن امعنی نتائج اج

 کارکردگی اور مسابقت کو بہتر بنان ا جا سکے۔

ات، صارفین کے رویے، صنعت کے متحرک عوامل

 

 Industry) سادہ الفاظ میں، کارون اری تحقیق تنظیموں کو مارکیٹ کے رجحان

Dynamics)ز طریقے سے ، اور کارون اری چیلنجز کو سمجھنے میں مدد دیتی ہے۔ اس سے کارون اری اداروں کو خطرات کم کرنے

 

، وسائل کو مؤب

 استعمال کرنے، اور حکمت عملی کی منصوبہ بندی کو بہتر بنانے میں مدد ملتی ہے۔

 (Key Aspects of Business Research) کارون اری تحقیق کے کلیدی پہلو 1.3

ا ہے کارون اری تحقیق ای  واضح طریقہ کار پر عمل کرتی ہے، جو : (Systematic Process)منظم طریقہ کار ۔1

 

اس ن ات کو یقینی بنان

 کہ ڈیٹا کی جمع آوری اور تجزیہ ای  منظم انداز میں کیا جائے۔
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اکہ فیصلہ : (Objective-Oriented)مقصد پر مبنی ۔2

 

ا ہے ن

 

ا ہون

 

زاہم کرن

 

 اعتماد معلومات ف
ِ  
 اور قاب

 

تحقیق کا بنیادی مقصد درس

 سازی میں مدد ملے۔

ا ہے، جس کے نتیجے میں بہتر کارون اری حکمت تحقیق کا انحصا: (Data-Driven)ڈیٹا پر مبنی ۔3

 

ر مفروضوں کے بجائے حقیقی ڈیٹا پر ہون

 عملی تشکیل ن اتی ہے۔

اندہی کرتی ہے اور : (Problem-Solving Approach)مسائل کے حل پر مرکوز ۔4

 
 

یہ تحقیق تنظیموں کو درپیش چیلنجز کی ن

زاہم کرتی ہے۔

 

 سائنسی تجزیے کی بنیاد پر ان کے حل ف

کارون اری ماحول مسلسل بدلتا رہتا ہے، جس کی وجہ سے تحقیق ای  : (Continuous Process) جاری رہنے والا عملمسلسل ۔5

زقی

 

اکہ ن ائیدار ب

 

ا ہے ن

 

 کو یقینی بنان ا جا سکے۔ (Sustainable Growth) جاری عمل بن جان

 (Example of Business Research) کارون اری تحقیق کی مثال

اکہ  (Market Research) پروڈکٹ متعارف کرانے کا ارادہ رکھتی ہے، تو وہ مارکیٹ تحقیقاگر کوئی کمپنی نیا 

 

کرے گی ن

زجیحات، قیمتوں کے تعین کی حکمت عملیوں

 

، اور ممکنہ مسابقت کا تجزیہ کیا جا سکے۔ اس تحقیق (Pricing Strategies) صارفین کی ب

ز مارکیٹنگ منصوبہ

 

ات کم ہو جاتے ہیں۔سے حاصل شدہ بصیرت کمپنی کو ای  مؤب

 

اکامی کے امکان

 

  تیار کرنے میں مدد دیتی ہے، جس سے ن

زی

 

زب ز اس تنظیم کے لیے ای  اہم عنصر ہے جو تیزی سے بدلتے ہوئے کارون اری ماحول میں مسابقتی ب 
 
ڈا، کارون اری تحقیق ہ

 

ٰ
 ل

(Competitive Advantage) ا چاہتی ہے۔

 

 حاصل کرن

 (Objectives of Business Research) کارون اری تحقیق کے مقاصد 1.4

 تنظیموں کے لیے ای  اہم ذریعہ ہے، جو انہیں مارکیٹ کی بصیرت (Business Research) کارون اری تحقیق

(Insights)  ا اور اس

 

حاصل کرنے، مسائل حل کرنے، اور حکمتِ عملی پر مبنی فیصلے کرنے میں مدد دیتا ہے۔ اس کا بنیادی مقصد ڈیٹا اکٹھا کرن

ا ہے۔ ذیل میں کارون اری تحقیق کے کلیدی مقاصد  (Competitiveness) تجزیہ کرکے کارون اری کارکردگی اور مسابقتکا 

 

کو بہتر بنان

 :بیان کیے گئے ہیں

اندہی ۔1

 
 

: (Identifying Business Opportunities and Threats)کارون اری مواقع اور خطرات کی ن

ا ہے۔ تحقیق کے  مارکیٹ میں نئے مواقعں کو کا ای  بنیادی مقصد تنظیمو کارون اری تحقیق

 

زاہم کرن

 

اور ممکنہ خطرات کا پتہ لگانے میں مدد ف

 ہیں۔ نئے ن ازاروںذریعے کارون ار 

 

ات کی پیش گوئی کر سکت

 

 :مثال   کی تلاش، صارفین کی ضرورن ات کے تجزیے، اور صنعت کے رجحان

زجیحات پر تحقیق کرے اور معلو

 

 اگر کوئی کمپنی صارفین کی ب

 

مصنوعات کی طلب  (Eco-Friendly) م کرے کہ ماحول دوس

 میں اضافہ ہو رہا ہے، تو وہ ایسی مصنوعات کی ای  نئی لائن متعارف کر سکتی ہے۔
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صارفین کی پسند، کارون اری تحقیق : (Understanding Consumer Behavior)صارفین کے رویے کو سمجھنا ۔2

ڈاری کے انداز، اور فیصلہ سازی کے عمل زی 

 

ز مارکیٹنگ حِکمت  صارفین کے رویےکا تجزیہ کرنے میں مدد دیتی ہے۔  چ

 

کو سمجھ کر کمپنیاں مؤب

 ای  ریٹیل کارون ار :مثال   میں اضافہ کر سکتی ہیں۔ (Customer Satisfaction) عملی بنا سکتی ہیں اور گاہکوں کی اطمینان

(Retail Business) زجیح یہ جاننے کے لیے سروے کر سکتا ہے کہ صارفین

 

ڈاری پر کیوں ب زی 

 

ڈاری کو اسٹور سے چ زی 

 

 آن لائن چ

 دیتے ہیں۔

 تحقیق کی مدد سے تنظیمیں حقیقی اعداد و شمار: (Improving Business Decision-Making) بہتر فیصلہ سازی ۔3

(Factual Data) پر مبنی فیصلے کر سکتی ہیں، جو غیر یقینی صورتحال (Uncertainty) وہ نئی کو کم کرتے ہیں۔ چاہے 

ز بنانے میں مدد

 

ا ہو، تحقیق کارون اری فیصلوں کو مؤب

 

ا ہو، ن ا کسی نئے ن ازار میں توسیع کرن

 

ا ہو، قیمتوں کا تعین کرن

 

 دیتی ہے۔ مصنوعات لانچ کرن

  اندازہ لگا سکتی ہے۔اگر کوئی کمپنی کسی غیر ملکی مارکیٹ میں توسیع کا منصوبہ بنا رہی ہو، تو وہ پہلے تحقیق کرکے مواقع اور خطرات کا :مثال

کارون اری تحقیق تنظیموں کو اپنی کارکردگی کا : (Evaluating Business Performance)کارون اری کارکردگی کا تجزیہ ۔4

ا ہے۔ تحقیق کی مدد سے

 

امل ہون

 

، منافع، گاہکوں کی تسلی، اور مارکیٹ شیئر کا تجزیہ ش

 
 

زوح

 

زاہم کرتی ہے۔ اس میں ف

 

زہ لینے کا موقع ف

 
 

 جاب

اندہی کی جا سکتی ہے اور بہتری کی حِکمت عملی بنائی جا سکتی ہے۔کمزو

 
 

 Restaurant) اگر کوئی ریستوران :مثال  ر پہلوؤں کی ن

Chain)  گاہکوں کی اطمینان کا سروے کرے اور معلوم کرے کہ سروس کا معیار بہتر بنانے کی ضرورت ہے، تو وہ اس پہلو پر کام کر سکتا

 ہے۔

ات  ۔5

 

 ں کی حکمتِ عملی کا تجزیہمارکیٹ کے رجحان

 

 
 Analyzing Market Trends and Competitor) اور حری

Strategies) :زی

 

زب ات (Competitive Edge) مسابقتی ب 

 

زار رکھنے کے لیے تنظیموں کو صنعتی رجحان

 

زف  ب 

(Industry Trends) ں کی حکمتِ عملی 

 

 
سے ن اخبر رہنا ضروری ہے۔  (Competitor Strategies) اور حری

ات، اور حریف کمپنیوں کی کمزوریوں اور مضبوطیوں کو جانچنے میں مدد دیتی ہے۔

 

  تحقیق کارون ار کو نئی ٹیکنالوجیز، ابھرتے ہوئے رجحان

ڈجسٹ  :مثال

 

اگر کوئی اسمارٹ فون کمپنی تحقیق کے ذریعے حریف کمپنیوں کی قیمتوں کا تجزیہ کرے، تو وہ اپنی قیمتوں کی حکمت عملی کو ای 

 دہ گاہکوں کو متوجہ کر سکتی ہے۔کرکے زن ا

ڈت میں اضافہ ۔6 زقی اور ج 

 

: (Enhancing Product Development and Innovation)مصنوعات کی ب

کارون اری تحقیق نئی مصنوعات کی تیاری اور موجودہ مصنوعات کو بہتر بنانے میں کلیدی کردار ادا کرتی ہے۔ تحقیق کے ذریعے تنظیمیں 

ڈ حل تخلیق کرتی ہیں۔صارفین کی رائے حاصل کر ڈی   ای  کار ساز کمپنی :مثال   تی ہیں اور مارکیٹ کی طلب کا تجزیہ کرکے ج 

(Automobile Manufacturer)  ڈگی پر تحقیق کرکے نیا ماڈل الیکٹرک گاڑیوں کے ن ارے میں صارفین کی پسندی 

 متعارف کرا سکتی ہے۔
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ا ۔7

 

 خطرات کا حامل : (Minimizing Business Risks)کارون اری خطرات کو کم کرن

 

ز کارون اری فیصلہ کسی نہ کسی حد ی
 
ہ

اندہی کرنے اور انہیں کم کرنے کے طریقے وضع کرنے میں مدد دیتی ہے۔ اس سے مالی 

 
 

ا ہے۔ کارون اری تحقیق ممکنہ خطرات کی ن

 

ہون

ات کم ہوتے ہیں اور کارون ار کی ن ائیداری

 

 میں بہتری آتی ہے۔ (Sustainability) نقصان

  ہے۔کوئی کمپنی کسی نئی ٹیکنالوجی میں سرمایہ کاری کرنے کا ارادہ رکھتی ہے، تو وہ پہلے تحقیق کرکے اس کے ممکنہ خطرات کا اندازہ لگا سکتیاگر : مثال

  ۔8

 
 

 Supporting Strategic Planning and Policy) حکمتِ عملی کی منصوبہ بندی اور ن الیسی سازی میں معاون

Formulation :)طویل المدتی حکمتِ عملی بنانے اور کارون اری ن الیسیاں وضع کرنے میں مدد دیتی ہے۔ تحقیق کے تحقیق تنظیموں کو 

 ہیں، اور ایسی ن الیسیاں بنائی جا سکتی ہیں جو کارون اری اہداف سے

 

 ہیں، وسائل مختص کیے جا سکت

 

ہم  ذریعے کارون اری مقاصد طے کیے جا سکت

کرے، تو وہ چھوٹے کارون اروں کی  (Economic Research) معاشی تحقیقاگر کوئی سرکاری ادارہ  :مثال  آہنگ ہوں۔

 کے لیے مناس  ن الیسیاں تشکیل دے سکتا ہے۔

 

 
 حمان

ات کو سمجھنے، صارفین کی اطمینان میں اضافے، اور کارون اری خطرات 

 

کارون اری تحقیق کے مقاصد بہتر فیصلہ سازی، مارکیٹ کے رجحان

زقیکو کم کرنے کے گرد گھومتے ہیں۔ 

 

حاصل کر  (Sustainable Growth) ای  منظم تحقیقاتی عمل کے ذریعے تنظیمیں ن ائیدار ب

زی

 

زب زار رکھ سکتی ہیں۔ (Competitive Advantage) سکتی ہیں اور مارکیٹ میں مسابقتی ب 

 

زف  ب 

زہ کار 1.5

 

 (Scope of Business Research) کارون اری تحقیق کا داب

زہ وسیع ہے، جو تنظیموں کی عملیات (Business Research) کارون اری تحقیق

 

، مارکیٹ (Operations) کا داب

ات، صارفین کے رویے، 

 

ا ہے۔ یہ تحقیق کارون اروں کو مارکیٹ کے رجحان

 

کے ماحول، اور فیصلہ سازی کے عمل کے مختلف پہلوؤں کا احاطہ کرن

-Data)  کے نتائج تنظیموں کو معلومات پر مبنی فیصلے، اور داخلی چیلنجز کو سمجھنے میں مدد دیتی ہے۔ تحقیق(Competition) مسابقت

Driven Decisions) زقی اور ن ائیداری

 

 ہوتے ہیں، جو ان کی ب

 

 
ان

 

میں اہم کردار  (Sustainability) کرنے میں معاون ن

 ادا کرتے ہیں۔

زہ کار کو درج ذیل اہم شعبوں میں تقسیم کیا جا سکتا ہے

 

 :کارون اری تحقیق کے داب

زجیحات: (Market Research)چمارکیٹ ریسر ۔1

 

 Consumer) مارکیٹ ریسرچ کا مقصد صارفین کی ب

Preferences)ات

 

ات(Demand Patterns) ، طلب کے رجحان

 

 Industry) ، اور صنعت کے بدلتے ہوئے رجحان

Trends)  زقی، قیمتوں کے تعین، اور تشہیری

 

ا ہے۔ اس تحقیق کی مدد سے تنظیمیں مصنوعات کی ب

 

حکمت عملی کے ن ارے کا تجزیہ کرن

ای  مون ائل فون بنانے والی کمپنی نئے ماڈل کے ن ارے میں صارفین کی آراء جاننے کے لیے مارکیٹ  :مثال  میں بہتر فیصلے کر سکتی ہیں۔

اکہ لانچ سے پہلے ضروری تبدیلیاں کی جا سکیں۔

 

 ریسرچ کر سکتی ہے، ن
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 Consumer) صارفین کے رویے :(Consumer Behavior Analysis)صارفین کے رویے کا تجزیہ ۔2

Behavior)  ز بنا سکیں۔

 

اکہ وہ اپنی مصنوعات اور مارکیٹنگ کی حکمت عملی کو مؤب

 

کو سمجھنا کارون اری تنظیموں کے لیے ضروری ہے، ن

 :تحقیق درج ذیل عوامل کا تجزیہ کرتی ہے

ڈگیاں •  (Customer Preferences) صارفین کی پسندی 

ات •

 

ڈاری کے رجحان زی 

 

 (Buying Habits) چ

ڈ کی ساکھ •

  

زای  (Brand Perception) ب 

 (Customer Satisfaction) صارفین کی تسلی •

ز کر سکتا ہے۔: مثال

 

اریخ کا تجزیہ کر کے ذاتی نوعیت کی مصنوعات تجوب 

 

ڈاری کی ن زی 

 

اپنگ پلیٹ فارم گاہکوں کی چ

 

 ای  آن لائن ش

زقی ۔3

 

کارون اری تحقیق نئی : (Product Research and Development - R&D)مصنوعات کی تحقیق اور ب

اور موجودہ مصنوعات کو بہتر بنانے میں کلیدی کردار ادا کرتی ہے۔ اس کے  (Product Innovation) مصنوعات کی تیاری

ات کا اندازہ لگا سکتی ہیں۔

 

 ذریعے تنظیمیں مارکیٹ میں مصنوعات کی کامیابی کے امکان

امیاتی خوراک: مثال

 

امیاتی مصنوعات متعارف کرا سکتی  (Organic Food) ای  فوڈ کمپنی صارفین میں ن

 

کی طلب پر تحقیق کرکے نئی ن

 ہے۔

کارون اروں کو حریف  (Competitive Analysis) مسابقتی تجزیہ: (Competitive Analysis)مسابقتی تجزیہ ۔4

، اور کمزوریوں کو سمجھنے میں مدد دیتا ہے۔ یہ تحقیق تنظیموں کو ما

 
 

رکیٹ میں اپنی پوزیشن بہتر بنانے اور منفرد کمپنیوں کی حکمت عملی، طاق

زاہم کرتی ہے۔

 

 ں کے مینو اور قیمتوں کا تجزیہ  :مثال  کارون اری حکمت عملی تیار کرنے میں مدد ف

 

 
 فوڈ چین اپنے حری

 

اگر ای  فاس

ز متعارف کروا سکتی ہے۔

 

ز
ج 
 ٹ ک
پ

 کرے، تو وہ زن ادہ گاہک متوجہ کرنے کے لیے نئے کھانے کے 

کارون اری تحقیق کا ای  اہم پہلو مالی : (Financial and Investment Research)مایہ کاری تحقیقمالیاتی اور سر ۔5

، اور (Investment Opportunities) ، سرمایہ کاری کے مواقع(Financial Performance) کارکردگی

ا ہے۔ اس تحقیق کے ذریعے تنظیمیں بجٹ، سرمائے کی تقسیم (Risk Factors) خطرات

 

، اور مالیاتی حکمت عملی سے کا تجزیہ کرن

کرنے کا ارادہ رکھتی ہو، تو وہ پہلے مالی  (Expansion) اگر کوئی کمپنی کسی نئے ملک میں توسیع :مثال  متعلق بہتر فیصلے کر سکتی ہیں۔

 تحقیق کے ذریعے منافع اور خطرات کا اندازہ لگا سکتی ہے۔

انی وسائل کی تحقیق ۔6

 

 (HR Research) ایچ آر ریسرچ: Human Resource - HR Research)ان

اکہ وہ

 

زاہم کرتی ہے، ن

 

 تنظیموں کو ملازمین کی کارکردگی، بھرتی کی حکمت عملی، اطمینان، اور کام کی جگہ کے ماحول کے ن ارے میں بصیرت ف

 

 

 
 Employee) اگر کوئی کمپنی ملازمین کی مصروفیت :مثال  کو بہتر بنا سکیں۔ (Productivity) پیداوارن

Engagement) زتیب دے سکتی ہے۔

 

 پر سروے کرے، تو وہ بہتر ایچ آر ن الیسیاں ب
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سپلائی چین ریسرچ : (Supply Chain and Operations Research)سپلائی چین اور آپریشنز ریسرچ ۔7

س

ک

 

ٹ
س
ج 

زاہمی(Production Process) ، پیداوار کے عمل(Logistics) کارون اروں کو لا

 

 ، اور سروس کی ف

(Service Delivery) ز بنانے میں مدد دیتی ہے۔

 

 Supply) اگر کوئی ریٹیل کمپنی سپلائی چین میں رکاوٹوں :مثال  کو مؤب

Chain Disruptions) کا سامنا کر رہی ہو، تو وہ متبادل ذرائع تلاش کرنے کے لیے تحقیق کر سکتی ہے۔ 

رکیٹنگ ریسرچ تنظیموں کو یہ ما: (Advertising and Promotional Research)اشتہارات اور تشہیری تحقیق ۔8

ز ہیں۔ اس تحقیق میں درج ذیل پہلوؤں کا  (Marketing Campaigns) جاننے میں مدد دیتی ہے کہ تشہیری مہم

 

کتنی مؤب

ا ہے

 

زہ لیا جان

 
 

 :جاب

ڈ پیغام رسانی •

  

زای  (Brand Messaging) ب 

زی • ڈب 

 

ز ی 

 

 (Advertisement Effectiveness) اشتہارات کی اب

 (Promotional Budget Allocation) تشہیری بجٹ کی تقسیم •

کا تجزیہ کرے، تو  (Customer Engagement) اگر کوئی کمپنی مختلف اشتہارات کی جانچ کرے اور صارفین کے ردعمل: مثال

ز اشتہار کا انتخاب کر سکتی ہے۔

 

 وہ س  سے مؤب

حکومتی : (Government Policies and Economic Research)حکومتی ن الیسیاں اور اقتصادی تحقیق ۔9

 ہیں۔ تحقیق تنظیموں کو قوانین کی تعمیل

 

ز ڈال سکت

 

 قوانین، تجارتی ن الیسیاں، اور اقتصادی حالات کارون اروں پر نمان اں اب

(Compliance) اگر کوئی ملٹی نیشنل  :اور معاشی تبدیلیوں کے مطابق اپنے کارون اری ماڈل کو ڈھالنے میں مدد دیتی ہے۔مثال

ڈجسٹ کر سکتی ہے۔ کمپنی کسی ملک میں

 

 نئے ٹیکس قوانین پر تحقیق کرے، تو وہ اپنی قیمتوں اور سرمایہ کاری کی حکمت عملی کو ای 

ڈیجیٹل : (E-Commerce and Digital Marketing Research)ای کامرس اور ڈیجیٹل مارکیٹنگ تحقیق ۔10

زھتے ہوئے رجحان کے ساتھ، ای کامرس اور آن لائن مارکیٹنگ ریسر

 

  کارون ار کے ب 
 

چ کی اہمیت میں اضافہ ہوا ہے۔ اس تحقیق میں ون

ا ہے۔مثال

 

امل ہون

 

، اور صارفین کے رویے کا تجزیہ ش

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ن

ا ا اگر کوئی ای کامرس کمپنی صارفین کی تلاش کے  :ٹریفک، سوشل میڈن 

ات

 

  (Search Trends) رجحان

 
 

زوح

 

 کو بہتر بنا کر زن ادہ ف

 
 

  سان
 

حاصل کر سکتی  (Sales) کا تجزیہ کرے، تو وہ اپنی ون

 ہے۔

زہ کئی شعبوں پر محیط ہے، بشمول مارکیٹ تجزیہ، صارفین کے رویے کی جانچ، مالیاتی فیصلہ سازی، مصنوعات 

 

کارون اری تحقیق ک داب

ڈت، اور عملیاتی کارکردگی۔ جو تنظیمیں تحقیق سے فائدہ اٹھاتی ہیں، وہ بہتر فیصلے کر سکتی ہیں، خطرات کم کر سکتی ہیں، اور  زقیکی ج 

 

 مستحکم ب

(Sustainable Growth) حاصل کر سکتی ہیں۔ 
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 (Characteristics of Business Research) کارون اری تحقیق کی خصوصیات 1.6

 (Scientific) اور سائنسی (Systematic) ای  منظم (Business Research) کارون اری تحقیق

اکہ تنظیمیں بہتر فیصلے کر سکیں۔ یہ تحقیق مارکیٹ طریقہ کار ہے، جو ڈیٹا اکٹھا کرنے، تجزیہ کرنے، اور اس 

 

ا ہے، ن

 

کی تشریح کے لیے استعمال ہون

زجیحات، مسابقت

 

ات، صارفین کی ب

 

 ہوتی ہے۔(Competition) کے رجحان

 

 
ان

 

 ، اور داخلی چیلنجز کو سمجھنے میں معاون ن

 :کارون اری تحقیق کی درج ذیل اہم خصوصیات ہیں

  شدہ عمل ۔1

 

 کارون اری تحقیق ای  مرحلہ وار عمل: (Systematic and Organized Process)منظم اور مرن

(Step-by-Step Process)  امل

 

ا، تجزیہ، اور نتائج کی تشریح ش

 

، ڈیٹا اکٹھا کرن

 
 

پر مشتمل ہوتی ہے، جس میں مسئلے کی شناح

 کوئی کمپنی صارفین کی تسلی اگر :مثال   ہوتی ہے۔ اس تحقیق میں تمام مراحل ای  منظم طریقے سے مکمل کیے جاتے ہیں۔

(Customer Satisfaction) پر تحقیق کر رہی ہو، تو وہ پہلے سروے (Surveys)  کرے گی، پھر ڈیٹا کا تجزیہ کرے گی

ڈ کرے گی۔

  

ز میں نتائج اج

 

 اور آچ

 (Unbiased) کارون اری تحقیق کا بنیادی مقصد حقائق پر مبنی اور غیر جانبدارانہ: (Objective-Oriented)مقصد پر مبنی ۔2

اکہ اندازوں

 

ا ہے، ن

 

زاہم کرن

 

اگر کوئی ریٹیل  :مثال کے بجائے ڈیٹا پر مبنی فیصلے کیے جا سکیں۔ (Assumptions) معلومات ف

زنس قیمتوں کے تعین

 

 پر تحقیق کر رہا ہو، تو وہ مارکیٹ کے اصل ڈیٹا پر مبنی مسابقتی قیمتیں (Pricing Research) ب 

(Competitive Prices) کرے گا، بجائے اس کے کہ محض قیاس آرائیوں پر انحصار کرے۔ مقرر 

کارون اری تحقیق رائے ن ا اندازے کے : (Data-Driven and Evidence-Based)ڈیٹا پر مبنی اور ثبوت پر مشتمل ۔3

ڈیٹا  (Qualitative) اور معیاری (Quantitative) پر مبنی ہوتی ہے۔ اس میں مقداری (Data) بجائے اعداد و شمار

ا ہے۔ا

 

 کے اعداد و شمار :مثال کٹھا کر کے تجزیہ کیا جان

 
 

زوح

 

کا تجزیہ کرے، تو وہ یہ جان سکتی  (Sales Data) اگر کوئی کمپنی اپنی ف

ات

 

ز کرتے ہیں۔ (Seasonal Trends) ہے کہ کون سے موسمی رجحان

 

ڈاری کے رویے کو متاب زی 

 

 صارفین کے چ

اندہی: (Problem-Solving Approach)مسئلہ حل کرنے کا طریقہ ۔4

 
 

 (Identify) یہ تحقیق کارون اری مسائل کی ن

  :مثال  تلاش کرنے میں مدد دیتی ہے۔ (Solve) اور ان کا حل

 

 اگر کسی کمپنی کو ملازمین کی کم ہوتی ہوئی پیداواری صلاح 

(Declining Employee Productivity) ز کا سامنا ہو، تو تحقیق اس کی وجوہات تلاش کر کے بہتر حکمت عملی

 

 تجوب 

 کر سکتی ہے۔

 یہ تحقیق سائنسی اصولوں پر مبنی ہوتی ہے اور اس میں مشاہدہ: (Scientific and Logical)سائنسی اور منطقی ۔5

(Observation)تجربہ ، (Experimentation)اور شمارن اتی تجزیہ ، (Statistical Analysis)  امل

 

ش
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کی  (New Medicine) نئی دوا (Pharmaceutical Company) اگر کوئی دواساز کمپنی :مثال ہوتے ہیں۔

ل ٹرائلز
ن ک

 

ن ٹ 
کل

 کرے گی اور سائنسی تجزیہ کے بعد ہی دوا کو مارکیٹ میں لائے گی۔ (Clinical Trials) جانچ کر رہی ہو، تو وہ پہلے 

ا رہتا: (Continuous and Dynamic Process)مسلسل اور متحرک عمل ۔6

 

 چونکہ کارون اری ماحول مسلسل تبدیل ہون

 کے ٹریفک  :مثال  ہے۔ (Ongoing Process) ہے، اس لیے تحقیق بھی ای  مستقل عمل

 
 

  سان
 

ای کامرس کمپنیاں ون

اکہ بہتر صارف تجربہ

 

زجیحات کو مستقل بنیادوں پر تجزیہ کرتی ہیں، ن

 

زاہم کیا جا سکے۔ (User Experience) اور صارفین کی ب

 

 ف

کارون اری تحقیق مختلف شعبوں کے اصولوں سے استفادہ کرتی ہے، جیسے  :(Multi-Disciplinary in Nature)کثیر جہتی ۔7

 :کہ

 طلب اور رسد کا تجزیہ: (Economics)معاشیات •

 صارفین کے رویے کی تحقیق: (Psychology)نفسیات •

 ڈیٹا کا مقداری تجزیہ: (Statistics)شمارن ات •

 حکمت عملی کی تیاری: (Management)انتظامیہ •

یہ تحقیق تنظیموں کو حکمت عملی، عملیاتی، اور مالیاتی فیصلے : (Helps in Decision-Making)فیصلہ سازی میں معاون ۔8

اکہ  :مثال  کرنے میں مدد دیتی ہے۔

 

اگر کوئی کمپنی نئی پروڈکٹ لانچ کرنے کا فیصلہ کر رہی ہو، تو وہ پہلے مارکیٹ ریسرچ کرے گی، ن

 صارفین کی طلب اور مسابقتی ماحول کا تجزیہ کر سکے۔

 :کارون اری تحقیق دو اقسام کی ہوتی ہے: (Both Qualitative and Quantitative)مقداری اور معیاری تحقیق ۔9

 صارفین کی آراء، تجرن ات، اور محرکات پر مبنی ہوتی ہے۔: (Qualitative Research)معیاری تحقیق •

  ہوتی ہے۔عددی ڈیٹا اور شمارن اتی تجزیہ پر مبنی: (Quantitative Research)مقداری تحقیق •

 اور شفافیت (Integrity) کارون اری تحقیق میں دن انتداری: (Ethical and Unbiased)اخلاقی اور غیر جانبدارانہ ۔10

(Transparency) ا ہے۔ تحقیق کے دوران ڈیٹا کی درستگی، رازداری

 

، اور غیر (Confidentiality) کو یقینی بنان ا جان

زار  (Unbiased Findings) جانبداری

 

زف ا ہے۔کو ب 

 

اگر کوئی ریسرچ کمپنی صارفین سے  :مثال  رکھنا ضروری ہون

ا ہوگا اور ڈیٹا میں رد و بدل (Privacy) سروے کرے، تو اسے شرکاء کی رازداری

 

 Data) کا احترام کرن

Manipulation) ا ہوگا۔

 

ز کرن

 

 سے گرب 

زی حاصل کارون اری تحقیق تنظیموں کے لیے ای  اہم ٹول ہے، جو انہیں معلومات پر مبنی فیصلے

 

زب ، کارکردگی میں بہتری، اور مسابقتی ب 

یل کرنے میں مدد دیتا ہے۔ منظم، مقصد پر مبنی، اور ڈیٹا سے چلنے والا طریقہ کارون اروں کو تبدیل ہوتے ہوئے ماحول کے مطابق ڈھلنے اور طو

ا ہے۔

 

 ہون

 

 
ان

 

 مدتی کامیابی حاصل کرنے میں معاون ن
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 (Role of Business Research) کارون اری تحقیق کا کردار 1.7

تنظیموں کو بہتر فیصلے کرنے، خطرات کم کرنے، اور کارون اری کارکردگی کو بہتر  (Business Research) کارون اری تحقیق

زاہم

 

ات، صارفین کے رویے، مسابقت، اور عملی چیلنجز کے ن ارے میں قیمتی معلومات ف

 

کرتی  بنانے میں مدد دیتی ہے۔ یہ تحقیق مارکیٹ کے رجحان

 ہے۔

 :ذیل میں کارون اری تحقیق کے اہم کردار بیان کیے جا رہے ہیں

زاہم کرتی ہے، جو : (Aids in Decision-Making)فیصلہ سازی میں معاون ۔1

 

 اعتماد ڈیٹا ف
 
 اور قاب

 

کارون اری تحقیق درس

کو  (Uncertainty)  غیریقینیاور کارون اری رہنماؤں کو بہتر فیصلے کرنے میں مدد دیتا ہے۔ یہ تحقیق (Managers) منتظمین

اگر کوئی کمپنی نئے مارکیٹ میں داخل ہونے کا منصوبہ بنا رہی  :مثال   کم کرتی ہے اور کارون اری حکمت عملیوں کو حقائق پر مبنی بناتی ہے۔

 ہو، تو وہ پہلے تحقیق کے ذریعے صارفین کی طلب اور مسابقت کا تجزیہ کرے گی۔

 مارکیٹ کے مواقع اور خطرات کی ۔2

 
 

تحقیق کے : (Identifies Market Opportunities and Threats) شناح

تلاش کر سکتی ہیں اور ممکنہ خطرات کا پیشگی اندازہ لگا  (Business Opportunities) ذریعے تنظیمیں نئے کارون اری مواقع

  :مثال   سکتی ہیں۔
 
 

زای  مون ائل فون کمپنی تحقیق کے ذریعے یہ جان سکتی ہے کہ فولڈ ای

 
 

 Foldable) اسمارٹ فوب

Smartphones) زھ رہی ہے، اور اسی کے مطابق نئی پروڈکٹ تیار کر سکتی ہے۔

 

 ب 

 

 کی مان

کارون اری تحقیق صارفین کی : (Enhances Customer Understanding)صارفین کو بہتر سمجھنے میں مدد ۔3

زجیحات، اور رویے کو سمجھنے میں مدد دیتی ہے، جس کے نتیجے میں

 

ڈمات تیار کی جا سکتی ہیں۔ضرورن ات، ب

 

اگر  :مثال  بہتر مصنوعات اور ج

 فوڈ چین صارفین کے فیڈ بیک سروے

 

کرے، تو وہ جان سکتی ہے کہ  (Customer Feedback Survey) کوئی فاس

ز س  سے زن ادہ مقبول ہیں اور نئے ذائقے متعارف کروا سکتی ہے۔

 

ز
م

 

ی

 

پ

 کون سے مینو آ

ڈت میں معا ۔4 : (Helps in Product Development and Innovation)ونمصنوعات کی تیاری اور ج 

زائن، بہتری، اور مارکیٹ میں لانچنگ میں مدد ملتی ہے۔

 

اگر کوئی آٹومون ائل کمپنی الیکٹرک  :مثال   تحقیق کے ذریعے مصنوعات کے ڈب 

زائن کر سکتی ہے جو صار (Electric Vehicles) گاڑیوں

 

فین کی ضرورن ات کو پورا پر تحقیق کرے، تو وہ ایسی خصوصیات ڈب 

 کریں۔

ا  ۔5

 

 Improves Marketing and Advertising)مارکیٹنگ اور اشتہاری حکمت عملیوں کو بہتر بنان

Strategies) :تحقیق کے ذریعے کمپنیاں مارکیٹنگ مہمات (Marketing Campaigns)  زات کا تجزیہ کرتی

 

کے اب

 کرتی ہیں اور اشتہا

 
 

زتیب دیتی ہیں۔ہیں، بہترین تشہیری ذرائع کی شناح

 

ز حکمت عملی ب

 

ڈ تحقیق  :مثال رات کی مؤب

  

زای اگر کوئی کپڑوں کا ب 
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اگرام اشتہارات

 

 

 پیدا کرتے  (Instagram Ads) سے یہ معلوم کرے کہ ان

 
 

زوح

 

ٹی وی اشتہارات کے مقابلے میں زن ادہ ف

 ہیں، تو وہ اپنی تشہیری حکمت عملی کو سوشل میڈن ا پر مرکوز کرے گا۔

 ں: (Assists in Competitive Analysis)یہ میں معاونمسابقتی تجز ۔6

 

 
 تحقیق کے ذریعے کمپنیاں اپنے حری

(Competitors) کی حکمت عملیوں کا تجزیہ کرتی ہیں اور اپنی کمزوریوں اور مضبوط پہلوؤں کو بہتر بنانے کی کوشش کرتی ہیں۔  

ڈجسٹ کر کے  (Competitor Pricing) اگر کوئی ریٹیل کمپنی مسابقتی قیمتوں :مثال

 

کا تجزیہ کرے، تو وہ اپنے نرخوں کو ای 

ڈ گاہکوں کو اپنی طرف متوجہ کر سکتی ہے۔ زی 

 

 م

 Supports Financial Planning and Risk)مالیاتی منصوبہ بندی اور خطرے کے انتظام میں مدد ۔7

Management :)تحقیق کارون اری اداروں کو مالیاتی کارکردگی (Financial Performance) سرمایہ کاری کے ،

زاہم کرتی ہے۔(Investment Opportunities) مواقع

 

اگر کوئی کمپنی  :مثال ، اور خطرات کے ن ارے میں بصیرت ف

 Financial) کا منصوبہ بنا رہی ہو، تو وہ پہلے مالیاتی تحقیق (Acquisition) ن ا حصول (Merger) ادغام

Research) اکہ منافع اور خطرات کا تجزیہ

 

 کر سکے۔ کرے گی ن

انی وسائل کے انتظام میں معاون ۔8

 

تحقیق کے ذریعے کمپنیاں : (Aids in Human Resource Management)ان

ز تشکیل دے سکتی ہیں۔(Employee Satisfaction) ملازمین کی اطمینان

 

 ر
 سی
لن

، اور بہتر ایچ آر ن ا

 

  ، پیداواری صلاح 

کرے، تو وہ بہتر کام کا  (Employee Satisfaction Survey) اگر کوئی کمپنی ملازمین کے اطمینان کے سروے :مثال

 

 

زکِ ملازم

 

 کی شرح کم کر سکتی ہے۔ (Attrition) ماحول پیدا کر سکتی ہے اور ملازمین کی ب

ا ۔9

 

 تحقیق کے ذریعے کارون ار سپلائی چین: (Enhances Operational Efficiency)عملیاتی کارکردگی کو بہتر بنان

(Supply Chain) کارون اری عملاور دیگر  (Business Processes)  اندہی کر کے ان

 
 

میں موجود کمزوریوں کی ن

 ہیں۔

 

  :مثال  میں بہتری لا سکت

 
 

س کمپنی ڈیلیوری کے وق

ک

 

ٹ
س
ج 

کا تجزیہ کرے، تو وہ ایسی  (Delivery Time) اگر کوئی لا

 ٹیکنالوجی اپنانے کا فیصلہ کر سکتی ہے جو رفتار اور درستگی کو بہتر بنائے۔

 Supports Strategic Planning and Policy) حکمت عملی کی منصوبہ بندی اور ن الیسی سازی میں معاون ۔10

Formulation :)تحقیق طویل مدتی اہداف (Long-Term Goals)  زقیاتی

 

کے تعین، کارون اری ن الیسیوں، اور ب

 اقتصادی تحقیق (Government Agency) اگر کوئی سرکاری ادارہ :مثال حکمت عملیوں میں مدد دیتی ہے۔

(Economic Research) کرے، تو وہ چھوٹے کارون اروں (Small Businesses) اور اسٹارٹ اپس 

(Startups) کے لیے نئی ن الیسیاں متعارف کروا سکتا ہے۔ 

 
 

 کی معاون
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انی وسائل میں

 

ز شعبے، جیسے کہ مارکیٹنگ، مالیات، عملیاتی امور، اور ان
 
 اہم کردار ادا کرتی ہے۔ منظم کارون اری تحقیق تنظیموں کے ہ

ز  ہیں، اور ای  تیزی سے بدلتے ہوئے کارون اری ماحول میں مسابقتی ب 

 

 ہیں، خطرات کم کر سکت

 

زی تحقیق کے ذریعے کارون ار بہتر فیصلے کر سکت

 

ب

 ہیں۔

 

 حاصل کر سکت

 (Learning Outcomes) نتائجاکتسابی  1.8

کے تصور اور اس کے بنیادی معنی کو  (Business Research) ری تحقیقاس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے کارون ا 

ئل واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہوں نے کارون اری تحقیق کے کلیدی پہلوؤں اور اس کے مختلف مقاصد کا علم حاصل کیا، جن کے ذریعے کارون اری مسا

ا ہے۔ طلبہ نے کارون اری تحقیق کے د

 

 کار کو سمجھا اور یہ سیکھا کہ تحقیق کس طرح مختلف کارون اری شعبوں میں کا سائنسی انداز میں تجزیہ کیا جان
ٔ
زہ

 

اب

زآں، انہوں نے  ڈ ب  زی 

 

 ہو گئے۔ م
 
اندہی کرنے کے قاب

 
 

استعمال ہوتی ہے۔ اس اکائی کے ذریعے طلبہ کارون اری تحقیق کی اہم خصوصیات کی ن

کے کردار کو بھی سمجھ لیا۔ اس طرح طلبہ میں تجزن اتی سوچ اور تحقیقی صلاحیتیں فیصلہ سازی، منصوبہ بندی اور انتظامی بہتری میں کارون اری تحقیق 

 ہوتی ہیں۔

 

 
ان

 

 بہتر ہو گئیں، جو عملی کارون اری حالات میں معاون ن

 (Model Exam Questions) سوالاتنمونہ امتحانی  1.9

 (Objective Answer Type Questions) معروضی جوان ات کے حامل سوالات

ا ہے۔ کا مقصد صرف منافع میں تحقیق یکارون ار ۔1

 

ا ہون

 

 اضافہ کرن

 ہے۔ یتیمدد د میں یےتجز مسائل کے سائنسی یکارون ار تحقیق یکارون ار ۔2

زہ کار مختلف کارون ار تحقیق یکارون ار ۔3

 

 محدود نہیں یکا داب

 

ا۔ شعبوں ی

 

 ہون

امل ہوتی کار اور معروضیت یقۂمنظم طر میں تخصوصیا کی تحقیق یکارون ار ۔4

 

 ہے۔ ش

ا۔ نہیں اہمیت کوئی میں یساز فیصلہ کا کردار انتظامی تحقیق ین ارکارو ۔5

 

 رکھ

 (Short Answers Type Questions)مختصر  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 کریں۔ ۔1

 

 کارون اری تحقیق کے کلیدی مقاصد کی وضاح

 خیال کریں۔ کو سمجھنے کی اہمیت پر تبادلہ (Consumer Behavior) کارون اری تحقیق میں صارفین کے رویے ۔2

 (Risk Management) اور خطرے کے انتظام (Financial Planning) کارون اری تحقیق مالی منصوبہ بندی ۔3

 ہوتی ہے؟

 

 
ان

 

 میں کس طرح مددگار ن

 کریں اور مثالیں دیں۔ ۔4

 

 کارون اری تحقیق کی خصوصیات کی وضاح
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انی وسائل کے انتظام ۔5

 

 میں کردار بیان کریں۔ (Human Resource Management) کارون اری تحقیق کا ان

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 دنیا میں اس کی اہمیت پر تفصیل سے روشنی ڈالیں۔ ۔1

 
 

 کارون اری تحقیق کی تعریف کریں اور اس کے مفہوم، تصورات، اور کارپورن

زہ کار ۔2

 

 کریں اور متعلقہ (Scope) کارون اری تحقیق کے داب

 

  مثالیں دیں۔کی وضاح

 ہوتی ہیں؟ ۔3

 

 
ان

 

ز فیصلہ سازی میں مددگار ن

 

 کارون اری تحقیق کی خصوصیات پر تبادلہ خیال کریں اور یہ کس طرح مؤب

میں  (Strategic Planning) ، اور حکمتِ عملی کی منصوبہ بندی(Operations) مارکیٹنگ، عملیاتی سرگرمیوں ۔4

 کریں۔

 

 کارون اری تحقیق کے کردار کی وضاح

 Market) اور مارکیٹ میں توسیع (Competitive Analysis) ن اری تحقیق کس طرح مسابقتی تجزیہکارو ۔5

Expansion) کریں۔ 

 

 میں مدد دیتی ہے؟ مثالوں کے ساتھ وضاح
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 معلوماتی نظام اور علم کے انتظام ۔2اکائی

(Information System and Knowledge Management) 

زاء

 

 
 اکائی کے  اچ

Structure 

 Introduction تمہید 2.0

 Objectives مقاصد 2.1 

 (Introduction to Information System)  معلوماتی نظام کا تعارف 2.2

زاء 2.3

 

 
 Key Components of an Information معلوماتی نظام کے بنیادی اچ

System 

 Concept of Information System  معلوماتی نظام کا تصور 2.4

 Features of Information System   نظام کی خصوصیاتمعلوماتی 2.5

 Introduction to Knowledge  علم کے انتظام کا تعارف 2.6

Management 

 Key Aspects of Knowledge  علم کے انتظام کے اہم پہلو 2.7

Management 

 Concept of Knowledge Management علم کے انتظام کا تصور 2.8

 Features of Knowledge Management  نتظام کی خصوصیاتعلم کے ا 2.9

 Learning Outcome اکتسابی نتائج2.10      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  2.11 

 (Introduction) تمہید 2.0

 

 
 

میں اس کی تعریف، کی بنیادی ن اتوں کا مطالعہ کیا، جس  (Business Research) میں، ہم نے کارون اری تحقیق 1یون

ا کہ کارون اری تحقیق ای  منظم طر

 

زہ کار، خصوصیات، اور کارون اری فیصلہ سازی میں اس کے کردار کو سمجھا۔ ہم نے جان

 

یقہ تصورات، مقاصد، داب
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اکہ کارون اری ادارے اپنی

 

ا ہے، ن

 

زاہم کرن

 

ج ک اور عملی  کار ہے جو ڈیٹا جمع کرنے، اس کا تجزیہ کرنے اور اس کی تشریح کرنے میں مدد ف

 

پ ی

اسٹر

 کو بہتر بنا سکیں۔ (Strategic & Operational Decisions) فیصلوں

 

 
 

 اور علم کے انتظام (Information Systems - IS) میں ہم معلوماتی نظام 2اسی بنیاد پر، یون

(Knowledge Management - KM) زہ لیں گے۔ آج کے ڈیٹا پر مبنی دور

 
 

 Data-Driven) کے اہم کردار کا جاب

World)  اکہ وہ اپنے کارون اری ڈیٹا کو جمع، پراسیس، اور منظم کر سکیں۔ یہ نظام کارون اری

 

میں، تنظیمیں معلوماتی نظام پر انحصار کرتی ہیں ن

زی

 

زب  میں اضافہ، اور مسابقتی ب 

 

حاصل کرنے  (Competitive Advantage) اداروں کو بہتر فیصلہ سازی، پیداواری صلاح 

 ۔میں مدد دیتے ہیں

زتیب دینے، اور  (Knowledge Management - KM) اس کے علاوہ، علم کا انتظام

 

تنظیم کے اندر علم کو جمع، ب

ا ہے کہ قیمتی بصیرت

 

ز علم کا انتظام یہ یقینی بنان

 

ا ہے۔ ای  مؤب

 

ز طریقے سے استعمال کرنے میں اہم کردار ادا کرن

 

 اور مہارت (Insights) مؤب

(Expertise) ز ڈتتنظیم میں ب  زار رہے، دوسروں کے ساتھ شیئر کی جائے اور ج 

 

 اور کارکردگی (Innovation) ف

(Efficiency) میں بہتری لانے کے لیے استعمال ہو۔ 

ز بناتے ہیں اور ڈیٹا پر مبنی حکمت عملی

 

ڈ مؤب زی 

 

-Data) یہ دونوں عناصر، معلوماتی نظام اور علم کا انتظام، کارون اری تحقیق کو م

Driven Strategies) اور ن اخبر فیصلہ سازی (Informed Decision-Making)  

 
 

زوغ دیتے ہیں۔ اس یون

 

کو ف

زاء، اور ان کے عملی استعمال

 

 
کو درن افت کریں گے اور دیکھیں  (Applications) میں ہم معلوماتی نظام اور علم کے انتظام کی اہمیت، اچ

ز

 

زب ز انداز ہوتے ہیں۔گے کہ یہ کس طرح کارون اری تحقیق، آپریشنز، اور مسابقتی ب 

 

 ی پر اب

 (Objectives) مقاصدٍ  2.1

 :اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ

 ۔سمجھ سکیں گےمعلوماتی نظام کی بنیادی ن اتوں کو  ▪

 ۔سکیں گے معلوماتی نظام کے کردار کا تجزیہ کر ▪

 ۔سکیں گے علم کے انتظام کے تصور کو سمجھ ▪

 کر ▪

 
 

 ۔سکیں گے علم کے انتظام کی کلیدی خصوصیات کی شناح

 (Introduction to Information System) معلوماتی نظام کا تعارف 2.2

اکہ ن اخبر  (Technology) اور ٹیکنالوجی (Data) آج کے تیز رفتار کارون اری ماحول میں، تنظیمیں ڈیٹا

 

پر انحصار کرتی ہیں ن

 انداز میں چلان ا جا سکے۔ معلوماتی نظام کیے جا سکیں اور کارون اری سرگرمیوں کو بہتر (Informed Decisions) فیصلے
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(Information System - IS) کارون اری ڈیٹا کو منظم (Manage) اور پراسیس (Process)  کرنے میں اہم کردار

ا ہے۔ یہ ہارڈویئر

 

زاد(Processes) ، طریقہ کار(Data) ، ڈیٹا(Software) ، سافٹ ویئر(Hardware) ادا کرن

 

 ، اور اف

(People)   ز طریقے سے  کو ای

 

ا ہے، جس سے کمپنیاں مسابقتی مارکیٹ میں مؤب

 

زاہم کرن

 

 ف

 
 

ساتھ جوڑ کر مختلف کارون اری افعال میں معاون

 کام کر سکتی ہیں۔

زقی

 

نے اس طریقہ کو یکسر بدل دن ا ہے  (Development of Information Systems) معلوماتی نظام کی ب

کرتے ہیں۔ سادہ ریکارڈ رکھنے  (Analyze) ، اور تجزیہ(Store) ، ذخیرہ(Collect) جس سے کارون اری ادارے معلومات اکٹھی

 کے آلات (Record-Keeping Systems) کے نظام

 
 

-Decision) سے لے کر پیچیدہ فیصلہ سازی معاون

Support Tools) ڈ معلوماتی نظام تنظیموں میں بہتر رابطے ڈی  ، ج 

 

 ، خودکاری(Seamless Communication) ی

(Automation)ج ک فیصلہ سازی

 

پ ی

زوغ دیتے ہیں۔ (Strategic Decision-Making) ، اور اسٹر

 

 کو ف

 (Meaning of Information System) معلوماتی نظام کا مفہوم

ہے جو  (Structured System) ای  مربوط نظام (Information System - IS) معلوماتی نظام

ا

 

زاد، اور طریقہ کار کا مجموعہ ہون

 

 ، منظم(Store) ، ذخیرہ(Collect)  ہے۔ اس کا مقصد تنظیم کے اندر معلومات کو جمعٹیکنالوجی، اف

(Manage)اور تقسیم ، (Distribute) ا ہے۔ یہ نظام خام ڈیٹا

 

ا ہون

 

 کو قیمتی معلومات (Raw Data) کرن

(Meaningful Insights) ا ہے۔

 

زاہم کرن

 

ا ہے، جو کارون اری فیصلوں کی بنیاد ف

 

 میں تبدیل کرن

زاء 2.3

 

 
 (Key Components of an Information System) معلوماتی نظام کے بنیادی اچ

ا ہے جو ای  دوسرے کے ساتھ مل کر کام  (Information System - IS)معلوماتی نظام 

 

زاء پر مشتمل ہون

 

 
مختلف اچ

اکہ ڈیٹا

 

ز طریقے سے پراسس (Data) کرتے ہیں ن

 

جا سکے۔ عام طور پر، ای   کیا (Transfer) اور منتقل (Process) کو مؤب

زاء ہوتے ہیں

 

 
 :معلوماتی نظام کے درج ذیل بنیادی اچ

 Data) ہوتے ہیں جو ڈیٹا پراسیسنگ (Physical Devices) یہ وہ جسمانی آلات: (Hardware)ہارڈویئر ۔1

Processing) اور ذخیرہ (Storage) کے لیے استعمال کیے جاتے ہیں۔ اس میں کمپیوٹرز (Computers)ز، سرور 

(Servers)ز

 

 

 ورکنگ ڈیوائ

 

 

 

امل ہوتے ہیں، جو معلومات کے  (Networking Equipment) ، ن

 

اور دیگر آلات ش

زار رکھنے میں مدد دیتے ہیں۔

 

زف  بہاؤ کو ب 

ز: (Software)سافٹ ویئر ۔2

 

ر

 

ی

 

 س
ٹ کن
 ٹ ل
پ

ز اور ا

 

ہوتے ہیں جو ڈیٹا  (Programs & Applications) یہ وہ پروگرام

 تیار کرتے ہیں۔ اس میں ڈیٹا بیس (Meaningful Reports)  رپورٹسپراسیس کرتے ہیں اور معنی خیز
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(Databases)ز ریسورس پلاننگ سسٹمز

 
 

، اور دیگر (Enterprise Resource Planning - ERP) ، انٹرپراب

زاہم کرتے ہیں۔

 

ز فیصلہ سازی میں مدد ف

 

امل ہیں جو تنظیموں کو مؤب

 

 کارون اری سافٹ ویئر ش

 ہوتے ہیں جو معلوماتی نظام کے ذریعے جمع (Raw Facts & Figures) م حقائق اور اعداد و شمارڈیٹا وہ خا: (Data)ڈیٹا ۔3

(Collect)پراسیس ، (Process)اور مفید معلومات ، (Useful Information)  میں تبدیل کیے جاتے ہیں۔

ا ضروری ہے۔

 

 اور منظم ڈیٹا کا ہون

 

 کارون اری فیصلے لینے کے لیے درس

ہوتے ہیں جو یہ طے کرتے ہیں  (Procedures & Rules) یہ طریقے، اصول اور ہدان ات: (Processes)طریقہ کار ۔4

ز طریقہ کار تنظیم کو ڈیٹا مینجمنٹ (Analyze) کہ ڈیٹا کس طرح جمع، پراسیس اور تجزیہ

 

 Data) کیا جائے۔ ای  مؤب

Management) اور فیصلہ سازی (Decision-Making) ا ہے۔

 

زاہم کرن

 

 میں مدد ف

ز ۔5
 

زاد، جیسے ملازمین: (People)اداف

 

، اور (Managers) ، منیجرز(Employees) معلوماتی نظام کو استعمال کرنے والے اف

زین
 
  (IT Experts) آئی ٹی ماہ

 

 
 

زاد سسٹم کے ساتھ ن ات ح

 

زو ہوتے ہیں۔ یہ اف

 

 
 (Interaction) اس کا ای  لازمی چ

 کرتے ہیں۔ (Business Decisions) فیصلے کرتے ہیں اور اس سے قیمتی معلومات حاصل کر کے کارون اری

 (Concept of Information System) معلوماتی نظام کا تصورٍ  2.4

 کو معلومات (Data) ای  ایسا منظم نظام ہے جو ڈیٹا (Information System - IS)معلوماتی نظام 

(Information) زاد، اور طریقہ کار

 

 & Technology, People) میں تبدیل کرنے کے لیے ٹیکنالوجی، اف

Processes) ا ہے۔ اس کا بنیادی مقصد تنظیموں کو ڈیٹا جمع کرنے، اس کا تجزیہ کرنے، اور ن اخبر فیصلے

 

 Informed) کو یکجا کرن

Decisions) ا ہے۔

 

زاہم کرن

 

 کرنے میں مدد ف

ڈ کارون اری  کے لیے استعمال ہوتے تھے، (Record-Keeping) ماضی میں، معلوماتی نظام صرف ریکارڈ رکھنے ڈی  لیکن ج 

 بن چکے ہیں۔ یہ نظام تنظیموں کو کارکردگی (Decision-Making Tools) دنیا میں یہ نظام فیصلہ سازی کے اہم اوزار

(Efficiency) بہتر بنانے، خودکاری (Automation) زی

 

زب  Competitive) پیدا کرنے، اور مسابقتی ب 

Advantage) حاصل کرنے میں مدد دیتے ہیں۔ 

ز قسم کی تنظیموں، جیسے کارون اری ادارےآج کے
 
 ، تعلیمی ادارے(Businesses)  ڈیجیٹل دور میں، معلوماتی نظام ہ

(Educational Institutions) ز

 

 ، اور سرکاری ادارے(Healthcare Systems) ، صحت کے مراک

(Government Organizations) اور تجزیہمیں استعمال ہو رہے ہیں۔ ان کے ذریعے ڈیٹا مینجمنٹ، کمیو ،

 

ن

 

 س
ٹ کن

 

پ

 (Data 

Management, Communication & Analysis)  ز طریقے سے کام کر

 

اکہ تنظیمیں زن ادہ مؤب

 

ا ہے، ن

 

کو بہتر بنان ا جان

 کو مضبوط بنا سکیں۔ (Business Strategy) سکیں اور اپنی کارون اری حکمت عملی
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 (Features of Information System) معلوماتی نظام کی خصوصیات 2.5

ڈ اور منظم نظام ہے جو تنظیموں کو ڈیٹا جمع کرنے، ذخیرہ کرنے،  (Information System-IS)معلوماتی نظام  ڈی  ای  ج 

ا ہے جو اسے کارون اری دنیا میں ای  

 

 اہم تجزیہ کرنے، اور اسے معلومات میں تبدیل کرنے میں مدد دیتا ہے۔ یہ نظام مختلف خصوصیات کا حامل ہون

 ۔ذریعہ بناتی ہیں

زی مقدار میں ڈیٹا: (Data Processing and Storage)ڈیٹا پراسیسنگ اور اسٹوریج ۔1

 

کو  (Data) معلوماتی نظام ب 

ا ہے۔ اس کے ذریعے تنظیمیں اپنی اہم معلومات کو  (Store) اور ذخیرہ (Process) تیزی سے پراسس

 

 رکھ

 

کرنے کی صلاح 

  ضرورت ہو تو اسے ن ازن ا
 

 کر سکتی ہیں۔ (Retrieve) فتمحفوظ رکھ سکتی ہیں اور ح

بنانے میں مدد دیتا ہے۔  (Automated) یہ نظام تنظیموں میں کام کے مختلف مراحل خودکار: (Automation)خودکاری ۔2

 کی بچت ہوتی ہے  (Accounting Systems) جیسے اکاؤنٹنگ سسٹمز

 
 

ا ہے، جس سے وق

 

میں مالیاتی ڈیٹا کا خودکار تجزیہ کیا جان

انی غلطیو

 

ات کم ہو جاتے ہیں۔ (Human Errors) ںاور ان

 

 کے امکان

 معلومات ۔3

 

زی مقدار میں ڈیٹا کو نہ صرف تیزی: (Speed and Accuracy)تیز رفتار اور درس

 

 (Speed) معلوماتی نظام ب 

ا ہے بلکہ درستگی

 

ز فیصلے (Accuracy) سے پراسیس کرن

 

 اور مؤب

 
 

زوق ا ہے۔ یہ کارون اری اداروں کو ب 

 

زاہم کرن

 

 کرنے کے ساتھ بھی ف

 میں مدد دیتا ہے۔

  ۔4

 
 

 اور تجزیے (Business Research) یہ نظام کارون اری تحقیق: (Decision Support)فیصلہ سازی میں معاون

(Analysis) کے نظام 

 
 

ا ہے۔ فیصلہ سازی معاون

 

زاہم کرن

 

 - Decision Support Systems) میں مدد ف

DSS) ہوتے ہیں۔کے ذریعے مینیجرز اور کارون اری ادارے بہتر فیصلے 

 

 
ان

 

زی حاصل کرنے میں مددگار ن

 

زب  ہیں، جو مسابقتی ب 

 

  کر سکت

  ۔5

 

ن

 

 س
ٹ کن

 

پ

 معلوماتی نظام تنظیم کے مختلف شعبوں کے درمیان رابطے: (Improved Communication)بہتر کمیو

(Communication) ز ریسورس پلاننگ

 
 

ا ہے۔ ای میل سسٹمز، انٹرپراب

 

ز بنان

 

 ٹنگ، اور کلاؤڈ کمپیو(ERP) کو مؤب

(Cloud Computing) کے ذریعے ٹیمیں ای  دوسرے کے ساتھ تیزی سے معلومات کا تبادلہ کر سکتی ہیں۔ 

 و رٹی اور ڈیٹا کی حفاظت ۔6
ٹ کن
س

(Security and Data Protection) :و رٹی پروٹوکولز 
ٹ کن
س

ڈ  ڈی   Security) یہ نظام ج 

Protocols) کے ذریعے ڈیٹا کی حفاظت (Data Security) ا ہے۔ اس میں ن اس ورڈ، انکرپشنکو یقینی بنا

 

 ن

(Encryption)اور رسائی کے کنٹرول ، (Access Control) زاد

 

اکہ غیر مجاز اف

 

امل ہیں، ن

 

 جیسے طریقے ش

(Unauthorized Users) رسائی حاصل نہ ہو۔ 

 

 کو ڈیٹا ی
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ز، اور سرکاری تنظیموں کے

 

 لیے ای  اہم ٹیکنالوجی بناتی ہیں۔ یہ معلوماتی نظام کی یہ خصوصیات اسے کارون اری اداروں، تعلیمی مراک

ڈ اور مسابقتی ماحول میں کامیاب بننے ڈی   و رٹی کے ذریعے تنظیموں کو ج 
ٹ کن
س

 فیصلہ سازی، اور ڈیٹا 

 

 میں نظام کارکردگی میں بہتری، خودکاری، درس

 مدد دیتا ہے۔

 (Introduction to Knowledge Management) علم کے انتظام کا تعارف 2.6

ز انتظام  (Knowledge) بقتی کارون اری ماحول میں، علمآج کے مسا

 

اثہ بن چکا ہے۔ علم کا مؤب

 

کسی بھی تنظیم کا ای  قیمتی ان

ڈت میں اضافہ(Better Decision-Making) تنظیموں کو بہتر فیصلہ سازی ، اور (Enhanced Innovation) ، ج 

زی

 

زب  Knowledge) ہے۔ علم کے انتظامحاصل کرنے میں مدد دیتا  (Competitive Edge) مسابقتی ب 

Management - KM) سے مراد وہ عمل ہے جس کے ذریعے تنظیمیں اپنے علم کو حاصل (Capture)منظم ، 

(Organize)ذخیرہ ، (Store)اور شیئر ، (Share) اکہ اس کا بھرپور استعمال ممکن ہو سکے۔

 

 کرتی ہیں ن

زی مقدار میں علم پیدا کر

 

، (Experience) ، تجربہ(Research) تی ہیں، جیسے کہ تحقیقتنظیمیں مختلف ذرائع سے ب 

، اور کارون اری (Customer Interactions) ، صارفین سے تعامل(Employee Expertise) ملازمین کی مہارت

ہیں،  ۔ اگر اس علم کو مناس  طریقے سے منظم نہ کیا جائے، تو قیمتی معلومات ضائع ہو سکتی(Business Operations) سرگرمیاں

 پر 

 
 

 وق

 

 معلومات کو درس

 

ز انتظام کے ذریعے، تنظیمیں درس

 

جس سے کارکردگی میں کمی اور مواقع سے محرومی ہو سکتی ہے۔ علم کے مؤب

 

 

 پہنچا سکتی ہیں، جو فیصلہ سازی اور پیداواری صلاح 

 

زاد ی

 

 اف

 

ا ہے۔ (Productivity) درس

 

 کو بہتر بنان

 (Meaning of Knowledge Management) علم کے انتظام کا مفہوم

 Systematic) سے مراد ای  منظم طریقہ کار (Knowledge Management - KM) علم کے انتظام

Process)  

 
 

 ، تجزیہ(Storing) ، ذخیرہ(Collecting) ، جمع(Identifying) ہے جس کے ذریعے تنظیمیں علم کی شناح

(Analyzing)اور شیئر ، (Sharing) اکہ ان کی

 

ڈت (Performance)  کارکردگیکرتی ہیں ن  اور ج 

(Innovation) میں اضافہ ہو۔ اس کا مقصد خام ڈیٹا (Raw Data) کو قیمتی معلومات (Useful Insights)  میں

 رسائی حاصل کر سکیں۔

 

 پر صحیح معلومات ی

 
 

ا ہے کہ ملازمین اور فیصلہ ساز صحیح وق

 

ا اور یہ یقینی بنان

 

 تبدیل کرن
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 (Key Aspects of Knowledge Management) م کے اہم پہلوعلم کے انتظا 2.7

ا۔ تنظیمیں : (Knowledge Creation)کی تخلیق علم  ۔1

 

ڈت، اور تجربے کے ذریعے نئے خیالات اور معلومات پیدا کرن تحقیق، ج 

 اور عملی تجرن ات کے ذریعے علم حاصل کرتی ہیں۔ (R&D) ریسرچ اینڈ ڈیولپمنٹ

زات(Databases) معلومات کو ڈیٹا بیس: (Knowledge Storage)علم کا ذخیرہ ۔2

 

، اور (Documents) ، دستاوب 

ز

 

 آسانی سے دستیاب ہو۔ (Knowledge Repositories) علمی ذخاب

 
 

اکہ یہ ضرورت کے وق

 

ا، ن

 

 میں منظم اور محفوظ کرن

 ن تبادلہمعلومات کا ملازمین، ٹیموں، اور مختلف محکموں کے درمیا: (Knowledge Sharing)علم کا اشتراک ۔3

(Exchange of Information) اکہ پوری تنظیم یکساں علم سے فائدہ اٹھا سکے۔

 

 ن

علم کو بہتر فیصلے کرنے، مسائل حل کرنے، اور کارون اری کامیابی کو آگے : (Knowledge Application)علم کا اطلاق ۔4

ز ا۔ اگر تنظیمیں اپنے دستیاب علم کو عملی طور پر ب 

 

زھانے کے لیے استعمال کرن

 

ز اور کامیاب ہو سکتی ہیں۔ب 

 

 وئے کار لائیں، تو وہ زن ادہ مؤب

زقی

 

ز انتظام کے ذریعے، تنظیمیں اپنے قیمتی وسائل سے زن ادہ سے زن ادہ فائدہ اٹھا سکتی ہیں۔ یہ نہ صرف کارون اری ب

 

 علم کے مؤب

(Business Growth) زوغ دیتا ہے بلکہ ملازمین کی کارکردگی

 

 اور اخترا (Performance) کو ف

 

 عی صلاح 

(Innovative Capabilities) ا ہے۔

 

 میں بھی اضافہ کرن

 (Concept of Knowledge Management) علم کے انتظام کا تصور 2.8

ز انتظام (Knowledge) علم

 

ا ہے، اور اس کا مؤب

 

اثہ ہون

 

تنظیم کی  (Management) کسی بھی تنظیم کا ای  قیمتی ان

زقی اور کامیابی میں اہم کردار ادا 

 

ا ہے۔ علم کے انتظامب

 

سے مراد وہ منظم عمل  (Knowledge Management - KM) کرن

زتیب(Collect) ہے جس کے ذریعے تنظیمیں علم کو جمع

 

کرتی ہیں  (Share) ، اور شیئر(Store) ، ذخیرہ(Organize) ، ب

ز طریقے سے استعمال کیا جا سکے۔

 

اکہ اسے مؤب

 

 ن

زات، اور کارون اری سرگرمیوں کے ذریعے  تنظیمیں روزانہ کی بنیاد پر ریسرچ، عملی

 

اب

 

تجرن ات، ملازمین کی مہارت، گاہکوں کے ن

کی  معلومات حاصل کرتی ہیں۔ اگر یہ علم مناس  طریقے سے محفوظ اور منظم نہ کیا جائے، تو قیمتی بصیرتیں ضائع ہو سکتی ہیں، جس سے کارون ار

 

 

ز انتظام کے  (Decision-Making) اور فیصلہ سازی (Productivity) پیداواری صلاح 

 

ز ہو سکتی ہے۔ علم کے مؤب

 

متاب

زی حاصل کر سکتی ہیں۔

 

زب ڈت لا سکتی ہیں اور مسابقتی ب   ذریعے تنظیمیں اپنے وسائل کو بہتر طریقے سے استعمال کر سکتی ہیں، ج 

 پہنچیں

 

زاد ی

 

 اف

 

 پر، درس

 
 

 وق

 

 معلومات، درس

 

ا ہے کہ درس

 

اکہ وہ اپنی ذمہ دارن اں بہتر علم کے انتظام کا مقصد یہ یقینی بنان

 

 ن

ز

 

ز، ڈیٹا بیس، اور علمی ذخاب

 

ڈ کارون اری دنیا میں، تنظیمیں ڈیجیٹل پلیٹ فارم ڈی   Knowledge) طریقے سے انجام دے سکیں۔ ج 

Repositories) ز انداز میں منظم کرتی ہیں۔ ای  مضبوط علمی نظام تنظیم کو استحکام

 

زقی(Stability) کے ذریعے اپنے علم کو مؤب

 

 ، ب
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(Growth)ڈت  میں اضافہ  (Innovation) ، اور ج 

 

ا ہے، جس کے نتیجے میں کارون اری کامیابی اور مسابقتی صلاح 

 

زاہم کرن

 

میں مدد ف

ا ہے۔

 

 ہون

 (Features of Knowledge Management) علم کے انتظام کی خصوصیات 2.9

ز طریقے سے کا بنیادی مقصد تنظیمو (Knowledge Management - KM) علم کے انتظام

 

ں کو معلومات کو مؤب

ا ہے ا

 

زتیب دینے، محفوظ کرنے، شیئر کرنے، اور استعمال کرنے میں مدد دینا ہے۔ ای  مضبوط علمی نظام تنظیم کی کارکردگی کو بہتر بنان

 

ور مسابقتی ب

ز ا

 

ا ہے۔ علم کے انتظام کی درج ذیل خصوصیات اسے ای  مؤب

 

 ہون

 

 
ان

 

زی حاصل کرنے میں معاون ن

 

زب ز نظام بناتی ہیںب  اگزب 

 

 :ور ن

علم کے انتظام کا پہلا مرحلہ نئے علم کی : (Knowledge Creation and Acquisition)علم کی تخلیق اور حصول ۔1

پر  (Acquisition of Knowledge) اور دستیاب علم کے حصول (Knowledge Creation) تخلیق

ا ہے۔ تنظیمیں تحقیق، تجرن ات، ملازمین کی مہا

 

زات کے ذریعے علم حاصل کرتی ہیں اور اسے اپنے مشتمل ہون

 

اب

 

رت، اور صارفین کے ن

اکہ مستقبل میں استعمال کیا جا سکے۔

 

 سسٹمز میں محفوظ کرتی ہیں ن

زتیب دینا: (Knowledge Organization and Storage)علم کی تنظیم اور ذخیرہ ۔2

 

 علم کو ن اضابطہ طریقے سے ب

(Systematic Organization) ا ضروری ہے جہاں سے یہ بآسانی حاصل کیا جا سکے۔ ڈیجیٹل اور ای  ا

 

یسی جگہ محفوظ کرن

ز(Databases) دور میں، تنظیمیں ڈیٹا بیس

 

 ، اور کلاؤڈ سسٹمز(Knowledge Repositories) ، علمی ذخاب

(Cloud Systems) اکہ یہ ضرورت پڑنے پر فوری دستیاب ہو۔

 

 میں اپنا علم محفوظ کرتی ہیں، ن

علم کے انتظام کی ای  اہم خصوصیت : (Knowledge Sharing and Distribution)اک اور تقسیمعلم کا اشتر ۔3

زسیل

 

ز ب

 

 پر،  (Effective Knowledge Sharing) معلومات کی مؤب

 
 

ا ہے کہ صحیح معلومات، صحیح وق

 

ہے۔ یہ یقینی بنان

ز،

 

 سسٹمز، ورکشاپس، ٹریننگ پروگرام

 

 

 

 پہنچے۔ تنظیمیں انٹران

 

زاد ی

 

ز کے ذریعے علم کو اپنے ملازمین اور  صحیح اف

 

اور ڈیجیٹل پلیٹ فارم

اکہ مجموعی کارکردگی میں بہتری لائی جا سکے۔

 

 مختلف ٹیموں میں ن انٹتی ہیں ن

  ۔4

 
 

ز فیصلے: (Decision Support System)فیصلہ سازی میں معاون

 

 علم کے انتظام کا ای  اہم مقصد بہتر اور مؤب

(Better Decision-Making) معلومات کو ممکن 

 

  تنظیم کے اندر موجود تمام ملازمین اور مینیجرز کو درس
 

ا ہے۔ ح

 

 بنان

زقی اور کامیابی میں اضافہ 

 

 ہیں، جس سے کارون اری ب

 

ز طریقے سے کر سکت

 

زاہم ہوتی ہیں، تو وہ اپنے فیصلے زن ادہ اعتماد اور مؤب

 

 ف

 
 

زوق ا ب 

 

ہون

 ہے۔

 New) علم کے منظم استعمال سے نئے خیالات: (Innovation and Improvement)اختراعات اور بہتری ۔5

Ideas) اور اختراعات (Innovations)  کی حوصلہ افزائی ہوتی ہے۔ تنظیمیں اپنی تحقیق اور ماضی کے تجرن ات سے سیکھ کر
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ڈ حکمت عملیوں ڈی  د کو اپناتی ہیں، جو انہیں مسابقتی مارکیٹ میں نمان اں مقام حاصل کرنے میں مد (Modern Strategies) ج 

 دیتی ہیں۔

 و رٹی ۔6
ٹ کن
س

علم کے انتظام کا ای  اور اہم پہلو ڈیٹا کی : (Knowledge Protection and Security)علم کی حفاظت اور 

 و رٹی پروٹوکولز (Confidentiality) اور رازداری (Data Security) حفاظت
ٹ کن
س

ڈ  ڈی  ا ہے۔ تنظیمیں ج 

 

 کو یقینی بنان

(Security Protocols) نکرپشنجیسے ن اس ورڈ، ا (Encryption)اور رسائی کنٹرول ، (Access Control) 

 رسائی حاصل نہ کر سکیں۔

 

زاد اس ی

 

اکہ غیر مجاز اف

 

اثوں کو محفوظ رکھتی ہیں ن

 

 کے ذریعے اپنے قیمتی علمی ان

ز طریقے سے محفوظ، شیئر، اور استعمال کرنے میں مدد

 

دیتی ہیں۔ ای   علم کے انتظام کی یہ خصوصیات تنظیموں کو معلومات کو مؤب

ا ہے، جو کسی بھی ادارے کی طو

 

زاہم کرن

 

، اختراعات، اور فیصلہ سازی میں بہتری ف

 

 
ن ڈ ڈی  یل مضبوط علمی نظام تنظیم کو کارکردگی میں بہتری، ج 

 مدتی کامیابی کے لیے ضروری ہے۔

 (Learning Outcomes) نتائجاکتسابی   2.10

کے بنیادی تصور اور اس کی اہمیت کو  (Information System) نظاماس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے معلوماتی 

زاء اور اس کی اہم خصوصیات کا علم حاصل کیا اور یہ سیکھا کہ یہ نظام کارون ار

 

 
ی تحقیق میں سمجھ لیا۔ انہوں نے معلوماتی نظام کے تعارف، بنیادی اچ

ز استعمال میں کس طرح مدد دیتا ہے۔ طلبہ معلوماتی 

 

نظام کے کردار کو کارون اری منصوبہ بندی اور فیصلہ سازی کے تناظر میں سمجھنے ڈیٹا کے مؤب

 ہو گئے۔
 
 کے قاب

زآں، اس اکائی کے ذریعے طلبہ نے علم کے انتظام ڈ ب  زی 

 

کے تصور، اس کے اہم  (Knowledge Management) م

ا کہ علم کے انتظام کے ذ

 

ریعے تنظیمیں معلومات کو منظم انداز میں محفوظ اور استعمال کر پہلوؤں اور خصوصیات کو بھی سمجھ لیا۔ انہوں نے یہ جان

 حاصل کرنے میں کامیاب ہو گئے۔

 

ز استعمال کی صلاح 

 

 سکتی ہیں۔ اس طرح طلبہ کارون اری تحقیق میں معلومات اور علم کے مؤب

 (Model Exam Questions) سوالاتنمونہ امتحانی   2.11

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوان ات کے حامل سوالات

ا ہے۔ یئراور سافٹ و ٹرنظام کا تعلق صرف کمپیو معلوماتی ۔1

 

 سے ہون

زاء میں یدنظام کے بنیا معلوماتی ۔2

 

 
امل ہوتے ہیں یقۂطر ،یٹاڈ اچ

 

زاد ش

 

 ۔کار اور اف

زاہم کرنے میں میں تحقیق ینظام کارون ار معلوماتی ۔3

 

 معلومات ف

 
 

زوق  اور ب 

 

 ہے۔ یتامدد د درس

ز طر نتظام کا مقصد تنظیمکے ا علم ۔4

 

ا ہے۔ یقےکے علم کو منظم اور مؤب

 

ا ہون

 

 سے استعمال کرن

امل نہیں میں تخصوصیا کے انتظام کی علم ۔5

 

ا۔ علم کا اشتراک اور تحفظ ش

 

 ہون
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 (Short Answers Type Questions)مختصر  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 کریں۔کا تصور اور اس  (Information System) معلوماتی نظام ۔1

 

 کی کارون اری اہمیت کی وضاح

 معلوماتی نظام کی اہم خصوصیات بیان کریں۔ ۔2

ڈ تنظیموں میں اس کی اہمیت بیان کریں۔ (Knowledge Management) علم کے انتظام ۔3 ڈی   کیا ہے؟ ج 

زق کریں اور  (Tacit Knowledge) اور غیر واضح علم (Explicit Knowledge) واضح علم ۔4

 

کے درمیان ف

 ۔مثالیں دیں

ا ہے؟ (Information System) معلوماتی نظام ۔5

 

 کارون اری فیصلہ سازی کے عمل کو کس طرح بہتر بنان

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 کریں۔ ۔1

 

زاء اور کارون اری آپریشنز میں اس کے کردار کی وضاح

 

 
 معلوماتی نظام کی تعریف کریں۔ اس کے اچ

 کریں۔ معلوماتی نظام ۔2

 

ز اور مثالوں کے ساتھ وضاح

 

ر

 

ی

 

 س
ٹ کن
 ٹ ل
پ

 کی مختلف اقسام کیا ہیں؟ ان کی ا

ڈت کو کس  (Knowledge Management) علم کے انتظام ۔3 کو تفصیل سے بیان کریں۔ یہ تنظیموں کی کارکردگی اور ج 

ا ہے؟

 

 طرح بہتر بنان

 کریں،  (Knowledge Management Process) علم کے انتظام کے عمل ۔4

 

جس میں علم کی تخلیق، کی وضاح

امل ہو۔

 

، اور اطلاق ش

 

 ذخیرہ، شیئرن

 Knowledge Management) اور علم کے انتظام کے نظام (Information System) معلوماتی نظام ۔5

System) کریں کہ یہ کارون اری فیصلہ سازی میں ای  دوسرے کی کس طرح تکمیل کرتے ہیں۔ 

 

 کا موازنہ کریں اور وضاح
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  عمل۔ تحقیقی3اکائی

(Research Process) 

زاء

 

 
 اکائی کے  اچ

Structure 

 Introduction تمہید 3.0

 Objectives مقاصد 3.1 

 Research Process: Introduction and  تحقیقی عمل: تعارف اور مفہوم 3.2

meaning 

 Meaning of Research Process  تحقیقی عمل کا مفہوم  3.3

 Steps in Research Process)  تحقیقی عمل کے مراحل 3.4

 Business Research in the 21st Century  اکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق 3.5

زات  3.6

 

 Impact of Business Research in the 21st اکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق کے اب

Century 

 Ethical Issues in Business Research کارون اری تحقیق میں اخلاقی مسائل  3.7

 Learning Outcome اکتسابی نتائج3.8      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  3.9 

 (Introduction) تمہید 3.0

 

 
 

 Knowledge) اور علم کے انتظام (Information System) میں، ہم نے معلوماتی نظام 2یون

Management)  زہ لیا، جس میں

 
 

اس ن ات پر زور دن ا گیا کہ کارون اری ادارے کس طرح منظم معلومات اور ڈیٹا پر مبنی کی اہمیت کا جاب

زتیب دینے، ذخیرہ کرنے اور ن ازن افت

 

ز علم کا انتظام تنظیموں کو قیمتی معلومات کو ب

 

 کرنے بصیرت کو فیصلہ سازی کے لیے استعمال کرتے ہیں۔ مؤب

ج ک منصوبہ بندی او

 

پ ی

ا ہے، جو کہ اسٹر

 

 بنان
 
 ضروری ہے۔کے قاب

 

 
 ر مسائل کے حل کے لیے نہان

 

 
 

پر روشنی ڈالی گئی ہے، جو معلومات کے حصول اور کارون اری  (Research Process) میں تحقیقی عمل 3اسی بنیاد پر، یون

ز حل، مارکیٹ کے ر

 

ا ہے۔ تحقیق کارون اری مسائل کے مؤب

 

زاہم کرن

 

ات کی فیصلہ سازی کے لیے تجزیہ کرنے کا ای  منظم طریقہ کار ف

 

جحان
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ڈ  ڈی   اور علم کی تصدیق میں ای  اہم کردار ادا کرتی ہے۔ آج کے تیزی سے بدلتے ہوئے کارون اری ماحول میں، تحقیق کے طریقہ کار ج 

 
 

شناح

 میں تحقیقی عمل کے مراحل، 

 
 

ویں صدی میں کارون اری 21ٹیکنالوجی، ڈیٹا اینالیٹکس اور اخلاقی اصولوں کے مطابق ڈھل رہے ہیں۔ اس یون

ز کاتحقیق

 

زہ لیا جائے گا۔ ان پہلوؤں کو سمجھنا سیکھنے والوں کو منظم، اخلاقی اور مؤب

 
 

زقی، اور تحقیقی اخلاقیات کے چیلنجز کا جاب

 

رون اری تحقیق  کی ب

 کرنے کے لیے درکار مہارتوں سے آراستہ کرے گا۔

 (Objectives) مقاصد 3.1

 :کو سمجھ سکیں گے اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ مندرجہ ذیل نکات

 ۔سکیں گےکر تحقیقی عمل کو سمجھ ▪

ات کا تجزیہ  ▪

 

 ۔سکیں گےکرکارون اری تحقیق کے رجحان

اندہی  ▪

 
 

 ۔سکیں گےکراخلاقی مسائل کی ن

 ۔سکیں گےکرتحقیقی طریقوں کا اطلاق  ▪

 (Research Process: Introduction and Meaning)تحقیقی عمل: تعارف اور مفہوم 3.2

ا ہے، اور تحقیق ای  منظم عمل

 

ا ہے، متعلقہ معلومات اکٹھی کی جاتی ہیں، ڈیٹا کا تجزیہ کیا جان

 

زہ لیا جان

 
 

 ہے جس کے ذریعے کسی مسئلے کا جاب

و م اور ٹیکنالوجی سمیت مختلف شعبوں میں
عل
  شدہ طریقۂ کار ہے جو کارون ار، سائنس، سماجی 

 

ڈ کیے جاتے ہیں۔ یہ ای  مرن

  

نئے  ن امعنی نتائج اج

زقی 

 

ا ہے۔علم کی ب

 

 اور فیصلہ سازی کے معیار کو بہتر بنانے کے لیے استعمال کیا جان

اندہی میں بنیادی 

 
 

زقی کے مواقع کی ن

 

زجیحات، عملی چیلنجز، اور ممکنہ ب

 

ات، صارفین کی ب

 

کارون اری تناظر میں، تحقیق مارکیٹ کے رجحان

اکہ ن اخبر حکمتِ 

 

 عملی تشکیل دی جا سکے، خطرات کو کم کیا جا سکے، اور صنعت میں مسابقتی کردار ادا کرتی ہے۔ تنظیمیں تحقیق پر انحصار کرتی ہیں ن

زی حاصل کی جا سکے۔

 

زب  ب 

 (Meaning of Research Process) تحقیقی عمل کا مفہوم 3.3

زتیب وار طریقے سے انجام دینے کا مرحلہ وار طریقۂ کار ہے۔ اس میں کسی مسئلے

 

،  تحقیقی عمل سے مراد تحقیق کو منظم اور ب

 

کی وضاح

امل  (literature) موجودہ علمی مواد

 

زہ، تحقیقی مقاصد کی تشکیل، ڈیٹا اکٹھا کرنے اور تجزیہ کرنے، اور نتائج پیش کرنے کے مراحل ش

 
 

کا جاب

ا ہے کہ فیصلے مفروضوں کے بجائے مستند شواہد کی بنیاد پر کیے جائیں، جس

 

 سے کارون اری ہوتے ہیں۔ ای  منظم تحقیقی عمل اس ن ات کو یقینی بنان

ا ہے۔

 

 میں اضافہ ہون

 

 
 حکمت عملیوں کی افادن

ا ہے (Business Research) کارون اری تحقیق

 

زتیب دن ا جان

 

 :میں تحقیقی عمل کو درج ذیل مقاصد کے لیے ب
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 کو سمجھنا۔ (market dynamics) صارفین کے رویے اور مارکیٹ کی حرکیات •

ا۔مالی کارکردگی اور سرمایہ کاری کے مواقع کا تجز •

 

 یہ کرن

ا۔ •

 

 کو بہتر بنان

 

 تنظیمی کارکردگی اور پیداواری صلاح 

ا۔ •

 

اندہی کرن

 
 

ڈتوں کی ن ات اور ج 

 

 ابھرتے ہوئے رجحان

اکہ ڈیٹا جمع کرنے اور تجزیے کا کام درستگی اور غیر جانبداری کے ساتھ انجام دن ا جا

 

ا ہے، ن

 

زتیب کی پیروی کرن

 

 تحقیقی عمل ای  منطقی ب

ہو، جو  (quantitative) ہو، جو آرا، محرکات اور رویوں پر مرکوز ہو، ن ا مقداری (qualitative) یسکے۔ چاہے تحقیق معیار

 پہنچا جا سکے۔

 

اکہ مستند نتائج ی

 

ا ہے ن

 

زاہم کرن

 

زیم ورک ف

 

 عددی اور شمارن اتی تجزیے پر مبنی ہو، تحقیقی عمل ای  منظم ف

زو ہے۔ 

 

 
ز تحقیقی عمل کارون اری فیصلہ سازی کا ای  بنیادی چ

 

ات کا تجزیہ کرنے، اور مؤب

 

یہ تنظیموں کو مستند معلومات اکٹھی کرنے، رجحان

ا ہے کہ کارون اری ادارے ڈیٹا پر مبنی فیصلے

 

 کریں جو طویل حکمتِ عملی وضع کرنے میں مدد دیتا ہے۔ ای  منظم اور اخلاقی تحقیقی طریقۂ کار یقینی بنان

 ہوں۔

 

 
ان

 

 مدتی کامیابی میں معاون ن

 (Steps in Research Process) عمل کے مراحلتحقیقی  3.4

زتیب شدہ طریقۂ کار ہے جو کسی مسئلے کی تحقیق، متعلقہ معلومات جمع کرنے اور ڈیٹا کے تجزیے کے ذریعے 

 

تحقیقی عمل ای  منظم اور ب

ا ہے کہ تحقیق کو منظم، معروضی اور مستند طر

 

ڈ کرنے میں مدد دیتا ہے۔ یہ یقینی بنان

  

یقے سے انجام دن ا جائے۔ ذیل میں تحقیقی عمل ن امعنی نتائج اج

 :کے بنیادی مراحل بیان کیے گئے ہیں

اندہی ۔1

 
 

 اور : (Identifying the Research Problem)تحقیقی مسئلے کی ن

 
 

پہلا مرحلہ تحقیقی مسئلے کی واضح شناح

ا ہے۔

 

ات، کارون اری چیلنجز، صارفین کی ضرور تعریف کرن

 

 ن ات ن ا موجودہ علم میں ن ائے جانے والے خلاتحقیقی مسئلہ مارکیٹ کے رجحان

(gaps) میں کمی کیوں ہو  :مثال سے پیدا ہو سکتا ہے۔ 

 
 

زوح

 

ا چاہتی ہے کہ کسی مخصوص علاقے میں اس کی ف

 

ای  کمپنی یہ تحقیق کرن

 رہی ہے۔

زہ ۔2

 
 

ا  پہلے سے موجود مطالعات، رپورٹس، مضامین اور کتابوں: (Reviewing Literature)علمی مواد کا جاب

 

زہ لیا جان

 
 

کا تفصیلی جاب

ڈ تحقیق  زی 

 

اکہ یہ معلوم ہو کہ اس موضوع پر پہلے کیا تحقیق ہو چکی ہے۔یہ مرحلہ محققین کو سابقہ نتائج، تحقیقی طریقۂ کار اور م

 

کے لیے ہے ن

ا ہے۔مثال

 

زہ لینے کے بعد ا :موجود خلا سے آگاہ کرن

 
 

ڈسٹری رپورٹس کا جاب

  

ات پر ای

 

ا۔صارفین کے رویے کے رجحان

 

 ی  سروے کرن

واضح طور پر بیان : (Setting Research Objectives & Hypothesis)تحقیقی مقاصد اور مفروضے کی تشکیل ۔3

ا کہ تحقیق کا مقصد کیا ہے۔مفروضہ

 

ا ہے،  (Hypothesis) کرن

 

 ہوتی ہے جسے تحقیق کے ذریعے جانچا جان

 

ز کردہ وضاح

 

ای  تجوب 

زاجات میں اضافے سے صارفین کی " :میں مدد دیتی ہے۔مثالاور یہ تحقیق کے ڈھانچے کو متعین کرنے 

 

ڈیجیٹل مارکیٹنگ کے اچ

 "میں اضافہ ہوگا۔ (engagement) مصروفیت
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زائن اور طریقۂ کار کا انتخاب ۔4

 

زائن: (Choosing Research Design & Methodology)تحقیقی ڈب 

 

 تحقیقی ڈب 

(Research Design)  زاہم

 

زیم ورک ف

 

امل ہو سکتی ہیںمطالعے کے لیے ای  ف

 

ا ہے۔اس میں درج ذیل اقسام ش

 

  :کرن

 نئے ن ا کم سمجھے جانے والے موضوعات کے لیے۔: (Exploratory Research)تفتیشی تحقیق •

ات کو بیان کرنے پر مرکوز۔: (Descriptive Research)وضاحتی تحقیق •

 

 خصوصیات، رویوں ن ا رجحان

ی تحقیق •  
سن ی

(Causal Research) :زات

 

 کے ن اہمی تعلق کو جانچنے کے لیے۔ وجوہات اور اب

ز۔

 

 محققین ڈیٹا اکٹھا کرنے کے طریقے بھی منتخب کرتے ہیں، جیسے کہ سروے، انٹرویوز، تجرن ات، ن ا کیس اسٹڈب 

ا ۔5

 

انوی (Primary) اس مرحلے میں بنیادی: (Data Collection)ڈیٹا جمع کرن

 

ا  (Secondary) ن ا ن

 

ڈیٹا اکٹھا کیا جان

 ہے۔ 

زا: بنیادی ڈیٹا • ا ہے۔ب 

 

 سروے، تجرن ات ن ا انٹرویوز کے ذریعے حاصل کیا جان

 

 ہ راس

انوی ڈیٹا •

 

 کتابوں، رپورٹس ن ا آن لائن ذرائع سے حاصل کردہ موجودہ معلومات۔: ن

ا ضروری ہے۔

 

کوئی کارون ار آن لائن سروے کے ذریعے  :مثال ڈیٹا کی درستگی، مستند ہونے اور اخلاقی اصولوں پر عمل یقینی بنان

ا ہے۔ صارفین کی

 

 رائے اکٹھی کرن

ا ہے اور : (Data Analysis & Interpretation)ڈیٹا کا تجزیہ اور تشریح ۔6

 

ا ہے، صاف کیا جان

 

زتیب دن ا جان

 

جمع کردہ ڈیٹا کو ب

ا ہے۔ (qualitative) ن ا معیاری (statistical) شمارن اتی

 

ات،  طریقوں سے تجزیہ کیا جان

 

محققین ڈیٹا میں موجود رجحان

ڈ کیے جا سکیں۔ (patterns) ںتعلقات اور نمونو

  

اکہ ن امعنی نتائج اج

 

 کے ڈیٹا کا  :مثال کو تلاش کرتے ہیں ن

 
 

زوح

 

کوئی کمپنی اپنے ف

 کا اندازہ لگاتی ہے۔ (demand) تجزیہ کرکے آئندہ طلب

ا ۔7

 

ات پیش کرن

 

ا اور سفارش

 

ڈ کرن

  

: (Drawing Conclusions & Making Recommendations)نتائج اج

ا ہے۔ڈیٹا کے تجزیے کی بنیا

 

ڈ کرن

  

زہ لے کر حتمی نتائج اج

 
 

کارون اری فیصلہ سازوں کی مدد کے لیے تحقیق کی بنیاد پر  د پر محقق مفروضے کا جاب

زاہم کی جاتی ہیں۔

 

ات ف

 

زجیح دیتے ہیں، تو کارون ار کو ڈیجیٹل  :مثال سفارش

 

ڈاری کو ب زی 

 

اگر تحقیق سے معلوم ہو کہ صارفین آن لائن چ

ڈ سرمایہ زی 

 

  کاری کرنے کی سفارش دی جا سکتی ہے۔مارکیٹنگ میں م

  ۔8

  

 
 

تحقیق کے نتائج : (Preparing & Presenting the Research Report)تحقیقی رپورٹ کی تیاری اور پ

امل ہوتے ہیں

 

ا ہے، جس میں درج ذیل حصے ش

 

  کیا جان

 

  :کو ای  منظم تحقیقی رپورٹ میں مرن

 اور تحقیقی مقاصد۔ :تعارف •

 

 مسئلے کی وضاح

 تحقیق کیسے انجام دی گئی۔ :کار طریقۂ •

 ڈیٹا کا تجزیہ اور اس کے اہم نکات۔ :نتائج •
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ات •

 

ز۔ :نتیجہ اور سفارش

 

رپورٹ کو فیصلہ سازوں، شراکت داروں ن ا علمی کمیونٹی کے سامنے پیش کیا  حتمی نتائج اور کارون اری تجاوب 

ا ہے۔

 

 جان

کارون ار تحقیق : (Implementing Findings & Monitoring Outcomes)نتائج پر عمل درآمد اور مشاہدہ ۔9

اکہ معلوم ہو سکے کہ آن ا یہ مقاصد پورے ہو رہے ہیں۔

 

ا ہے ن

 

ا ہے اور ان کی کارکردگی کو مانیٹر کرن

 

ات پر عمل درآمد کرن

 

مستقل  کی سفارش

 ہو رہے ہیں۔

 

 
ان

 

ز ن

 

 مطابق ای  نیا پروڈکٹ لانچ اگر تحقیق کے نتائج کے :مثال نگرانی اس ن ات کو یقینی بناتی ہے کہ کیے گئے فیصلے مؤب

زات کا تجزیہ کرتی ہے۔

 

اب

 

 اور صارفین کے ن

 
 

زوح

 

ا ہے، تو کمپنی اس کی ف

 

 کیا جان

 تحقیقی عمل ای  مرحلہ وار طریقۂ کار ہے جو کارون اری اداروں کو ڈیٹا پر مبنی اور ن اخبر فیصلے کرنے میں مدد دیتا ہے۔ ای  منظم تحقیقی

زار رکھ سکتی طریقہ اختیار کرنے سے تنظیمیں

 

زف  خطرات کو کم کر سکتی ہیں، کارکردگی کو بہتر بنا سکتی ہیں، اور مارکیٹ میں اپنی مسابقتی پوزیشن کو ب 

 ہیں۔

 (Business Research in the 21st Century) اکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق 3.5

زیشن، اور کارون اری طریقوں میں 

 
 

زقی دیکھنے میں آئی ہے، جس نے کارون اری تحقیقاکیسویں صدی میں ٹیکنالوجی، گلوبلاب

 

 بے مثال ب

(business research)  کے میدان کو مکمل طور پر بدل دن ا ہے۔ روایتی تحقیق کے طریقے، جو دستی ڈیٹا اکٹھا کرنے اور تجزیے پر منحصر

ڈ ڈیجیٹل ٹیکنالوجی اور ڈیٹا پر مبنی حکمت عملیوں سے تبدیل ہو چکے ہیں۔ ڈی   تھے، اب ج 

 (Big Data) ڈیٹان  

 
 

، اور ڈیجیٹل ٹولز کے انضمام سے کارون اری تحقیق میں (ML)، مشین لرننگ(AI)، مصنوعی ذہان

 ہو رہے ہیں

 

 
ان

 

ز ن

 

ج ک فیصلے کرنے میں زن ادہ مؤب

 

پ ی

ات کا تجزیہ کرنے اور اسٹر

 

زن ا ہوا ہے، جس کی مدد سے ادارے مارکیٹ کے رجحان  ۔انقلاب ب 

زجیحات، اور صنعتی موجودہ دور کے تیز رفتار اور مسا

 

بقتی کارون اری ماحول میں، کمپنیوں کو مسلسل بدلتے ہوئے مارکیٹ حالات، صارفین کی ب

، رسک (innovation) چیلنجز سے ہم آہنگ ہونے کی ضرورت ہوتی ہے۔ یہی وجہ ہے کہ کارون اری تحقیق فیصلہ سازی، اختراعات

 تی ہے۔مینجمنٹ، اور ن الیسی سازی میں ای  اہم کردار ادا کر

 اکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق کی نمان اں خصوصیات

(Key Features of Business Research in the 21

st

 Century) 

اکیسویں : (Digital Transformation and Big Data Analytics)ڈیجیٹل تبدیلی اور ن  ڈیٹا تجزیہ ۔1

کے ذریعے صارفین کے رویے، مارکیٹ کے  (Big Data Analytics) صدی میں کارون اری ادارے ن  ڈیٹا تجزیہ

ات، اور کارون اری کارکردگی کے ن ارے میں قیمتی معلومات حاصل کر رہے ہیں۔

 

، پیش (data mining) کمپنیاں ڈیٹا مائننگ رجحان

زی مقدار میں (predictive analytics) گوئی کرنے والے تجزن ات

 

 پر مبنی ٹولز کا استعمال کرکے ب 

 
 

، اور مصنوعی ذہان

ز جیسے کہ ایمیزون :مثال معلومات کو فوری طور پر پراسیس کر سکتی ہیں۔

 

 پر مبنی  (Amazon) ای کامرس پلیٹ فارم

 
 

مصنوعی ذہان
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ڈیشن سسٹمز

 

ڈ

 

ٹ
م
ن ک
  (recommendation systems) ر

 

زاؤزن ڈاری ڈیٹا اور ب  زی 

 

استعمال کرتے ہیں جو صارف کے سابقہ چ

زا

 

ز ف

 

 ہم کرتے ہیں۔کے رویے کی بنیاد پر مصنوعات کی تجاوب 

زیشن اور بین الاقوامی تحقیق ۔2

 
 

کارون ار اب صرف : (Globalization and International Research)گلوبلاب

اکہ مختلف صارفین 

 

 بین الاقوامی تحقیق کی ضرورت میں اضافہ ہو چکا ہے ن

 

زیشن کی بدول

 
 

 محدود نہیں رہے، بلکہ گلوبلاب

 

مقامی منڈیوں ی

زجیحات، قانونی ضوابط، 

 

زق کو سمجھا جا سکے۔کی ب

 

کے مواقع، مسابقتی  (global expansion) کمپنیاں عالمی توسیع اور ثقافتی ف

ڈز :مثال ماحول، اور سپلائی چین کی کارکردگی کا تجزیہ کرنے کے لیے بین الاقوامی مارکیٹ ریسرچ کرتی ہیں۔

 
 

 میکڈون

(McDonald's) اور اسٹاربکس (Starbucks) یشنزجیسے ملٹی نیشنل کارپور (MNCs)  مختلف خطوں کے ذائقے اور

زجیحات کے مطابق اپنی مصنوعات کو ڈھالتے ہیں۔

 

 ب

 کا استعمال ۔3

 
 

زقی اور تحقیق میں مصنوعی ذہان

 

 Technological Advancements and AI in)ٹیکنالوجی میں ب

Research) : 

 
 

ڈ کارون اری تحقیق میں مصنوعی ذہان ڈی   نظاموں ، اور خودکار(ML) ، مشین لرننگ(AI) ج 

(automation) ا ہے۔

 

زھانے کے لیے کیا جان

 

  کا استعمال تحقیق کی کارکردگی اور درستگی کو ب 

 

 
 

 سے چلنے والے ح

 
 

مصنوعی ذہان

، اور نیچرل لینگویج پروسیسنگ

 

ن

 

 س
ن

 

ٹ
ن کگ

ز  (NLP) بوٹس، وائس ر

 

جیسے ٹولز کارون اری اداروں کو صارفین کی رائے جلدی اور مؤب

ز (Google Trends) گوگل ٹرینڈز :مثال د دیتے ہیں۔طریقے سے جمع کرنے میں مد

 

ر
 س
لن

 اینا

 

ٹ

 

 من
ی

 

ن

 

ٹ

 
 اور سی

(sentiment analysis)  ڈز اور مصنوعات کے ن ارے میں رائے کا تجزیہ کرنے میں مدد دیتے

  

زای ٹولز کمپنیوں کو صارفین کی ب 

 ہیں۔

ا اور تجزیہ ۔4

 

 میں ڈیٹا اکٹھا کرن

 
 

روایتی تحقیق کے : (Real-Time Data Collection and Analysis)حقیقی وق

  
 

، اور ون

 

ڈ طریقے جیسے آن لائن سروے، سوشل میڈن ا مانیٹرن ڈی   لگتا تھا، آج کے ج 

 
 

زعکس، جس میں ڈیٹا جمع کرنے میں طویل وق ب 

زاہم کرتے ہیں۔

 

 میں فوری نتائج ف

 
 

س حقیقی وق

ک

 

ٹ
ل

ات پر اینا

 

زجیحات اور ابھرتے ہوئے رجحان

 

 کارون اری ادارے بدلتی ہوئی صارف ب

 ہیں۔

 

ائٹس :مثال فوری ردعمل دے سکت

 

س (Facebook Insights) فیس ی  ان

ک

 

ٹ
ل

 Twitter) اور ٹوئٹر اینا

Analytics) ڈن ات کی نگرانی کرنے میں مدد دیتے ہیں۔

 

 جیسے سوشل میڈن ا تجزن اتی ٹولز کمپنیوں کو صارفین کی مشغولیت اور ج 

ڈیجیٹل ڈیٹا اکٹھا کرنے : (Ethical Considerations and Data Privacy)اخلاقی تقاضے اور ڈیٹا کی رازداری ۔5

زھ گئے ہیں۔

 

ات بھی ب 

 

ڈش

 

دنیا بھر میں  میں اضافے کے ساتھ ہی، ڈیٹا کی رازداری، صارف کی رضامندی، اور شفافیت سے متعلق اخلاقی ج

 GDPR: General Data) حکومتوں نے سخت ڈیٹا پروٹیکشن قوانین متعارف کرائے ہیں، جیسے کہ یورپ میں جی ڈی پی آر

Protection Regulation) اور کیلیفورنیا کنزیومر پرائیویسی ایکٹ (CCPA: California Consumer 

Privacy Act) اکہ تحقیق کے اخلاقی اصولوں کو یقینی بنان ا جا سکے۔

 

 ن
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 (Apple) ایپل :مثال ۔کمپنیوں کو صارفین کے ڈیٹا کو محفوظ رکھنے اور اخلاقی ضوابط کی ن اسداری کرنے کی ضرورت ہوتی ہے

زاہم کرتی  (Google) اور گوگل

 

افذ کر رہے ہیں جو صارفین کو اپنے ڈیٹا کے اشتراک کے اختیارات ف

 

ز ن

 

 ر
 سی
لن

جیسے ادارے ایسے پرائیویسی ن ا

 ہیں۔

 سماجی ذمہ داری کی طرف رجحان ۔6

 
 

 Shift Towards Sustainability and Corporate)ن ائیداری اور کارپورن

Social Responsibility - CSR) :ڈ کارون اری تحقیق اب ن ائیداری ڈی  ، ماحولیاتی تحفظ، (sustainability) ج 

 اخلاقیات پر زن ادہ توجہ دیتی ہے۔

 
 

 مصنوعات، ن ائیدار کارون اری حکمت عملیوں، اور اخلاقی طریقوں کی  اور کارپورن

 

تنظیمیں ماحول دوس

سلا :مثال تحقیق کر رہی ہیں۔
ن 

 

ن
 (Tesla) راور یونی لیو (Unilever) ائی

 

اور  (green energy) کمپنیاں سبز توان

زقی پر تحقیق کرتی ہیں۔

 

 ن ائیدار مصنوعات کی ب

کارون اری : (Crowdsourced and Collaborative Research)ہجوم سے حاصل کردہ اور اشتراکی تحقیق ۔7

 آراء حاصل کرنے کے لیے ہجوم سے تحقیق

 

زاہ راس زین سے ب 
 
 crowdsourced) ادارے اب صارفین اور ماہ

research) گوگل سروے اور اشتراکی تحقیق کے ماڈلز استعمال کر رہے ہیں۔(Google Surveys)، سروے مانکی 

(SurveyMonkey) 

 

زی تعداد میں آراء اکٹھی کرنے کی سہول

 

 پر ب 

 

ز کمپنیوں کو کم لاگ

 

، اور کسٹمر فیڈ بیک پورٹلز جیسے پلیٹ فارم

زاہم کرتے ہیں۔

 

ڈی گوگو (Kickstarter) نئی کمپنیاں ککِ اسٹارٹرکئی  :مثال ف

  

  (Indiegogo) اور ای

 

جیسے کراؤڈ فنڈن

اکہ کسی بھی نئے پروڈکٹ کو لانچ کرنے سے پہلے مارکیٹ کی طلب

 

ز کا استعمال کرتی ہیں ن

 

 کا اندازہ لگا سکیں۔ (demand) پلیٹ فارم

زین ٹیکنالوجیز، 

 

ڈ ب ڈی  ، اور عالمی سطح پر تحقیق کے طریقوں کو اپناتے اکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق نے ج 

 
 

ن  ڈیٹا، مصنوعی ذہان

ز شعبے میں تبدیل کر لیا ہے۔ موجودہ کارون اری دنیا میں، ڈیٹا پر مبنی فیصلے، اخلاقی تحقیق، اور ن ائید ڈب 

 

زقی ی 

 

ار کارون اری ہوئے خود کو تیزی سے ب

ز ہو چکے ہیں اگزب 

 

زی حاصل کرنے کے لیے ن

 

زب  ۔طریقے مسابقتی ب 

زات 3.6

 

  اکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق کے اب

(Impact of Business Research in the 21st Century) 

-data) کمپنیاں تحقیق کی بنیاد پر ڈیٹا سے چلنے والے: (Enhancing Decision-Making)سازی میں بہتری  فیصلہ  ۔1

driven) ں کی  وضوں پر انحصار کریں۔فیصلے کرتی ہیں، بجائے اس کے کہ صرف اندازوں ن ا مفر 

 

 
تحقیق صارفین کی ضرورن ات، حری

ز منصوبہ 

 

زاہم کرتی ہے، جس کی مدد سے کارون اری ادارے مؤب

 

ات کے ن ارے میں قیمتی معلومات ف

 

حکمت عملیوں، اور مارکیٹ کے رجحان

 ہیں۔

 

 بندی کر سکت

صارفین کی اطمینان کے سروے،  کارون ار: (Improving Customer Experience)صارفین کے تجربے میں بہتری  ۔2

زوں

 
 

ڈمات کو بہتر بناتے ہیں۔ (reviews) آن لائن جاب

 

 کے ذریعے اپنی مصنوعات اور ج

 

 کے تجزیے، اور سوشل میڈن ا مانیٹرن
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ا (personalized) تحقیق کی بنیاد پر ذاتی نوعیت کی اکہ صارف کے مجموعی تجربے کو بہتر بنان 

 

جا  مارکیٹنگ مہمات تیار کی جاتی ہیں ن

 سکے۔

زقی  ۔3

 

تحقیق کارون اری اداروں کو مارکیٹ : (Innovation and Product Development)اختراع اور مصنوعات کی ب

ڈ حل تیار کرنے میں مدد دیتی ہے جو صارفین کی ضرورن ات کو پورا کریں۔ (gaps) میں موجود خلا ڈی  اندہی کرنے اور ج 

 
 

کمپنیاں  کی ن

زقی

 

اکہ نئی ٹیکنالوجیز، مصنوعات،  (R&D: Research & Development) تحقیق و ب

 

میں سرمایہ کاری کرتی ہیں ن

ڈمات تیار کی جا سکیں۔

 

اکہ آئی فون کے ماڈلز اور سافٹ  (Apple) ایپل :مثال اور ج

 

ا ہے ن

 

زقی میں بھاری سرمایہ کاری کرن

 

تحقیق و ب

ڈیٹس کو بہتر بنان ا جا سکے۔

 

 ویئر ای 

کارون اری تحقیق اداروں کو مارکیٹ کے خطرات، معاشی غیر : (Reducing Business Risks)کارون اری خطرات میں کمی  ۔4

 فیصلے کیے جا سکیں۔

 

اکہ سرمایہ کاری سے پہلے درس

 

کمپنیاں تحقیق کا  یقینی صورتحال، اور ممکنہ چیلنجز کا اندازہ لگانے میں مدد دیتی ہے ن

 گوئی کے لیے کرتی ہیں، جس سے مالی استعمال نئے مصنوعات کی جانچ، مارکیٹ کی طلب کے تجزیے، اور مستقبل

 

 

 
 

ات کی پ

 

 کے رجحان

ات میں کمی آتی ہے۔

 

 نقصان

ا  ۔5

 

زی کو مضبوط بنان

 

زب تحقیق کارون اری اداروں کو : (Strengthening Competitive Advantage)مسابقتی ب 

 ں سے آگے رہنے میں مدد دیتی ہے، کیونکہ اس سے مارکیٹ کے مواقع اور ابھرتے ہوئے صنعتی

 

 
 ہوتی ہے۔حری

 
 

ات کی شناح

 

  رجحان

، اور  (competitive analysis) کمپنیاں مسابقتی تجزن اتی

  

 
 

 ں کی قیمتوں، مصنوعات کی پ

 

 
اکہ حری

 

ٹولز استعمال کرتی ہیں ن

 مارکیٹنگ کی حکمت عملیوں پر نظر رکھی جا سکے۔

 Big)  مبنی، اور ڈیٹا سے جڑی ہوئی ہے۔ ن  ڈیٹااکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق پہلے سے کہیں زن ادہ متحرک، ٹیکنالوجی پر

Data) 

 
 

 میں تجزیہ(AI) ، مصنوعی ذہان

 
 

ز، زن ادہ (real-time analytics) ، حقیقی وق

 

، اور ڈیجیٹل ٹولز کی مدد سے تحقیق تیز ب

زوز

 

، اور بصیرت اف

 

اہم، کارون اری اداروں کو تحقیق کے دوران اخلاقی تقا (insightful) درس

 

ضوں، ڈیٹا کی رازداری، بن چکی ہے۔ ن

زجیح دینی چاہیے۔

 

ڈ تحقیقی طریقوں کو استعمال کرتی ہیں، وہ بہتر فیصلہ  اور ن ائیدار کارون اری طریقوں کو بھی ب ڈی  موجودہ دور میں، وہ تنظیمیں جو ج 

زی حاصل کر سکتی ہیں۔

 

زب زھتی ہوئی اختراعات، اور مضبوط مسابقتی ب 

 

 سازی، صارفین کے بہترین تجربے، ب 

 (Ethical Issues in Business Research) کارون اری تحقیق میں اخلاقی مسائل 3.7

ا اہم، تحقیق کو منصفانہ، دن 

 

اکہ ن اخبر فیصلے کیے جا سکیں۔ ن

 

ا ہے ن

 

امل ہون

 

ا ش

 

ا اور اس کا تجزیہ کرن

 

 دار، کارون اری تحقیق میں ڈیٹا اکٹھا کرن

 
 

ن

زد ن ا ادارے کو نقصان پہنچائے انجام دینا

 

  محققین رازداری کی خلاف ورزی کرتے ہیں، ڈیٹا میں رد و بدل کرتے اور بغیر کسی ف
 

 ضروری ہے۔ ح

ات بیان کیے

 

ڈش

 

 گئے ہیں، ن ا دھوکہ دہی کے طریقے اپناتے ہیں تو اخلاقی مسائل جنم لیتے ہیں۔ ذیل میں کارون اری تحقیق میں درپیش اہم اخلاقی ج

 :ہیں
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ا  محققین کو: (Informed Consent)ن اخبر رضامندی  ۔1

 

شرکاء کو تحقیق کے مقصد، ڈیٹا کے استعمال، اور ممکنہ خطرات سے آگاہ کرن

ا چاہیے۔ چاہیے۔

 

امل ہونے کا اختیار حاصل ہون

 

زدستی کے بغیر آزادانہ طور پر تحقیق میں ش ای  کمپنی جو  :مثال شرکاء کو کسی دن اؤ ن ا زب 

ا چاہیے کہ ڈیٹا

 

  کس طرح استعمال ہوگا۔صارفین کا سروے کر رہی ہے، اسے واضح طور پر بتان

تحقیق کے دوران جمع کیے گئے ذاتی ڈیٹا کو خفیہ رکھا : (Privacy and Confidentiality)رازداری اور معلومات کا تحفظ  ۔2

ا چاہیے۔

 

ا چاہیے اور بغیر اجازت کسی سے شیئر نہیں کیا جان

 

  جان
 
 
 

 کو محفوظ رکھنے کے لیے اقدامات کرنے چاہ

 
 

 ۔محققین کو شرکاء کی شناح

ا  :مثال اکہ کسی بھی قسم کے تعصب ن 

 

ا چاہیے کہ جوان ات گمنام ہوں ن

 

ملازمین کی اطمینان کے سروے میں، اداروں کو اس ن ات کو یقینی بنان

 انتقامی کارروائی سے بچا جا سکے۔

 داری اور درستگی  ۔3

 
 

 پیش محققین کو تحقیق کے نتائج ایمانداری سے: (Data Integrity and Accuracy)ڈیٹا کی دن ان

ا چاہیے۔

 

 اور ذاتی ن ا کارون اری مفاد کے لیے ڈیٹا میں رد و بدل نہیں کرن
 
 
 

ا گمراہ کن نتائج اور غیر اخلاقی  کرنے چاہ

 

زاہم کرن

 

جعلی ن ا غلط ڈیٹا ف

  بن سکتا ہے۔
 

اکہ اس :مثال کارون اری فیصلوں کا س

 

ا چاہیے ن

 

کی دوا حقیقت  کسی دواساز کمپنی کو تحقیق کے نتائج میں رد و بدل نہیں کرن

ز دکھائی دے۔

 

 سے زن ادہ مؤب

شرکاء کو  تحقیق کو شفاف اور سچائی پر مبنی طریقے سے انجام دینا چاہیے۔: (Avoiding Deception)دھوکہ دہی سے اجتناب  ۔4

ا غیر اخلاقی ہے۔

 

 چھپانے اگر کوئی کمپنی کسی مصنوع کا سروے کر رہی ہے تو اسے اپنی :مثال تحقیق کے حقیقی مقصد سے گمراہ کرن

 
 

 شناح

ا چاہیے۔

 

ز کرن

 

 ن ا شرکاء کو جھوٹے وعدے دینے سے گرب 

محققین کو ذاتی ن ا مالی مفادات کو تحقیق کے نتائج پر : (Avoiding Conflict of Interest)مفادات کے تصادم سے بچاؤ  ۔5

ز انداز نہیں ہونے دینا چاہیے۔

 

ا چاہیے جو جانبد اب

 

اگر کوئی مارکیٹ ریسرچ  :مثال اری پیدا کرے۔تحقیق میں کوئی پوشیدہ ایجنڈا نہیں ہون

ز انداز ہونے کے لیے رقم قبول نہیں کرنی 

 

 کمپنی کے لیے سروے کر رہی ہے تو اسے کسی حریف کمپنی سے نتائج پر اب

 

زم کسی سافٹ ڈری

 

ف

 چاہیے۔

ری تحقیق اکثر کارون ا: (Respect for Cultural and Social Differences)ثقافتی اور سماجی تنوع کا احترام  ۔6

امل کرتی ہے۔

 

زاد کو ش

 

، اور پس منظر رکھنے والے اف  
 

ا چاہیے اور ایسے سوالات  مختلف ثقافتوں، مذاہ

 

 کا احترام کرن

 

محققین کو ثقافتی حساس 

 ہیں۔

 

اگوار ہو سکت

 

ا چاہیے جو شرکاء کے لیے ن

 

ز کرن

 

نوں اور عالمی مارکیٹ ریسرچ میں، سروے کو مقامی زن ا :مثال ن ا موضوعات سے گرب 

 روان ات کے مطابق ڈھالنا چاہیے۔

کارون اری تحقیق کو ڈیٹا کے تحفظ، : (Compliance with Legal Regulations)قانونی ضوابط کی ن اسداری  ۔7

 GDPR: General Data) جی ڈی پی آر رازداری، اور صارفین کے حقوق سے متعلق قوانین کی پیروی کرنی چاہیے۔

Protection Regulation) سی پی اےاور سی  (CCPA: California Consumer Privacy 
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Act) کوئی کمپنی جو آن لائن صارفین کے ڈیٹا کو جمع کرتی  :مثال جیسے قوانین صارفین کے ڈیٹا کو محفوظ رکھنے کے لیے بنائے گئے ہیں۔

 ہے، اسے ذاتی تفصیلات محفوظ کرنے سے پہلے اجازت طلب کرنی چاہیے۔

 داری، اور قانونی ضوابط کی اخلاقی کارون اری تحقیق اعتما

 
 

 فیصلہ سازی کو یقینی بناتی ہے۔ رازداری کے تحفظ، دن ان

 

د، ساکھ، اور درس

 ہیں۔ غیر اخلاقی تحقیقی عمل 

 

زار رکھ سکت

 

زف  ہیں اور عوام کا اعتماد ب 

 

کی وجہ سے پیروی سے کارون اری ادارے تحقیق کو ذمہ داری سے انجام دے سکت

 ہیں۔قانونی سزائیں، ساکھ کو

 

ات ہو سکت

 

  نقصان، اور مالی نقصان

 (Learning Outcomes) نتائجاکتسابی  3.8

کے تعارف اور اس کے مفہوم کو واضح طور پر  (Research Process) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے تحقیقی عمل

ا سمجھ لیا۔ انہوں نے تحقیقی عمل کے مختلف مراحل کا علم حاصل کیا اور یہ سیکھا کہ

 

 تحقیق کو منظم اور مرحلہ وار انداز میں کس طرح مکمل کیا جان

 ہو گئے۔
 
ڈ تقاضوں کو سمجھنے کے قاب ڈی   ہے۔ طلبہ اکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق کی بدلتی ہوئی نوعیت اور ج 

س اور عالمی مسابقت کے تناظر میں کارون اری تحقیق

 س
لن

ڈ ٹیکنالوجی، ڈیٹا اینا ڈی  زآں، انہوں نے ج  ڈ ب  زی 

 

زات کا ادراک کیا۔ اس اکائی کے م

 

 کے اب

 داری، رازداری اور معروضیت کی اہمیت کو بھی سمجھنے میں کامیاب ہو گئے

 
 

۔ ذریعے طلبہ کارون اری تحقیق میں درپیش اخلاقی مسائل، جیسے دن ان

 پیدا ہو گئی۔

 

 اس طرح طلبہ میں ذمہ دارانہ اور اخلاقی تحقیق کرنے کی صلاح 

 (Model Exam Questions) سوالاتنمونہ امتحانی  3.9

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوان ات کے حامل سوالات

 تحقیقی عمل ای  منظم اور مرحلہ وار سرگرمی ہوتی ہے۔ ۔1

ا۔ ۔2

 

امل نہیں ہون

 

اندہی اور نتائج کا تجزیہ ش

 
 

 تحقیقی عمل کے مراحل میں مسئلہ کی ن

ڈ ۔3 ڈی    ٹیکنالوجی کا اہم کردار ہے۔اکیسویں صدی میں کارون اری تحقیق میں ج 

 محدود ہوتے ہیں۔ ۔4

 

زات صرف مقامی سطح ی

 

 کارون اری تحقیق کے اب

 داری اور رازداری اہم نہیں سمجھے جاتے۔ ۔5

 
 

 کارون اری تحقیق میں اخلاقی مسائل جیسے دن ان

 (Short Answers Type Questions)مختصر  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 کریں۔ تحقیقی عمل کے بنیادی مراحل ۔1

 

 کی وضاح

زیشن ۔2

 
 

زات کو مثالوں کے ساتھ بیان کریں۔ (Globalization) عالمی کارون اری تحقیق پر گلوبلاب

 

 کے اب

  ۔3

 
 

ڈ کارون اری تحقیق میں مصنوعی ذہان ڈی   کریں۔ (Artificial Intelligence - AI) ج 

 

 کا کیا کردار ہے؟ وضاح
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 یں۔کارون اری تحقیق میں اخلاقی اصولوں کی اہمیت پر تبصرہ کر ۔4

 کریں۔ (Digital Transformation) ڈیجیٹل تبدیلی ۔5

 

ز انداز ہو رہی ہے؟ وضاح

 

 تحقیق کے طریقوں پر کیسے اب

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 تحقیقی عمل کو تفصیل سے بیان کریں اور کارون اری فیصلے سازی میں اس کی اہمیت پر روشنی ڈالیں۔ ۔1

ات اور مثالیں پیش ویں 21 ۔2

 

 کے ساتھ بیان کریں اور اس کے اہم رجحان

 

صدی میں کارون اری تحقیق میں آنے والی تبدیلیوں کو وضاح

 کریں۔

  ۔3

 
 

 کے کردار کا تجزیہ کریں۔ یہ فیصلہ سازی کو کس طرح بہتر بناتے ہیں؟ (AI) کارون اری تحقیق میں ن  ڈیٹا اینالیٹکس اور مصنوعی ذہان

ز کریں۔ کارون اری تحقیق میں ۔4

 

زے اخلاقی مسائل پر تفصیل سے گفتگو کریں اور ان کے حل تجوب 

 

 درپیش ب 

کی اہمیت بیان کریں۔ کارون ار قانونی ضوابط پر عمل کیسے کر  (Confidentiality) تحقیق میں ڈیٹا کی رازداری اور خفیہ معلومات ۔5

 ہیں؟

 

 سکت
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زائن ۔4اکائی

 

 تحقیقی ڈب 

(Research Design) 

زا

 

 
 ءاکائی کے  اچ

  Structure 

 Introduction تمہید 4.0

 Objectives مقاصد 4.1 

زائن  4.2

 

 Meaning and Definition of Research Design  معنی اور تعریفکے تحقیقی ڈب 

زائن میں کلیدی سوالات 4.3

 

 Key Questions Addressed in Research Design تحقیقی ڈب 

زائن کے افعال 4.4

 

 Functions of Research Design  تحقیقی ڈب 

زائن کی ضرورت 4.5

 

 Need for Research Design تحقیقی ڈب 

زائن کی اقسام 4.6

 

 Types of Research Design  تحقیقی ڈب 

زائن 4.7

 

 Exploratory Research Design  درن افتی تحقیقی ڈب 

زائن 4.8

 

 Descriptive Research Design  وصفی تحقیقی ڈب 

ی تحقیقاتی 4.9  
سن ی

زائن 

 

 Causal Research Design  ڈب 

 Learning Outcome اکتسابی نتائج4.10      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  4.11 

 (Introduction) تمہید 4.0

زائن

 

اس  کسی بھی منظم تحقیق کا ای  بنیادی پہلو ہے، جو ڈیٹا جمع کرنے، تجزیہ کرنے اور (Research Design) تحقیقی ڈب 

ز طریقے سے انجام دی جائے، جس کے نتیجے 

 

ا ہے کہ تحقیق مؤب

 

ا ہے۔ یہ اس ن ات کو یقینی بنان

 

زاہم کرن

 

میں کی تشریح کے لیے ای  منظم منصوبہ ف

 اعتماد اور ن امعنی نتائج حاصل ہوں۔ کارون اری تحقیق
ِ  
میں، جہاں فیصلے اکثر ڈیٹا پر مبنی ہوتے ہیں، ای   (Business Research) قاب

 اور درستگی کے ساتھ حل کرنے میں مدد دیتا ہے۔

 

زائن پیچیدہ مسائل کو وضاح

 

ز تحقیقی ڈب 

 

 واضح اور مؤب

زائن ای  مطالعے کا خاکہ

 

ن منتخب کرنے  (Blueprint) بنیادی طور پر، تحقیقی ڈب 
 
ٹ کن

 

کن

 

ن

ہے، جو محققین کو موزوں طریقے اور 

اکہ وہ اپنے مقاصد حاصل کر سکیں۔ ا

 

 تفتیشی تحقیق :سے عمومی طور پر تین اقسام میں تقسیم کیا جا سکتا ہےمیں مدد دیتا ہے ن
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(Exploratory Research)وضاحتی تحقیق ، (Descriptive Research)ی تحقیق  
سن ی

 Causal) ، اور 

Research)۔ تفتیشی تحقیق (Exploratory Research)  مسئلہ واضح طور پر متعین نہ  
 

 استعمال کی جاتی ہے ح

 
 

اس وق

 طریقوں پر انحصار کرتی ہے۔ وضاحتی تحقیق (Qualitative) ور گہرے مطالعے کی ضرورت ہو، اور یہ اکثر معیاریہو ا

(Descriptive Research) ی تحقیق  
سن ی

ا ہے، جبکہ 

 

ا ہون

 

ات ن ا رویوں کا منظم تجزیہ کرن

 

 Causal) کا مقصد خصوصیات، رجحان

Research) علت و معلول (Cause-and-Effect) زہ لیتی ہے، اور اکثر تجرن اتیکے تعلقا

 
 

 ت کا جاب

(Experimental) طریقے استعمال کرتی ہے۔ 

ا ہے، جس سے یہ کارون اری فیصلے کرنے کا ای  لازمی ذریعہ بن 

 

زائن تحقیق کے نتائج کی ساکھ اور اطلاق کو بہتر بنان

 

ز تحقیقی ڈب 

 

ای  مؤب

زہ کار اور

 

زائن کے مفہوم، داب

 

 تحقیقی ڈب 

 
 

ا ہے۔ یہ یون

 

ز تحقیق کرنے کی مہارت پیدا ہو  جان

 

اکہ طلبہ میں منظم اور مؤب

 

اقسام کا مطالعہ کرے گا، ن

 سکے۔

 (Objectives) مقاصد 4.1

 :اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ

زائن کے تصور کو سمجھ ▪

 

 ۔سکیں گے تحقیقی ڈب 

زائنز کا تجزیہ کر ▪

 

 ۔سکیں گے مختلف تحقیقی ڈب 

زائن کا عمل اپنا ▪

 

 ۔ گےسکیں تحقیق کے ڈب 

زہ لے ▪

 
 

زائن کی ضرورت کا جاب

 

 ۔سکیں گےتحقیقی مطالعات میں تحقیقی ڈب 

زائن کے  4.2

 

 (Meaning and Definition of Research Design) تعریفمعنی اور تحقیقی ڈب 

زائن

 

زیم ورک کے طور پر کام  (Research Design) تحقیقی ڈب 

 

کسی بھی منظم تحقیقی مطالعے کی بنیاد ہے۔ یہ ای  منظم ف

ڈ کیے جا سکیں۔ تحقیق کے معیا

  

اکہ ن امعنی نتائج اج

 

ا ہے جو محققین کو ڈیٹا جمع کرنے، تجزیہ کرنے اور اس کی تشریح میں مدد دیتا ہے ن

 

ز کرن

 

ر کا زن ادہ ب

زائن کیا گیا ہے، اس ن ات کو یقینی بناتے ہوئے کہ تحقیقی عمل

 

ز طریقے سے ڈب 

 

 مؤب

 

ا ہے کہ مطالعہ کس حد ی

 

ز اور انحصار اس ن ات پر ہون

 

 منظم، مؤب

میں، جہاں نتائج فیصلہ سازی، حکمتِ عملی کی  (Business Research) مطالعے کے مقاصد کے مطابق ہو۔ کارون اری تحقیق

 عمل بصیرت
ِ  
 اور قاب

 

زائن درس

 

ز تحقیقی ڈب 

 

ز انداز ہوتے ہیں، ای  واضح اور مؤب

 

حاصل  (Insights) تشکیل، اور مسائل کے حل پر اب

 وری ہے۔کرنے کے لیے ضر

زائن تحقیق میں تعصب

 

زتیب دن ا گیا تحقیقی ڈب 

 

  (Bias) ای  محتاط طریقے سے ب

 

 
ا ہے، نتائج کی اعتبارن

 

 کو کم کرن

(Reliability)  ا ہے کہ

 

ا ہے کہ تحقیق اپنے اصل مقصد پر مرکوز رہے۔ یہ اس ن ات کا تعین کرن

 

ا ہے اور اس ن ات کو یقینی بنان

 

میں اضافہ کرن
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ہے، ڈیٹا کے ذرائع کیا ہوں گے، اور تجزیے کے لیے کون سے طریقے استعمال کیے جائیں گے۔ اگر تحقیق میں ای  واضح کون سا ڈیٹا درکار 

 ہیں۔

 

زائن نہ ہو تو مطالعہ سمت سے محروم ہو سکتا ہے، جس کے نتیجے میں غیر نتیجہ خیز ن ا گمراہ کن نتائج حاصل ہو سکت

 

 ڈب 

زائن اس مجموعی حکمتِ عملی

 

زاء کو منطقی اور منظم انداز  (Strategy) تحقیقی ڈب 

 

 
سے متعلق ہے جو محقق کسی مطالعے کے مختلف اچ

ا ہے۔ یہ تجرن اتی شواہد (Integrate) میں مربوط

 

زیم ورک  (Empirical Evidence) کرنے کے لیے اپنان

 

جمع کرنے کے ف

ز طریقے سے حل کیا جا سکے۔ تحقیقی

 

اکہ تحقیقی سوالات کو مؤب

 

ا ہے ن

 

زائن تحقیق کے مقاصد اور مطالعے کے نفاذ کو واضح کرن

 

 ڈب 

(Execution)  زار رکھنے میں

 

زف زاجی اور ربط ب 

 

ا ہے، جو محققین کو تحقیق کے پورے عمل میں مستقل م

 

 کا کردار ادا کرن
 
کے درمیان ای  ب

 مدد دیتا ہے۔

ا ہے بلکہ ان

 

زائن نہ صرف تحقیقی نتائج کی درستگی میں بہتری لان

 

ز تحقیقی ڈب 

 

کو بھی  (Applicability) کے اطلاق ای  مؤب

ات

 

زائن تنظیموں کو مارکیٹ کے رجحان

 

ا ہے۔ کارون اری تحقیق کے تناظر میں، ای  مضبوط تحقیقی ڈب 

 

زھان

 

کا  (Market Trends) ب 

 Product) کا تجزیہ کرنے، نئی مصنوعات کی حکمتِ عملیوں (Consumer Behavior) مطالعہ کرنے، صارفین کے رویے

Strategies) ا ہے۔

 

 بنان
 
 کو جانچنے اور ن اخبر کارون اری فیصلے کرنے کے قاب

زات کو  (Consumer Demand) کے صارفین کی طلب (Pricing) مثال کے طور پر، اگر کوئی کمپنی قیمتوں

 

پر اب

زائن

 

ی تحقیقی ڈب   
سن ی

 Controlled) ، جس میں کنٹرول شدہ تجرن ات(Causal Research Design) سمجھنا چاہتی ہے تو 

Experiments)  امل ہوں، س  سے موزوں طریقہ ہو سکتا ہے۔ دوسری طرف، اگر مقصد پہلے سے متعین مفروضوں کے بغیر

 

ش

زجیحات

 

زائن (Customer Preferences) صارفین کی ب

 

ا ہو، تو تفتیشی تحقیقی ڈب 

 

 Exploratory) کو درن افت کرن

Research Design) زن ادہ مناس  ہوگا۔ 

زین اور محققین
 
زائن کو مختلف انداز میں بیان کیا ہے، جس میں اس کی تحقیقاتی عمل کو منظم کرنے میں اہمیت کو متعدد ماہ

 

 نے تحقیقی ڈب 

 اجاگر کیا گیا ہے۔

 According to Kerlinger (1986), "Research design is the plan, structure, and ۔1

strategy of investigation conceived to obtain answers to research questions 

and to control variance." 

 Zikmund, Babin, Carr, and Griffin (2013) define research design as "a ۔2

master plan that specifies the methods and procedures for collecting and 

analyzing the needed information." 
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 In the words of Kothari (2004), "Research design is the arrangement of ۔3

conditions for collection and analysis of data in a manner that aims to 

combine relevance to the research purpose with economy in procedure." 

زائن

 

محض طریقے منتخب کرنے کا عمل نہیں  (Research Design) یہ تعریفات اس ن ات کو اجاگر کرتی ہیں کہ تحقیقی ڈب 

، اور اپنے مقاصد کے مطابق (Structured) ، منظم(Focused) بلکہ اس ن ات کو یقینی بنانے کا ای  ذریعہ بھی ہے کہ تحقیق مرکوز

زائن تحقیق کی کامیابی کا

 

ا ہے، ہو۔ تحقیقی ڈب 

 

زاہم کرن

 

ا ہے۔ یہ تحقیق کے انعقاد کے لیے ای  منظم منصوبہ ف

 

 تعین کرنے میں ای  اہم کردار ادا کرن

ا ہے کہ ڈیٹا جمع کرنے

 

ا  (Analysis) اور تجزیہ (Data Collection) جس سے یہ یقینی بنان ا جان ز طریقے سے انجام دن 

 

کا عمل مؤب

 جائے۔

زائن کا انتخاب کرکے

 

یہ یقینی بنا  (Researchers) اور محققین (Businesses) ، کارون اری ادارےمناس  تحقیقی ڈب 

 اور قیمتی بصیرت

 

 ہیں کہ ان کے مطالعے درس

 

زائن کی اس بنیادی تفہیم سے  (Valuable Insights) سکت

 

زاہم کریں۔ تحقیقی ڈب 

 

ف

ڈ تفصیل سے بحث کو درن افت کرنے کی راہ ہموار ہوتی (Applications) اس کی مختلف اقسام اور اطلاق زی 

 

 میں م

 
 

 ہے، جن پر اس یون

 کی جائے گی۔

زائن میں کلیدی سوالات 4.3

 

 (Key Questions Addressed in Research Design) تحقیقی ڈب 

زائن

 

زتیب دن ا جا سکے جو اس  (Research Design) تحقیقی ڈب 

 

اکہ تحقیق کو اس انداز میں ب

 

میں کئی اہم فیصلے کیے جاتے ہیں ن

ز  (Reliability) کے حصول کو یقینی بنائے۔ یہ فیصلے تحقیقی عمل کی سمت متعین کرتے ہیں اور تحقیق کے معیار اور اعتبارکے مقاصد 

 

پر اب

ا ہے

 

زائن میں درج ذیل بنیادی سوالات کا جواب دن ا جان

 

 :انداز ہوتے ہیں۔ تحقیقی ڈب 

اس  (Research Problem) تحقیقی مسئلہ: (?What is the Research Problem)تحقیقی مسئلہ کیا ہے؟ ۔1

ا ہے اور تحقیق کے طریقہ کار سمیت تمام بعد کے فیصلو

 

زاہم کرن

 

ا ہے۔ یہ تحقیق کی بنیاد ف

 

ا ہے جس کا مطالعہ کیا جان

 

ں کی مسئلے کو واضح کرن

 میں کمی

 
 

زوح

 

ا ہے۔ مثال کے طور پر، اگر کسی کمپنی کو ف

 

 مسئلہ صارفین کی کا سامنا ہو، تو تحقیقی (Declining Sales) رہنمائی کرن

زجیحات

 

ات (Consumer Preferences) ب

 

کو سمجھنے پر مرکوز ہو سکتا  (Market Trends) ن ا مارکیٹ کے رجحان

 ہے۔

 Research) تحقیقی مقاصد: (?What is the Research Objective)تحقیق کا مقصد کیا ہے؟ ۔2

Objectives) چاہے کسی مظہر—تحقیق کے مقصد کا تعین کرتے ہیں (Phenomenon) کو درن افت (Explore) 

ا ہو، بیان

 

  (Describe) کرن

 

ا ہو، ن ا وضاح

 

ا ہے کہ تحقیق تفتیشی (Explain) کرن

 

ز اس ن ات پر پڑن

 

 کرنی ہو۔ اس کا اب

(Exploratory)وضاحتی ، (Descriptive)ی  
سن ی

زائن استعمال کرے گی۔ (Causal) ، ن ا 

 

 تحقیقی ڈب 
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ا ہے کہ انہیں معیاری: (?What Type of Data is Needed)کون سا ڈیٹا درکار ہے؟ ۔3

 

ا ہون

 

 محققین کو یہ فیصلہ کرن

(Qualitative) ن ا مقداری (Quantitative) ڈیٹا درکار ہے۔ یہ فیصلہ ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے (Data 

Collection Methods) ا ہے، جیسے کہ انٹرویوز

 

ز انداز ہون

 

 ۔(Surveys) ن ا سروے (Interviews) پر اب

اس میں ڈیٹا : (?Where and How Will the Data be Collected)کہاں سے اور کیسے جمع کیا جائے گا؟ڈیٹا  ۔4

ا ہے،  (Collection Methods) اور ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے (Data Sources) کے ذرائع

 

امل ہون

 

کا انتخاب ش

انوی ڈیٹا) (Primary Data) جیسے کہ ابتدائی ڈیٹا

 

ا ن مثلاً رپورٹس، ) (Secondary Data) مًثلا سروے، انٹرویوز( ن 

 میں

 
 

ا ہے کہ ڈیٹا ای  وق

 

زائن یہ بھی طے کرن

 

 ن ا طویل مدتی مدت میں (Cross-Sectional) مضامین(۔ تحقیقی ڈب 

(Longitudinal) جمع کیا جائے گا۔ 

زائن کا نقطہ نظر کیا ہوگا؟ ۔5

 

سوال کے  محققین تحقیقی: (?What is the Research Design Approach)تحقیقی ڈب 

میں  (Mixed Methods) ، ن ا مخلوط طریقہ کار(Quantitative) ، مقداری(Qualitative) مطابق معیاری

  کہ  (Qualitative Methods) سے کسی ای  کا انتخاب کرتے ہیں۔ معیاری طریقے
 

بنیادی رویوں کو تلاش کرتے ہیں، ح

 اور شمارن اتی تجزیے (Measurements) پیمائش (Quantitative Methods) مقداری طریقے

(Statistical Analysis) پر توجہ دیتے ہیں۔ 

ز اور طریقہ کار کیا ہوگا؟ ۔6

 
 

نمونے : (?What is the Sample Size and Sampling Method)نمونے کا ساب

ز

 
 

کے فیصلے تحقیق کے نتائج کی  (Sampling Method) اور انتخاب کے طریقہ کار (Sample Size) کے ساب

 

 

 
زتیب نمونہ گیری (Reliability) اعتبارن

 

ن ا مخصوص  (Random Sampling) کو یقینی بناتے ہیں۔ اس میں بے ب

امل ہو سکتا ہے۔

 

 معیارات کی بنیاد پر انتخاب ش

 Data) ڈیٹا کے تجزیے کا طریقہ: (?How will the Data Be Analyzed)ڈیٹا کا تجزیہ کیسے کیا جائے گا؟ ۔7

Analysis Method)ی، چاہے وہ معیار (Qualitative) ہو ن ا مقداری (Quantitative) تحقیقی مقاصد اور ،

ا چاہیے۔ مثال کے طور پر، معیاری ڈیٹا کو موضوعاتی تجزیے

 

کے  (Thematic Analysis) ڈیٹا کی نوعیت سے ہم آہنگ ہون

  کہ مقداری ڈیٹا کو شمارن اتی طریقوں
 

  جا سکتا ہے۔سے پرکھا (Statistical Tests) ذریعے جانچا جا سکتا ہے، ح

زائن کے افعال 4.4

 

 (Functions of Research Design) تحقیقی ڈب 

زائن

 

ز انداز میں  (Research Design) تحقیقی ڈب 

 

اکہ تحقیق کو ای  منظم، منضبط اور مؤب

 

کئی اہم افعال سرانجام دیتا ہے ن

ا ہے۔ یہ افعال تحقیقی عمل کو بہتر طریقے سے حل  (Research Problem) انجام دن ا جا سکے، جو تحقیقی مسئلے

 

زاہم کرن

 

کرنے میں مدد ف

زائن کے بنیادی افعال درج ذیل ہیں (Validity) کی راہنمائی کرتے ہیں اور تحقیق کے نتائج کی درستی

 

 :کو بہتر بناتے ہیں۔ تحقیقی ڈب 
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زاہمی ۔1

 

زائن ای  منظم ڈھانچہ: (Providing a Clear Framework)واضح ڈھانچے کی ف

 

 Structured) تحقیقی ڈب 

Framework)  سے لے کر ڈیٹا کے 

 
 

ا ہے، یعنی تحقیقی مسئلے کی شناح

 

ا ہے جو پورے تحقیقی عمل کو واضح طور پر بیان کرن

 

زاہم کرن

 

ف

۔ اس سے تحقیق کو مرکوز (Data Analysis) تجزیے

 

رکھنے میں مدد  (Organized) اور منظم (Focused) ی

 ملتی ہے۔

 اور درستی کو  ۔2

 

 
ا ڈیٹا کی اعتبارن

 

زائن اس ن ات کو : (Ensuring Data Reliability and Validity)یقینی بنان

 

تحقیقی ڈب 

ا ہے کہ جمع کیا گیا ڈیٹا معتبر

 

  (Reliable) یقینی بنان

 

اپی جا رہی ہو جو تحقیق کا مقصد ہے۔  (Valid) اور درس

 

ہو، یعنی وہی چیز ن

زائن ڈ

 

 طریقے اور تکنیکوں کے انتخاب کے ذریعے تحقیقی ڈب 

 

ٹ ااتدرس
عص

 

ن
 (Errors) اور غلطیوں (Biases) یٹا جمع کرنے میں 

ا ہے۔

 

 کو کم کرن

  ۔3

 

زائن اس ن ات : (Defining the Data Collection Methods)ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے کی وضاح

 

تحقیقی ڈب 

ا ہے کہ ڈیٹا کس طریقے سے جمع کیا جائے گا، جیسے کہ سروے

 

 ، ن ا تجرن ات(Interviews) ، انٹرویوز(Surveys) کا تعین کرن

(Experiments)اور موزوں ڈیٹا اکٹھا کیا جائے۔ 

 

ا ہے کہ درس

 

 ۔ اس سے یہ یقینی بنان ا جان

ا ۔4

 

زاہم کرن

 

ا : (Guiding Sampling Decisions)نمونہ منتخب کرنے میں راہنمائی ف

 

 کرن

 

زائن وضاح

 

ای  اچھا تحقیقی ڈب 

اکہ حاصل شدہ نمونہہے کہ شرکاء ن ا ڈیٹا پوائنٹس کو کس طرح منتخب کیا جائے گا

 

 (Population) پوری آن ادی (Sample) ، ن

 بنانے میں مدد ملتی ہے۔ (Generalizable) کی نمائندگی کر سکے۔ اس سے تحقیق کے نتائج کو عمومی

ا ۔5

 

زاہم کرن

 

ا ہے کہ معیاری: (Facilitating Data Analysis)ڈیٹا تجزیے میں مدد ف

 

زائن یہ طے کرن

 

 تحقیقی ڈب 

(Qualitative) ا ڈیٹا کے لیے کون سا تجزن اتی طریقہ استعمال کیا جائے گا۔ چونکہ تجزیہ تحقیقی  (Quantitative)  مقدارین 

ا ہے۔

 

ز بنان

 

زائن اس عمل کو مؤب

 

ا ہے، اس لیے تحقیقی ڈب 

 

 سوالات کو حل کرنے کے لیے کلیدی اہمیت رکھ

ا ۔6

 

امل ہوتے  (Experiments) ن اتوہ مطالعات جن میں تجر: (Control Over Variables)متغیرات پر قابو ن ان

 

ش

زائن متغیرات

 

زات کم سے کم ہوں۔  (Variables) ہیں، تحقیقی ڈب 

 

اکہ غیر متعلقہ عوامل کے اب

 

کو کنٹرول کرنے میں مدد دیتا ہے، ن

ی تحقیق  
سن ی

کے تعلقات  (Cause-and-Effect) میں، جہاں علت و معلول (Causal Research) خاص طور پر 

ا ہے،

 

ا ہے۔ کا تعین کیا جان

 

 متغیرات پر کنٹرول ضروری ہون

زی میں اضافہ ۔7 ڈب 

 

زائن میں : (Enhancing Study Reproducibility)تحقیقی مطالعے کی تکرار ی 

 

ای  مضبوط تحقیقی ڈب 

اکہ تحقیق کو دیگر محققین  (Procedures) اور طریقۂ کار (Methods) طریقہ کار

 

امل ہوتی ہے، ن

 

ز بندی ش

 

کی واضح دستاوب 

زا سکیں
 
 ضروری ہے۔ (Verification) ۔ یہ تحقیقی نتائج کی تصدیق(Replication) دہ

 

 
 کے لیے نہان
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زائن کی ضرورت 4.5

 

 (Need for Research Design) تحقیقی ڈب 

زائن

 

 اہم ہے۔ یہ تحقیق کے عمل کے لیے  (Research Design) تحقیقی ڈب 

 

 
کسی بھی مطالعے کی کامیابی کے لیے نہان

ز اور منظم انداز میں مکمل  (Structured Plan) ای  منظم منصوبہ

 

ا ہے کہ تحقیق ای  منطقی، مؤب

 

ا ہے اور اس ن ات کو یقینی بنان

 

زاہم کرن

 

ف

زائن کی ضرورت کو درج ذیل نکات کے ذریعے واضح کیا جا سکتا ہے

 

 :ہو۔ تحقیقی ڈب 

ا ہے ۔1

 

زاہم کرن

 

زائن تحقیق: (Provides Direction and Structure)سمت اور ڈھانچہ ف

 

  کے مسئلےتحقیقی ڈب 

(Research Problem) کو حل کرنے کے لیے ای  نٔقشہ راہ (Roadmap)  ا ہے۔ اگر تحقیق کے لیے

 

کا کردار ادا کرن

زائن موجود نہ ہو، تو مطالعہ غیر مرکوز

 

 Research) ہو سکتا ہے اور تحقیقی سوالات (Unfocused) واضح ڈب 

Questions) ز طریقے سے حل نہیں کر سکتا۔

 

 کو مؤب

ا ہےڈ ۔2

 

زائن : (Ensures Data Accuracy and Validity)یٹا کی درستی اور اعتبار کو یقینی بنان

 

ای  مناس  تحقیقی ڈب 

 ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے

 

اکہ ڈیٹا کی  (Data Collection Methods) درس

 

ا ہے، ن

 

زاہم کرن

 

کے انتخاب میں مدد ف

  (Accuracy) درستی

 

 
ٹ ااتیقینی بنائی  (Validity) اور اعتبارن

عص

 

ن
سے  (Biases) جا سکے۔ اس سے ایسی غلطیوں اور 

 ہیں۔

 

 کر سکت

 

 
ان

 

 بچا جا سکتا ہے جو تحقیق کے نتائج کو غلط ن

ا ہے ۔3

 

ز استعمال کو یقینی بنان

 

زائن تحقیق کی منہج: (Optimizes Resource Utilization)وسائل کے مؤب

 

 تحقیقی ڈب 

(Methodology) مالیا ،

 
 

انی وسائل، کی منصوبہ بندی میں مدد دیتا ہے۔ یہ واضح اور دستیاب وسائل، جیسے کہ وق

 

ت، اور ان

ز استعمال کیا جا سکے اور غیر ضروری ضیاع (Guidelines) رہنما اصول

 

اکہ وسائل کا مؤب

 

ا ہے ن

 

زاہم کرن

 

سے بچا جا  (Waste) ف

 سکے۔

ا ہے ۔4

 

ز: (Facilitates Data Analysis)ڈیٹا تجزیہ کو آسان بنان

 

اور  (Organize) ائن ڈیٹا کو منظمای  اچھا تحقیقی ڈب 

زیم ورک (Analyze) تجزیہ

 

ا ہے  (Framework) کرنے کے لیے ای  ف

 

ا ہے۔ اس سے اس ن ات کو یقینی بنان ا جان

 

زاہم کرن

 

ف

ڈ کیے جا سکیں۔ (Research Objectives) کہ تجزیہ تحقیقی مقاصد

  

 کے مطابق ہو اور ن امعنی نتائج اج

ٹ اات اور غلطیوں کے خطرات کو  ۔5
عص

 

ن
ا ہے

 

زائن کے : (Reduces Risks of Bias and Errors)کم کرن

 

تحقیقی ڈب 

 ، ڈیٹا جمع کرنے(Sampling) کو بہتر بنان ا جا سکتا ہے، جس سے نمونہ منتخب کرنے (Planning) ذریعے تحقیق کی منصوبہ بندی

(Data Collection) اور اس کی تشریح (Interpretation)  ہیں۔ اس سے میں تعصب کے خطرات کم ہو جاتے

ا ہے۔ (Credibility) بنان ا جا سکتا ہے، جو نتائج کی ساکھ (Objective) تحقیق کو معروضی

 

زھان

 

 کو ب 

ا ہے ۔6

 

زی میں بہتری لان ڈب 

 

 اور تکرار ی 

 

 
 Improves Study Reliability and) تحقیق کی اعتبارن

Reproducibility :)زانے
 
زائن تحقیق کو دہ

 

ا ہے، جو نتائج کی  (Replication) ای  واضح تحقیقی ڈب 

 

 بنان
 
کے قاب
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 کی تصدیق کے لیے ضروری ہے۔ یہ تحقیق کے نتائج کو مضبوط بنانے اور ان کی عمومی قبولیت (Reliability) اعتبارن

(Generalizability) ا ہے۔

 

زاہم کرن

 

 میں مدد ف

ا ہے ۔7

 

زائن اس ن ات کو ای  معیاری تحقیقی: (Guides Ethical Considerations)اخلاقی اصولوں کی ن اسداری کرن

 

 ڈب 

ا ہے کہ تحقیق میں اخلاقی اصولوں

 

 کی پیروی کی جائے، جیسے کہ مطلع شدہ رضامندی (Ethical Standards) یقینی بنان

(Informed Consent)رازداری ، (Confidentiality)رپورٹنگ 

 

 Integrity in) ، اور ڈیٹا کی درس

Data Reporting)۔ یہ تحقیق کے عمل کی ساکھ (Credibility) اور اخلاقیات (Ethics)  زار رکھنے کے لیے

 

زف کو ب 

 ضروری ہے۔

زائن کی اقسام 4.6

 

 (Types of Research Design) تحقیقی ڈب 

زائن

 

ا ہے جو محققین (Research Design) تحقیقی ڈب 

 

کو  (Researchers) مختلف طریقہ ہائے کار پر مشتمل ہون

کے جوان ات تلاش کرنے اور مطالعے کے مقاصد حاصل کرنے میں مدد  (Research Questions) مخصوص تحقیقی سوالات

زائن مختلف تحقیقی مقاصد

 

زاہم کرتے ہیں۔ مختلف قسم کے تحقیقی ڈب 

 

کے لیے موزوں ہوتے ہیں، اور  (Research Purposes) ف

 

 

 
زائن کا انتخاب تحقیق کے نتائج کی اعتبارن

 

  (Validity) مناس  تحقیقی ڈب 

 

 
کو یقینی بنانے کے لیے  (Reliability) اور اعتمادن

ا ہے۔

 

 اہم ہون

 

 
 نہان

زائن کی اقسام کا انحصار تحقیق کیے جانے والے مسئلے کی نوعیت، تحقیقی مقاصد، اور ڈیٹا جمع کرنے

 

 Data) تحقیقی ڈب 

Collection) و تجزیہ (Analysis) زائن کو اس بنیاد پر درجہ بند

 

ا ہے۔ عام طور پر تحقیقی ڈب 

 

ا ہے کہ کے طریقوں پر ہون

 

ی کیا جان

ا ہے، کسی آن ادی (Explore) کو درن افت (Phenomenon) کیا یہ کسی نئے مظہر—تحقیق کا مقصد کیا ہے

 

 کرن

(Population) کی خصوصیات کو بیان (Describe) زات

 

ا ہے، ن ا اسباب و اب

 

 Cause-and-Effect) کرن

Relationships) زائن مخصو

 

ز قسم کا تحقیقی ڈب 
 
ا ہے۔ ہ

 

ا ہے۔کو قائم کرن

 

اموں کے لیے فائدہ مند ہون

 

 ص تحقیقی منظرن

 :مثال کے طور پر

زائن •

 

ا ہے  (Exploratory Research Design) درن افتی تحقیقی ڈب 

 

ایسے موضوعات کو سمجھنے کے لیے موزوں ہون

امانوس

 

 ہوں اور جن پر کم تحقیق ہوئی ہو۔ (Unfamiliar) جو ابھی ن

زائن •

 

ز (Descriptive Research Design) بیانیہ تحقیقی ڈب 
 
کی تفصیلی  (Phenomena) موجودہ مظاہ

ا ہے۔

 

زاہم کرنے پر مرکوز ہون

 

 ف

 

 وضاح
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زائن •

 

ی تحقیقی ڈب   
سن ی

 (Causal Research Design)  ا ہے جہاں محققین

 

ان مطالعات کے لیے استعمال ہون

زات کا تعین  کے درمیان اسباب (Variables) کو جانچنا چاہتے ہیں اور متغیرات (Hypotheses) مفروضات

 

و اب

ا چاہتے ہیں۔

 

 کرن

 اہم ہے، کیونکہ یہ تحقیق کے نتائج کے معیار

 

 
زائن کا انتخاب نہان

 

اور معقول  (Quality of Findings) صحیح تحقیقی ڈب 

 

 

ڈ کرنے کی صلاح 

  

ز ڈالتا ہے۔ تحقیقی  (Ability to Draw Meaningful Conclusions) نتائج اج

 

 اب

 

زاہ راس پر ب 

زائن کی مختلف

 

کو تحقیقی مقاصد کے مطابق ڈھالنے میں مدد  (Methodology)  اقسام کو سمجھنے سے محققین کو اپنے تحقیقی طریقہ کارڈب 

 بنتی ہے۔ (Rigorous) اور سائنسی بنیادوں پر مبنی (Focused) ملتی ہے، جس سے تحقیق زن ادہ مرکوز

زائن 4.7

 

 (Exploratory Research Design) درن افتی تحقیقی ڈب 

ا زائندرن 

 

 اختیار  (Exploratory Research Design) فتی تحقیقی ڈب 

 
 

ای  ابتدائی تحقیقاتی طریقہ ہے جو اس وق

  محقق کو تحقیقی مسئلے
 

ا ہے ح

 

 (Hypotheses) کے ن ارے میں مکمل یقین نہ ہو ن ا مفروضے (Research Problem) کیا جان

امعلوم ن ا کم مطالعہ شدہ مظہر تشکیل دینے کے لیے کافی معلومات دستیاب نہ ہوں۔ اس تحقیق

 

، (Phenomenon) کا بنیادی مقصد کسی ن

ا ہے۔ (Insights) صورتحال ن ا مسئلے کے ن ارے میں بصیرت

 

ا اور اس کی بنیادی نوعیت کو سمجھنا ہون

 

 حاصل کرن

 محققین ان (Open-ended) اور کھلے اختتام (Flexible) یہ تحقیق لچکدار

 

نئے  کی حامل ہوتی ہے، جس کی بدول

 ہیں جہاں پہلے کوئی تحقیق نہیں ہوئی۔ درن افتی تحقیق عام طور پر تحقیقی عمل کے ابتدائی مراحل میں کی جاتی 

 

اکہ شعبوں کو درن افت کر سکت

 

ہے ن

ڈ تفصیلی تحقیق کے لیے خیالات پیدا کیے جا سکیں (Variables) تصورات کو واضح کیا جا سکے، متغیرات زی 

 

 کی جا سکے، ن ا م

 
 

۔ اس کی شناح

زاہم کرتی ہے۔

 

ا بلکہ یہ زن ادہ منظم اور تفصیلی تحقیق کے لیے بنیاد ف

 

ا نہیں ہون

 

زاہم کرن

 

 تحقیق کا مقصد حتمی جوان ات ف

 (Methods/Process) طریقے/عمل

 ہیں، جن کا انتخاب مطالعے کی نوعیت اور دستیاب وسائل کے مطابق کیا

 

ا درن افتی تحقیق میں مختلف طریقے استعمال کیے جا سکت

 

 جان

 :ہے۔ درج ذیل عام طریقے ہیں

زہ ۔1

 
 

زہ محقق کو اس موضوع پر دستیاب  (Literature) موجودہ علمی مواد: (Literature Review)ادبی جاب

 
 

کا تفصیلی جاب

اندہی کرنے میں مدد دیتا ہے۔ اس میں علمی مضامین (Gaps) معلومات کو سمجھنے اور تحقیق میں موجود خلا

 
 

 Academic) کی ن

Articles)ا ہے۔

 

امل ہون

 

 ، رپورٹس، کتابیں اور دیگر متعلقہ ذرائع کا تجزیہ ش

زاد کے ساتھ غیر ساختہ: (Interviews)انٹرویوز ۔2

 

زاد، ن ا موضوع سے متعلق تجربہ رکھنے والے اف

 

زین، صنعت کے پیشہ ور اف
 
 ماہ

(Unstructured) ن ا نیم ساختہ (Semi-structured)  اکہ معیاری

 

 بصیرتانٹرویوز کیے جاتے ہیں ن
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(Qualitative Insights) حاصل کی جا سکے۔ انٹرویوز میں کھلی گفتگو (Open-ended Discussions) 

زاہم کرتی ہے۔

 

امل ہوتی ہے، جو موضوع کی گہری تفہیم ف

 

 ش

ا ہے جہاں ای  ماڈریٹر: (Focus Groups)فوکس گروپس ۔3

 

 (Moderator) فوکس گروپ ای  چھوٹے گروہ پر مشتمل ہون

حاصل کرنے اور شرکاء کی آراء  (Perspectives) کسی خاص موضوع پر گفتگو کی جاتی ہے۔ یہ طریقہ مختلف نقطہ نظر کی نگرانی میں

ا ہے۔

 

 ہون

 

 
ان

 

 اور رویوں کو جانچنے کے لیے مفید ن

ز ۔4

 

-Real) کسی مخصوص کیس ن ا صورتحال کا تفصیلی مطالعہ کرنے سے محققین حقیقی دنیا کی مثالوں: (Case Studies)کیس اسٹڈب 

world Examples) زات

 

 ہیں اور اسباب و اب

 

  (Causes and Effects) کو درن افت کر سکت

 

 کر سکت

 
 

کی شناح

ا مشکل ہو سکتا ہے۔

 

 ہیں۔ کیس اسٹڈی پیچیدہ مسائل کو سمجھنے کے لیے بہترین طریقہ ہے، جنہیں دیگر طریقوں سے حاصل کرن

زا: (Observation)مشاہدہ ۔5  مشاہدہمحقق کسی گروہ ن ا مظہر کا ب 

 

کر سکتا ہے، جس کے  (Direct Observation) ہ راس

انی رویے

 

ز ڈالے بغیر معلومات اکٹھی کر سکتا ہے۔ مشاہداتی طریقے ان صورتوں میں کارآمد ہوتے ہیں جہاں ان

 

 ذریعے وہ ماحول پر اب

(Behavior) اور سرگرمیوں (Actions) کا قدرتی ماحول میں مطالعہ کیا جا رہا ہو۔ 

  تحقیق کے مسئلے کے ن ارے میں معلومات محدود ہوں ن ا تحقیق کے زن ادہ منظمدرن افتی 
 

ا ہے ح

 

 انتہائی مفید ہون

 
 

زائن اس وق

 

 تحقیقی ڈب 

(Structured)  

 

، (Problem Definition) ہونے سے قبل اس کی درن افت ضروری ہو۔ یہ طریقہ مسائل کی وضاح

 

 
 

میں  (Hypothesis Generation) وضات کے قیام، اور مفر(Variable Identification) متغیرات کی شناح

زاہم نہیں کرتی، لیکن یہ مستقبل کی

 

ڈ تفصیلی مطالعات میں جانچا جا سکتا ہے۔ اگرچہ درن افتی تحقیق حتمی نتائج ف زی 

 

 تحقیق کے مدد دیتا ہے، جنہیں م

 کو متعین کرتی ہے۔ (Overall Direction) لیے ای  مضبوط بنیاد رکھتی ہے اور تحقیقی مطالعے کے مجموعی رخ

زائن 4.8

 

 (Descriptive Research Design) وصفی تحقیقی ڈب 

زائن

 

  کسی آن ادی (Descriptive Research Design) وصفی تحقیقی ڈب 
 

ا ہے ح

 

 استعمال کیا جان

 
 

 اس وق

(Population) ن ا مظہر (Phenomenon) ا مقصود ہو۔ اس تحقیق کا مقصد موضوع کی

 

جامع تفصیل  کی خصوصیات کو بیان کرن

ا ہے، جس میں تحقیقاتی مسئلے کے 

 

زاہم کرن

 

جیسے پہلوؤں پر توجہ دی  (How) "، اور "کیسے(Where) "کہاں"، (What) "کیا"ف

 کی جائے۔ (Why) "جاتی ہے، بجائے اس کے کہ "کیوں

 

 کی وضاح

ا ہے، کیونکہ ا (Exploratory Research) یہ تحقیقی طریقہ درن افتی تحقیق

 

 س کا مقصد نئی بصیرتسے مختلف ہون

(Insights)  ا ہے۔ وصفی تحقیق عام طور پر

 

ا ہون

 

زاہم کرن

 

ز ف  تصوب 

 

 کی تفصیلی اور درس

 

ا نہیں، بلکہ کسی موجودہ صورتحال ن ا حال

 

حاصل کرن

ز ن ا تبدیل کیے بغیر (Systematic Observation) منظم مشاہدے

 

 پر مبنی ہوتی ہے، اور اس میں ماحول کو متاب

 

ڈیٹا  اور ریکارڈن
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ا ہے۔

 

ز(Observational Studies) ، مشاہداتی مطالعات(Surveys) وصفی تحقیق اکثر سروے جمع کیا جان

 

 ، اور کیس اسٹڈب 

(Case Studies) ا ہے۔

 

ا ہون

 

زی شکل میں ریکارڈ کرن

 

ِ مطالعہ موضوع کی صفات کو دستاوب  ز  میں استعمال کی جاتی ہے، جہاں مقصد زب 

I. اہم نکات (Points of Attention) 

اکہ نتائج کی درستگی

 

ا ہے ن

 

 چند کلیدی نکات پر توجہ دینا ضروری ہون

 
 

 اور اعتبار (Accuracy) وصفی تحقیق کرتے وق

(Validity) کو یقینی بنان ا جا سکے: 

 تحقیق میں مشاہدہ کیے جانے والے متغیرات: (Clear Definition of Variables)متغیرات کی واضح تعریف ۔1

(Variables) ضروری ہے۔ مثال کے طور پر، عمرن ا خصوصیا 

 

 ، آمدنی(Gender) ، جنس(Age) ت کی واضح وضاح

(Income)ن ا رویے ، (Behavioral Traits) جیسے آن ادن اتی عوامل (Demographic Factors)  کو واضح

ا چاہیے۔ ان متغیرات کی صحیح پیمائش

 

 نتائج کے حصول  (Precise Measurement) طور پر بیان کیا جان

 

کے لیے اہم درس

 ہے۔

امل کیا جانے والا نمونہ: (Sampling)نمونہ سازی ۔2

 

ا ہو۔ اگر  (Sample) تحقیق میں ش

 

 نمائندگی کرن

 

متعلقہ آن ادی کی درس

ٹ اانہ
عص

 

من

زتیب نمونہ سازی (Biased) نمونہ صحیح طریقے سے منتخب نہ کیا جائے تو تحقیق کے نتائج 

 

 ہیں۔ محققین کو بے ب

 

 ہو سکت

(Random Sampling)پرت دار نمونہ سازی ، (Stratified Sampling) ن ا دیگر مناس  طریقے اپنانے چاہئیں ،

اکہ تحقیق کے سیاق و سباق

 

 کے مطابق موزوں نتائج حاصل کیے جا سکیں۔ (Context) ن

 وصفی تحقیق میں عام طور پر سروے، سوالنامے: (Data Collection Methods)ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے ۔3

(Questionnaires)ن
 
ٹ کن

 

کن

 

ن

استعمال کی جاتی ہیں۔  (Observational Techniques) ، انٹرویوز، اور مشاہداتی 

 Systematic and) منظم اور معیاری (Data Collection Tools) ڈیٹا جمع کرنے کے آلات

Standardized) ہو۔ 

 

اکہ غلطیوں سے بچا جا سکے اور ڈیٹا جامع اور درس

 

 ہونے چاہئیں ن

اگرچہ وصفی تحقیق میں متغیرات میں چھیڑ : (Control of Confounding Variables)ات پر کنٹرولمداخلتی متغیر ۔4

پر نظر رکھنی  (External Factors) نہیں کی جاتی، لیکن محققین کو پھر بھی ان بیرونی عوامل (Manipulation) چھاڑ

 اور انہیں

 
 

 ہیں۔ ان متغیرات کی شناح

 

ز کر سکت

 

ا ہے۔چاہیے جو نتائج کو متاب

 

  کم سے کم کرنے سے تحقیق کی درستگی اور اعتبار میں اضافہ ہون

 Ethical) وصفی تحقیق میں اخلاقی اصولوں: (Ethical Considerations)اخلاقی پہلوؤں کی ن اسداری ۔5

Standards) ا چاہیے، اور ان

 

ا انتہائی اہم ہے۔ شرکاء کو تحقیق کے مقصد کے ن ارے میں آگاہ کیا جان

 

 کی رازداری کی پیروی کرن

(Confidentiality) ا چاہیے۔ اس کے علاوہ، رضامندی

 

 اور پرائیویسی (Informed Consent) کا تحفظ یقینی بنان ا جان

(Privacy) ا چاہیے۔

 

 سے متعلق اخلاقی معاملات پر سختی سے عمل کیا جان
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II. عملی طریقہ کار (Process of Conducting Descriptive Research) 

ا ہےوصفی تحقیق کا 

 

 :عمل عام طور پر درج ذیل مراحل پر مشتمل ہون

اندہی ۔1

 
 

 اور مطالعے : (Identifying the Research Problem)تحقیقی مسئلے کی ن

 

تحقیق کا آغاز مسئلے کی واضح وضاح

ا ہے۔ یہ تحقیق کو کسی مخصوص پہلو پر مرکوز رکھنے میں مدد دیتا ہے۔ (Objectives) کے مقاصد

 

 کے تعین سے ہون

زائن کا انتخابتحقیقی ۔2

 

ا : (Selecting the Research Design) ڈب 

 

زائن کا انتخاب کیا جان

 

اس کے بعد، مناس  تحقیقی ڈب 

ا ہو۔ وصفی تحقیق عام طور پر عرضی مطالعات

 

ا  (Cross-sectional Studies) ہے جو تحقیق کے مقاصد سے مطابقت رکھ ن 

 ہوتی ہے۔ پر مشتمل (Longitudinal Studies) طویل مدتی مطالعات

ا  ۔3

 

محقق ڈیٹا جمع کرنے کے موزوں : (Choosing Data Collection Methods)ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے منتخب کرن

ا ہے، جیسے کہ سروے، انٹرویوز، ن ا مشاہدات۔ ساتھ ہی، وہ تحقیق کے لیے سوالنامے

 

ا  (Questionnaires) طریقے منتخب کرن ن 

ا ہے۔جیسے آلات بھی تیا (Checklists) چ   لسٹ

 

 ر کرن

ا  ۔4

 

سے ڈیٹا اکٹھا کیا  (Systematically) منتخب کردہ نمونے ن ا آن ادی سے منظم طریقے: (Collecting Data)ڈیٹا جمع کرن

زاجی

 

اکہ مستقل م

 

ا ہے ن

 

افذ کیا جان

 

ا ہے۔ اس مرحلے میں، تحقیقاتی طریقوں کو درستگی سے ن

 

زار رہے۔ (Consistency) جان

 

زف  ب 

 ن ا معیاری طریقوں (Statistical Tools) جمع شدہ ڈیٹا کو مختلف شمارن اتی اوزار: (Analyzing Data)ڈیٹا کا تجزیہ ۔5

(Qualitative Methods) اکہ نمونے، تعدد

 

ا ہے ن

 

 ، اور تعلقات(Frequencies) سے تجزیہ کیا جان

(Relationships) کی جا سکے۔ اس میں اوسط 

 

 ، اور تعددی تقسیم(Percentages) ، تناس  (Mean) کی وضاح

(Frequency Distributions) جیسے وصفی شمارن اتی طریقے (Descriptive Statistics)  استعمال کیے

 جاتے ہیں۔

ا ہے۔ : (Reporting Findings)نتائج کی رپورٹنگ ۔6

 

زی مرحلے میں، تحقیق کے نتائج کو واضح اور منظم انداز میں پیش کیا جان

 

آچ

اتمحقق مشاہدہ شدہ خصوصیات ن ا رویوں کی تفصیلی 

 

ا ہے اور اہم رجحان

 

زاہم کرن

 

 ف

 

 (Patterns) اور نمونوں (Trends) وضاح

ا ہے۔

 

 کو اجاگر کرن

زائن کسی مظہر

 

زاہم  (Population) ن ا آن ادی (Phenomenon) وصفی تحقیقی ڈب 

 

 ف

 

 اور تفصیلی وضاح

 

کی درس

زی شکل میں ریکارڈ 

 

ا ہے۔ یہ محققین کو معلومات دستاوب 

 

 ن ا خصوصیات (Behaviors) کرنے اور رویوںکرنے میں اہم کردار ادا کرن

(Characteristics)  ہیں اور مستقبل کی تحقیق کے لیے 

 

ڈ کیے جا سکت

  

کا تجزیہ کرنے میں مدد دیتا ہے، جس کے نتیجے میں ابتدائی نتائج اج

  راہ ہموار کی جا سکتی ہے۔

اہم، یہ ن اد رکھنا ضروری ہے کہ اگرچہ وصفی تحقیق "کیا

 

زاہم کرتی ہے، لیکن یہ "کیوںہو رہا (What) "ن

 

 " ہے اس کا جواب ف

(Why) ی تعلقات

 

ی
ّ  
علن

ا  ڈ  (Causal Relationships) کے پیچھے موجود اسباب ن  زی 

 

کو واضح نہیں کرتی۔ اس مقصد کے لیے م
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زائنز، جیسے کہ تجرن اتی تحقیق

 

ی تحقیق (Experimental Research) تحقیقی ڈب 

 

ی
ّ  
علن

ا  کی  (Causal Research) ن 

 پڑتی ہے۔ ضرورت

زائن 4.9

 

ی تحقیقاتی ڈب   
سن ی

 (Causal Research Design) 

زائن، جسے توضیحی تحقیق

 

ی تحقیقاتی ڈب   
سن ی

 (Explanatory Research) و نتیجہ تحقیق  
 

-Cause-and) ن ا س

Effect Research) ا ہے، ای  ایسا تحقیقی طریقہ ہے جو متغیرات

 

 لکے درمیان علت و معلو (Variables) بھی کہا جان

(Cause-and-Effect)  ا

 

ا ہون

 

ی تحقیق کا بنیادی مقصد یہ طے کرن  
سن ی

ا ہے۔ 

 

 اور قائم کرنے کے لیے استعمال ہون

 
 

کے تعلقات کو شناح

ابع متغیر (Independent Variables) ہے کہ آن ا ای  ن ا ای  سے زن ادہ آزاد متغیرات

 

 Dependent) کسی ن

Variable) ز انداز ہوتے ہیں ن ا نہیں۔ یہ

 

 محدود نہیں رہتی، بلکہ یہ پرکھتی ہے کہ کس طرح  پر اب

 

 ی

 

تحقیق صرف مشاہدے ن ا وضاح

  بنتی ہے۔
 

 ای  عنصر میں تبدیلی دوسرے عنصر میں تبدیلی کا س

  محقق کسی خاص نتیجے کی پیش گوئی کرنے کے لیے علت و معلول کے تعلق کو 
 

 استعمال کی جاتی ہے ح

 
 

یہ تحقیق عام طور پر اس وق

زھانے سے صارفین کی سمجھنا چا

 

زچ ب 

 

ی تحقیق کا استعمال کر سکتی ہے کہ اشتہارات پر چ  
سن ی

ہتا ہو۔ مثال کے طور پر، ای  کمپنی یہ جاننے کے لیے 

ا ہے۔

 

ز پڑن

 

ڈاری کے رویے پر کیا اب زی 

 

 چ

زائن کے اہم پہلو

 

ی تحقیقاتی ڈب   
سن ی

 

ی تحقیق میں ای  : (Manipulation of Variables)متغیرات میں تغیر ۔1  
سن ی

ن ا زن ادہ آزاد متغیرات کو قابو میں رکھ کر ان 

ا ہے۔ مثال کے طور پر، ای  محقق اشتہاری مہم کے بجٹ میں اضافہ کر کے یہ دیکھ سکتا ہے کہ آن ا یہ صارفین کی

 

زہ لیا جان

 
 

زات کا جاب

 

 کے اب

ا ہے ن ا نہیں۔

 

ڈاری کے رجحان کو تبدیل کرن زی 

 

 چ

  و نتیجہ تعلق قائم کرنے کے لیے یہ : (Control of Confounding Variables)مداخلتی متغیرات پر قابو ۔2
 

حقیقی س

ابع متغیر پر غیر  (Confounding Variables) ضروری ہے کہ مداخلتی عوامل

 

کو قابو میں رکھا جائے، کیونکہ یہ عوامل ن

زتیب تقسیم

 

 ہیں۔ اس مقصد کے لیے، تحقیق میں شرکاء کی بے ب

 

ز انداز ہو سکت

 

 (Random Assignment) ارادی طور پر اب

زات آزاد متغیر کی وجہ  (Control Group) اور کنٹرول گروپ

 

اکہ یہ یقینی بنان ا جا سکے کہ نظر آنے والے اب

 

ا ہے ن

 

کا استعمال کیا جان

۔

 

 سے ہیں نہ کہ کسی اور غیر قابو شدہ عنصر کے ن اع

زائن ۔3

 

زا: (Experimental Design)تجرن اتی ڈب 

 

ز تجرن اتی ڈب 

 

ی تحقیق زن ادہ ب  
سن ی

 Experimental) ئنز

Designs) پر مبنی ہوتی ہے، جن میں محقق ای  کنٹرول شدہ ماحول (Controlled Environment)  ا

 

میں تجربہ کرن

زتیب کنٹرول شدہ آزمائش

 

ہے،  (Randomized Controlled Trial - RCT) ہے۔ اس کا ای  عام طریقہ بے ب

ا ہے

 

 :جس میں شرکاء کو دو گروپوں میں تقسیم کیا جان
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ا ہے۔: (Experimental Group)تجرن اتی گروپ •

 

 جس پر تحقیق شدہ عنصر کا اطلاق کیا جان

اکہ موازنہ کیا جا سکے۔: (Control Group)کنٹرول گروپ •

 

ز سے محروم رہتا ہے ن

 

 جو اس عنصر کے اب

ی تحقیق مفروضے: (Hypothesis Testing)مفروضے کی جانچ ۔4  
سن ی

 (Hypothesis) ر کرتی کی جانچ پر بہت زن ادہ انحصا

ا ہے۔

 

ا ہے، جسے تجرن ات ن ا مشاہدات کے ذریعے پرکھا جان

 

 ہے۔ محقق ابتدا میں متغیرات کے مابین متوقع تعلق پر مبنی ای  مفروضہ قائم کرن

ا ہے۔

 

ا ہے ن ا مسترد کر دن ا جان

 

 حاصل شدہ نتائج کی بنیاد پر مفروضے کو ن ا تو قبول کر لیا جان

زتیب ۔5

 

 اور ب

 
 

 کرنے کے لیے صرف دو  :(Time and Sequence)وق

 

 
ان

 

کسی بھی تعلق کو علت و معلول کے طور پر ن

  پہلے واقع ہوا اور اس  (Correlation) متغیرات کے درمیان تعلق
 

ا ہے کہ س

 

ا ضروری ہون

 

 کرن

 

 
ان

 

ا، بلکہ یہ ن

 

ا کافی نہیں ہون

 

ہون

زتیب

 

زآمد ہوا۔ یہ زمانی ب ی تحقیق کا ای   (Temporal Sequence) کے بعد نتیجہ ب   
سن ی

 بنیادی عنصر ہے جو تعلق اور حقیقی 

ا ہے۔

 

زق کو واضح کرن

 

 علت و معلول کے ف

  و نتیجہ کے تعلق کو سمجھنے اور پرکھنے میں مدد دیتا ہے۔ اس کی بنیاد پر محققین مختلف
 

زائن ای  طاقتور طریقہ ہے جو س

 

ی تحقیقاتی ڈب   
سن ی

 

 ہیں اور کارون ار ن ا ن الیسی سازی کے لیے

 

 اعتماد نتائج کے لیے متغیرات میں تغیر، پیش گوئیاں کر سکت
 
اہم، اس تحقیق کے قاب

 

 ہیں۔ ن

 

 فیصلے کر سکت

ی تحقیق کی نتائج کی تصدیق کے لیے ان کا ن ار ن ار  
سن ی

 اعادہ مداخلتی عوامل پر قابو، اور مناس  ڈیٹا اکٹھا کرنے کے طریقے اپنانے ضروری ہیں۔ 

(Replication) ڈ مطالعات کی ضرورت ہو زی 

 

 کیا جا سکے۔اور م

 

 
ان

 

 تعلق کو ن

 

اکہ حقیقی اور درس

 

 تی ہے، ن

 (Learning Outcomes) نتائجاکتسابی   4.10

زائن

 

کے معنی، تعریف اور اس کی بنیادی اہمیت  (Research Design) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے تحقیقی ڈب 

امل کلید

 

زائن میں ش

 

ی سوالات اور ان کے تحقیقی منصوبہ بندی میں کردار کا علم حاصل کیا۔ طلبہ تحقیقی کو واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہوں نے تحقیقی ڈب 

ا ہے۔

 

 اعتماد بنان ا جان
ِ  
ز اور قاب

 

 ہو گئے، جس کے ذریعے تحقیق کو منظم، مؤب
 
زائن کے افعال اور اس کی ضرورت کو سمجھنے کے قاب

 

 ڈب 

زائن کی مختلف اقسام کا تفصیلی

 

زآں، انہوں نے تحقیقی ڈب  ڈ ب  زی 

 

زق کو سمجھ لیا۔ م

 

زائن کے درمیان ف

 

ی تحقیقی ڈب   
سن ی

 مطالعہ کیا اور درن افتی، وصفی اور 

ز انعقاد 

 

 حاصل کرنے میں کامیاب ہو گئے، جو کارون اری تحقیق کے مؤب

 

زائن کے انتخاب کی صلاح 

 

اس اکائی کے ذریعے طلبہ مناس  تحقیقی ڈب 

 اہم ہے۔

 

 
 کے لیے نہان

 (Model Exam Questions) سوالاتنمونہ امتحانی   4.11

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوان ات کے حامل سوالات

زڈ تحقیقی ۔1

 

ا ہے۔ تحقیق ائنب 

 

زاہم کرن

 

 کے مکمل منصوبے کا خاکہ ف

زڈ تحقیقی ۔2

 

 ۔ہیں یتےمدد د کرنے میں سمت متعین کی سوالات تحقیق یکلید میں ائنب 
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زڈ تحقیقی فتین ادر ۔3

 

ا ہے۔ ائیابتد کا مقصد مسئلے کی ائنب 

 

ا ہون

 

 سمجھ حاصل کرن

زڈ تحقیقی وصفی ۔4

 

ز کے تعلق کو جانچنے کے لیے ائنب 

 

  اور اب
 

ا ہے۔ س

 

 استعمال ہون

   ۔5
سن ی

زڈ تحقیقی ی

 

ا ہے۔ نکے درمیا اتمتغیر ائنب 

 

ز کے تعلق کو واضح کرن

 

 وجہ اور اب

 (Short Answers Type Questions)مختصر  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

زائن تحقیق میں تحقیقی ۔1

 

 کی اہمیت بیان کریں۔ (Research Design) ڈب 

زائن ۔2

 

 کریں اور ای  مثال دیں۔ (Exploratory Research Design) تشخیصی تحقیقی ڈب 

 

 کے عمل کی وضاح

زائن ۔3

 

ا  (Descriptive Research Design) وضاحتی تحقیقی ڈب 

 

 محقق کو کن نکات پر غور کرن

 
 

استعمال کرتے وق

 کریں۔

 

 چاہیے؟ وضاح

 میں ڈیٹا اکٹھا کرنے کے مختلف طریقے کون سے ہیں؟ مثالیں دیں۔ (Exploratory Research)  تحقیقتشخیصی ۔4

ی تحقیق ۔5  
سن ی

 (Causal Research) میں مفروضے کی جانچ (Hypothesis Testing)  کے تصور اور اس کی اہمیت

 کریں۔

 

 کی وضاح

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

زائن ۔1

 

 کریں۔ مثالوں کے ساتھ  (Research Design) تحقیقی ڈب 

 

کی تعریف کریں اور تحقیق میں اس کے افعال کی وضاح

 کریں۔

 

 وضاح

ی(Descriptive) ، وضاحتی(Exploratory) تشخیصی ۔2  
سن ی

زق بیان کریں۔ کن  (Causal) ، اور 

 

زائن میں ف

 

تحقیقی ڈب 

ا ہے؟

 

ز ہون

 

زائن زن ادہ مؤب

 

ز ڈب 
 
 حالات میں ہ

زائنس  ۔3

 

ی تحقیقی ڈب   
ن ی

 (Causal Research Design)  کے لیے ای  مثال 

 

کے عمل اور طریقوں پر گفتگو کریں۔ وضاح

 دیں۔

ا  ۔4

 

زائن تحقیق کے نتائج کے معیار اور اعتماد کو بہتر بنان

 

 کریں کہ کس طرح ای  منظم تحقیقی ڈب 

 

زائن کی ضرورت کیا ہے؟ وضاح

 

تحقیقی ڈب 

 ہے۔

زائن ۔5

 

 کریں۔ اس کے عمل  (Descriptive Research Design) وضاحتی تحقیقی ڈب 

 

کے تصور کی تفصیل سے وضاح

 اور ڈیٹا اکٹھا کرنے کے لیے استعمال ہونے والے طریقوں پر گفتگو کریں۔
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 مفروضات اور مفروضے کی جانچ۔5اکائی

(Hypothesis and Hypothesis Testing) 

زاء

 

 
 اکائی کے  اچ

Structure 

 Introduction تمہید 5.0

 Objectives مقاصد 5.1 

 Meaning and Definition of Hypothesis معنی اور تعریفمفروضہ کے  5.2

 Types of Hypotheses  مفروضے کی اقسام 5.3

 Testing of Hypothesis  مفروضے کی جانچ 5.4

 Hypothesis Testing Procedure  مفروضے کی جانچ کا طریقہ کار 5.5

 Hypothesis Testing Tools  زمائش کے اوزارمفروضے کی آ 5.6

 Learning Outcome اکتسابی نتائج5.7      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  5.8 

 (Introduction) تمہید 5.0

زائن

 

 میں، ہم نے تحقیقی ڈب 

 
 

 کے بنیادی تصورات کا مطالعہ کیا، جو کسی بھی تحقیقی (Research Design) پچھلی یون

زھ رہے ہیں، اب ہم تحقیق کے عمل میں مفروضات

 

ا ہے۔ جیسے جیسے ہم آگے ب 

 

زاہم کرن

 

کے  (Hypotheses) مطالعے کی بنیاد ف

زی کردار پر توجہ مرکوز کریں گے۔ مفروضات سائنسی تحقیق کے عمل میں بنیادی حیثیت رکھتے ہیں اور محققین کو متغیرات

 

 مرک

(Variables) میں، ہم مفروضات اور  کے درمیان تعلقات کے 

 
 

زاہم کرتے ہیں۔ اس یون

 

 آزمائش پیش گوئیاں ف
ِ  
ن ارے میں قاب

ڈ کرنے کے لیے ضروری ہے۔

  

زہ لیں گے، جو تحقیقی ڈیٹا سے ن امعنی نتائج اج

 
 

 انہیں جانچنے کے طریقہ کار کا جاب

 س  سے پہلے مفروضے کے تصور کو متعارف کرائے گا، اس کی مختلف اقسام، بشمول

 
 

 Null) صفر مفروضہ یہ یون

Hypothesis) اور متبادل مفروضہ (Alternative Hypothesis) کو بیان کرے گا اور تحقیقی سوالات کی تشکیل میں ان ،

پر گفتگو  (Hypothesis Testing Procedure) کی اہمیت واضح کرے گا۔ اس کے بعد، ہم مفروضے کی جانچ کے طریقہ کار

 Empirical) ر ہے اور محققین کو یہ پرکھنے میں مدد دیتا ہے کہ آن ا مفروضات کو عملی اعداد و شمارکریں گے، جو ای  منظم طریقہ کا
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Data)  زی حصے میں، ہم مفروضات کی جانچ کے لیے استعمال ہونے والے اوزار، بشمول

 

 کے آچ

 
 

کی بنیاد پر قبول ن ا مسترد کیا جا سکتا ہے۔ یون

اور ٹیسٹ، پر روشنی ڈالیں گے، جو کسی مفروضے کو قبول ن ا مسترد کرنے کے فیصلے میں  (Statistical Methods) شمارن اتی طریقے

 ہوتے ہیں۔

 

 
ان

 

 معاون ن

، طلبہ نہ صرف مفروضات کی تشکیل کی اہمیت کو سمجھیں گے بلکہ وہ ان مفروضات کو جانچنے کے لیے 

 

 کے اختتام ی

 
 

اس یون

 اور سائنسی طور پر مضبوط تحقیق میں مشغول موزوں اوزار اور طریقے استعمال کرنے کا عملی علم بھی

 

 حاصل کریں گے۔ یہ علم انہیں زن ادہ درس

ڈ کر سکیں

  

 نتائج اج

 

اکہ وہ آزمائے گئے مفروضات کی بنیاد پر درس

 

 بنائے گا، ن
 
 ہونے کے قاب

 (Objectives) مقاصد 5.1

 :کو سمجھ سکیں گے  نکاتاس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ مندرجہ ذیل

 ۔سکیں گے کے تصور کو سمجھ (Hypothesis) مفروضے ▪

 کر ▪

 
 

 ۔سکیں گے مفروضات کی مختلف اقسام کی شناح

 ۔سکیں گے میں مہارت حاصل کر (Hypothesis Testing Procedure) مفروضے کی جانچ کے طریقہ کار ▪

 ۔سکیں گے کا اطلاق کر (Hypothesis Testing Tools) مفروضے کی جانچ کے اوزار ▪

 (Meaning and Definition of Hypothesis) تعریفمعنی اور وضہ کےمفر  5.2

کے میدان میں تحقیق کے عمل کو  (Business Research) کارون اری تحقیق (Hypothesis) یہ مفروضہ

ا ہے۔ یہ بنیادی طور پر دو ن ا زن ادہ متغیرات

 

زاہم کرنے میں ای  اہم کردار ادا کرن

 

تعلق کے ن ارے کے درمیان  (Variables) رہنمائی ف

 میں مد

 
 

 کیا جا سکتا ہے۔ مفروضہ محققین کو اس ن ات کی شناح

 

 
ان

 

 ن

 

ا ہے، جسے تحقیق کے ذریعے جانچا اور درس

 

د میں ای  بیان ن ا مفروضہ ہون

زاہم دیتا ہے کہ انہیں اپنی تحقیق میں کن پہلوؤں پر توجہ دینی چاہیے اور انہیں ڈیٹا اکٹھا کرنے اور تجزیے کے مخصوص شعبوں کی 

 

طرف رہنمائی ف

ا ہے۔

 

 کرن

زائن

 

ا ہے بلکہ یہ محققین کو تحقیق کے ڈب 

 

ز مفروضہ تحقیق کو نہ صرف مرکوز بنان

 

، ڈیٹا اکٹھا (Research Design) ای  مؤب

ن وضع کرنے میں بھی مدد دیتا ہے۔ مقداری تحقیق
 
ٹ کن

 

کن

 

ن

میں  (Quantitative Research) کرنے کے طریقے اور تجزیے کی 

 Empirical) ای  بنیادی عنصر ہے کیونکہ اس کی مدد سے محققین تجرن اتی ڈیٹا (Hypothesis Testing) نچمفروضے کی جا

Data) ہیں۔ 

 

ڈ کر سکت

  

اجات اج

 
 
 

 کی بنیاد پر نتائج اور اس
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 ن ا پیش گوئی ہوتی ہے۔ یہ پہلے 

 

سے مفروضہ تحقیق کے مطالعے میں متغیرات کے درمیان تعلق کے ن ارے میں ای  عارضی وضاح

ا ہے اور سائنسی تحقیق کے ذریعے اس کی جانچ کی جاتی ہے۔ مفروضے محققین کو تحقیق کے اہم پہلو

 

ؤں موجود علم، مشاہدات ن ا نظرن ات پر مبنی ہون

 پر توجہ مرکوز کرنے اور واضح تحقیقی سمت متعین کرنے میں مدد دیتے ہیں۔

ات(Consumer Behavior) کارون اری تحقیق میں مفروضات عام طور پر صارفین کے رویے

 

 ، مارکیٹ کے رجحان

(Market Trends)تنظیمی حرکیات ، (Organizational Dynamics)اور مالی کارکردگی ، (Financial 

Performance)  گاہک کی اطمینان میں "سے متعلق ہوتے ہیں۔ مثال کے طور پر، ای  کارون اری محقق یہ مفروضہ قائم کر سکتا ہے کہ

 کی 

 
 

زوح

 

ا ہے۔اضافہ ف

 
 

 
 ب

 

ا،  "آمدنی میں بہتری کا ن اع

 

زتیب دن ا جائے گا، جس میں ڈیٹا اکٹھا کرن

 

اس مفروضے کی روشنی میں تحقیق کا پورا عمل ب

امل ہوگا۔

 

ا ش

 

ا، اور نتائج کی بنیاد پر مفروضے کو قبول ن ا مسترد کرن

 

 متغیرات کے تعلق کا تجزیہ کرن

A hypothesis can be defined as: 

"A clear, testable statement or assumption regarding the relationship between 

two or more variables in a research study, which is formulated to be tested 

through empirical investigation." 

اکہ وہ کے عمل میں محققین ڈیٹا اکٹھا کرتے ہیں اور اس  (Hypothesis Testing) مفروضے کی جانچ

 

کا تجزیہ کرتے ہیں ن

 Alternative) کو قبول کریں ن ا اسے مسترد کرکے متبادل مفروضے (Null Hypothesis) ن ا تو صفر مفروضے

Hypothesis) کو اپنائیں۔ اگر تحقیق کے نتائج معنی خیز (Significant) ڈ کیا جا سکتا ہے کہ متغیرات

  

 ہوں، تو یہ نتیجہ اج

(Variables) ز نہ ہو، تو مفروضے کو مسترد کر کے درمیان تعلق
 
 موجود ہے۔ دوسری طرف، اگر نتائج میں کوئی خاص معنی خیز تعلق ظاہ

ا ہے۔

 

 دن ا جان

 (Types of Hypotheses) مفروضے کی اقسام 5.3

کے درمیان تعلق کو جانچنے  (Variables) میں مفروضے متغیرات (Business Research) کارون اری تحقیق

 ہیں۔ اہم کے لیے بنائے جا

 

تے ہیں۔ تحقیق کی نوعیت اور متغیرات کے درمیان تعلق کی بنیاد پر، مفروضے مختلف اقسام میں تقسیم کیے جا سکت

 :اقسام درج ذیل ہیں

ا ہے کہ مطالعہ کیے جانے والے : (Null Hypothesis - H₀)صفر مفروضہ ۔1

 

ز کرن
 
صفر مفروضہ ای  ایسا بیان ہے جو یہ ظاہ

ا ہے جسے  (Significant) ئی معنی خیزمتغیرات کے درمیان کو

 

ز موجود نہیں ہے۔ یہ تحقیق میں ای  بنیادی مفروضہ ہون

 

تعلق ن ا اب

کرنے کی کوشش کرتے ہیں۔ بنیادی طور پر، یہ مفروضہ کہتا ہے کہ کسی بھی مشاہدہ  (Disprove) محققین اپنی تحقیق کے ذریعے رد

زتیبی

 

  محض اتفاق ن ا بے ب
 

ز ن ا تعلق کا س

 

 ہے۔ (Random Variability) شدہ اب
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 کے درمیان کوئی معنی خیز تعلق موجود نہیں ہے’’: مثال

 

 
 صفر مفروضہ شمارن اتی جانچ‘‘ ملازمین کی اطمینان کی سطح اور پیداوارن

(Statistical Testing) اکہ معلو

 

ا ہے۔ محققین ڈیٹا اکٹھا کرتے ہیں اور اس کا تجزیہ کرتے ہیں ن

 

زاہم کرن

 

م ہو سکے کہ میں ای  بنیاد ف

 آن ا صفر مفروضہ قبول کیا جائے ن ا مسترد کر دن ا جائے۔

ا ہے کہ متغیرات کے : (Alternative Hypothesis - H₁)متبادل مفروضہ ۔2

 

اندہی کرن

 
 

متبادل مفروضہ اس ن ات کی ن

ا ہے جسے محققین اپنی تحقیق کے ذریعے 

 

ز موجود ہے۔ یہ وہ مفروضہ ہون

 

ا چاہتے ہیں۔ متبادل درمیان ای  معنی خیز تعلق ن ا اب

 

 کرن

 

 
ان

 

ن

ا ہے۔

 

ا ہے، اور اگر شمارن اتی تجزیے کے نتائج معنی خیز ہوں، تو متبادل مفروضہ قبول کر لیا جان

 

زعکس ہون  مفروضہ صفر مفروضے کے ب 

 کے درمیان ای  مثبت تعلق موجود ہے۔:مثال

 

 
 Hypothesis) مفروضے کی جانچ "ملازمین کی اطمینان کی سطح اور پیداوارن

Testing)  ا ا ہے۔ اس کا مقصد متغیرات کے درمیان ای  حقیقی ن 

 

میں اگر صفر مفروضہ مسترد ہو جائے، تو متبادل مفروضے کو قبول کر لیا جان

ا ہے۔

 

ا ہون

 

زاہم کرن

 

 ممکنہ تعلق کے شواہد ف

سمتی مفروضہ اس ن ات کی : (Directional Hypothesis - One-Tailed Hypothesis)سمتی مفروضہ ۔3

 کر

 

زھنے ن ا گھٹنے سے دوسرے وضاح

 

ا ہے کہ ای  متغیر کے ب 

 

ز کرن
 
ز کس سمت میں ہوگا۔ یہ ظاہ

 

ا ہے کہ متغیرات کے درمیان تعلق ن ا اب

 

ن

  پچھلی تحقیق ن ا نظرن اتی بنیادوں
 

ا ہے ح

 

  استعمال کیا جان

 

ز پیدا ہوگا۔ اس قسم کا مفروضہ ن

 

 Theoretical) متغیر میں کس طرح کا اب

Foundations) ص سمت میں تبدیلی کی توقع ہو۔سے کسی مخصو 

 میں اضافہ ہوگا۔: مثال

 
 

زوح

 

زاجات میں اضافے سے ف

 

سمتی مفروضہ تحقیق کے نتائج کے ن ارے میں زن ادہ مخصوص پیشگوئی  "اشتہاری اچ

ا ہے، جس سے جانچ کا عمل زن ادہ مرکوز

 

زاہم کرن

 

ا ہے۔ اس قسم کے مفروضے کے تجزیے کے لیے ایسے شما (Focused) ف

 

رن اتی ہو جان

 ٹیسٹ استعمال کیے جاتے ہیں جو نتائج کو ای  خاص سمت )مًثلا زن ادہ ن ا کم( میں جانچتے ہیں۔

غیر سمتی : (Non-Directional Hypothesis - Two-Tailed Hypothesis)غیر سمتی مفروضہ ۔4

ا کہ متغیرات کے درمیان تعلق کس سمت میں ہوگا، بلکہ صرف یہ

 

 نہیں کرن

 

ز مفروضہ اس ن ات کی وضاح

 

ا ہے کہ کوئی تعلق ن ا اب

 

 دعویٰ کرن

ز کی سمت کے ن ارے میں یقین نہ ہو اور وہ صرف یہ جانچنا چاہے کہ کوئی معنی خیز 

 

  محقق کو اب
 

ا ہے ح

 

 استعمال ہون

 
 

موجود ہے۔ یہ اس وق

ا ہے ن ا نہیں۔

 

 تعلق ن ان ا جان

 کے درمیان ای  تعلق موجود ہے۔: مثال

 
 

زوح

 

زاجات اور ف

 

ا غیر سمتی "اشتہاری اچ

 

ا ہے اور یہ پیشگوئی نہیں کرن

 

 مفروضہ عمومی نوعیت کا ہون

استعمال کرتے  (Two-Tailed Tests) کہ تعلق مثبت ہوگا ن ا منفی۔ محققین اس مفروضے کو جانچنے کے لیے دو طرفہ شمارن اتی ٹیسٹ

 ہیں، جو دونوں سمتوں )مثبت ن ا منفی( میں تعلق کا تجزیہ کرتے ہیں۔

ابع متغیر( کے درمیان : (Simple Hypothesis)سادہ مفروضہ ۔5

 

سادہ مفروضہ صرف دو متغیرات )ای  آزاد متغیر اور ای  ن

ز پڑے گا۔ سادہ مفرو

 

 اب

 

زاہ راس ابع متغیر پر ب 

 

ا ہے کہ آزاد متغیر میں تبدیلی سے ن

 

امل ہون

 

ا ہے۔ اس میں یہ مفروضہ ش

 

ضے تعلق کو بیان کرن

ً آسان ہو اا

 

 ٹ
سن

 

ن
ا 

 

ا ہے۔کو جانچنا اور اس کا تجزیہ کرن

 

ا ہے کیونکہ یہ صرف ای  تعلق پر مرکوز ہون

 

 ن
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 میں اضافہ ہوگا۔: مثال

 

 
 سادہ مفروضے کا استعمال عام طور پر تجرن اتی تحقیق "ملازمین کی حوصلہ افزائی میں اضافے سے پیداوارن

(Experimental Research) ا ہے، جہاں محققین ای  متغیر )آزاد( میں تبدیلی کر کے دوسر

 

ابع( پر اس میں کیا جان

 

ے متغیر )ن

زات کا مشاہدہ کرتے ہیں۔

 

 کے اب

ابع متغیرات کے درمیان : (Complex Hypothesis)پیچیدہ مفروضہ ۔6

 

پیچیدہ مفروضہ دو ن ا زن ادہ آزاد متغیرات اور دو ن ا زن ادہ ن

زات 

 

ابع متغیرات پر اجتماعی اب

 

ا ہے۔ یہ مختلف عوامل کے ن اہمی تعامل اور ان کے ن

 

ا ہے۔ پیچیدہ مفروضے ان تعلق کو بیان کرن

 

کا مطالعہ کرن

ا ہے۔

 

 تحقیقی مطالعات میں عام ہیں جہاں کئی متغیرات اور ان کے تعلقات کا تجزیہ کیا جان

ز انداز ہوتی ہے۔: مثال

 

 پر اب

 

 
 کی اطمینان کی سطح مجموعی طور پر تنظیمی پیداوارن

 

پیچیدہ مفروضوں کی جانچ  "ملازمین کی حوصلہ افزائی اور ملازم

زات کو بہتر طریقے سے سمجھاکے

 

اکہ متغیرات کے درمیان تعلقات اور ان کے ن اہمی اب

 

ا ہے ن

 

ڈ شمارن اتی تکنیکوں کا استعمال کیا جان ڈی   جا سکے۔  لیے ج 

ا : (Research Hypothesis)تحقیقی مفروضہ ۔7

 

تحقیقی مفروضہ ای  ایسا بیان ہے جو کسی تحقیقی مطالعے کے نتائج کی پیشگوئی کرن

ا ہے۔ یہ اصطلاح عام طور پر صفر مفروضہ اور متبادل مفروضہ دونوں کو بیان ہے۔ یہ نظر

 

ن اتی فہم ن ا مشاہداتی تجرن ات کی بنیاد پر تیار کیا جان

ا چاہتے ہیں۔

 

 کرن

 

 
 ن ا حمان

 

 
ان

 

ا ہے جسے محقق ن

 

 کرنے کے لیے استعمال ہوتی ہے، لیکن اس کا مطلب اکثر وہ مفروضہ ہون

تحقیقی مفروضہ موجودہ نظرن ات ن ا پچھلی  " اور گاہک کی وفاداری کے درمیان ای  مثبت تعلق موجود ہے۔گاہک کی اطمینان کی سطح: مثال

اکہ ڈیٹا اکٹھا کرنے اور اس کے تجزیے میں

 

ا ہے ن

 

ا ہون

 

زاہم کرن

 

ا ہے اور اس کا مقصد تحقیق کے عمل کو ای  واضح سمت ف

 

 آسانی تحقیقات پر مبنی ہون

 ہو۔

زز: (Statistical Hypothesis)شمارن اتی مفروضہ ۔8

 

 
ات ہوتے ہیں جو کسی آن ادی کے پیرام

 

 شمارن اتی مفروضے وہ بیان

(Population Parameters)  کے ن ارے میں دیے جاتے ہیں اور انہیں شمارن اتی طریقوں کے ذریعے جانچا جا سکتا ہے۔ یہ

 

 

 ہیں ن ا متبادل مفروضہ۔ مفروضے شمارن اتی ٹیسٹوں کی بنیاد بنتے ہیں اور یہ ن ا تو صفر مفروضہ ہو سکت

 : مثال

 
 

زوح

 

ز ہے۔ 10کمپنی کی اوسط سالانہ ف زاب  شمارن اتی مفروضے کی جانچ کے  (Null Hypothesis - H₀) "لاکھ روپے کے ب 

، جو تحقیق کی نوعیت اور ANOVA ، اورt-test ،chi-Square Test لیے مختلف شمارن اتی ٹیسٹ استعمال کیے جاتے ہیں، جیسے

 ہوتے ہیں۔ڈیٹا پر منحصر 

ا ہے۔ محققین کو تحقیق کے 

 

زو ہے، جو جانچ اور ڈیٹا کے تجزیے کی سمت کا تعین کرن

 

 
مفروضے کی تشکیل تحقیقی عمل کا ای  بنیادی چ

ا چاہیے۔ چاہے صفر مفروضے کی جانچ ہو

 

  ن ا مقاصد، متعلقہ متغیرات اور تحقیق کے طریقہ کار کو مدنظر رکھتے ہوئے مناس  مفروضے کا انتخاب کرن

زاہم کرتے ہیں۔

 

 پیچیدہ تعلقات کی کھوج، مفروضے کارون اری تحقیق میں سائنسی تجزیے کی بنیاد ف
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 (Testing of Hypothesis) مفروضے کی جانچ 5.4

مفروضے کی جانچ کارون اری تحقیق کے عمل کا ای  بنیادی حصہ ہے، جو محققین کو متغیرات کے درمیان تعلق کے ن ارے میں اپنی 

اکہ یہ معلوم کیا جا سکے کہمفروضات ن ا

 

ا ہے ن

 

زہ لینے میں مدد دیتی ہے۔ اس میں شمارن اتی طریقوں کا استعمال کیا جان

 
 

 آن ا  پیشگوئیوں کی درستگی کا جاب

 کرتے ہیں ن ا اسے مسترد کرتے ہیں۔ مفروضے کی جانچ محققین کو اپنے ڈیٹا

 

 
سے  نمونہ شدہ ڈیٹا میں موجود شواہد کسی دیے گئے مفروضے کی حمان

اکہ یہ یقینی بنان ا جا سکے کہ ان کے نتائج محض

 

زی آن ادی کے ن ارے میں مفروضات قائم کرنے میں مدد دیتی ہے، ن

 

ڈ کرنے اور ای  ب 

  

اتفاقیہ  نتائج اج

 نہیں ہیں۔

 

 

 کارون اری تحقیق میں، مفروضے کی جانچ ای  کلیدی کردار ادا کرتی ہے، کیونکہ اس سے تجرن اتی شواہد کی بنیاد پر درس

 

فیصلے کیے جا سکت

زاہم کرتی ہے 

 

زیم ورک ف

 

ات ن ا تنظیمی حرکیات کی جانچ ہو، مفروضے کی جانچ ای  منظم ف

 

ہیں۔ چاہے وہ صارفین کے رویے، مارکیٹ کے رجحان

اکہ نظرن ات اور مفروضات کو اعلیٰ سطح کی درستی کے ساتھ جانچا جا سکے۔ یہ طریقہ کارون اری اداروں اور محققین کو زن ادہ اعتما

 

د کے ساتھ فیصلے ن

 کرنے میں مدد دیتا ہے، کیونکہ ان کے نتائج ڈیٹا پر مبنی بصیرتوں سے حاصل ہوتے ہیں۔

ا اور پھر نمونہ شدہ ڈیٹا کا تجزیہ کر کے اس 

 

ز کے ن ارے میں ای  مفروضہ قائم کرن

 

 
مفروضے کی جانچ سے مراد کسی آن ادی کے پیرام

ا ہے

 

ا ہے کہ آن ا مشاہدہ شدہ ڈیٹا صفر مفروضےمفروضے کی سچائی ن ا غلطی کا تعین کرن

 

 Null) ۔ مفروضے کی جانچ کا بنیادی مقصد یہ معلوم کرن

Hypothesis - H₀) کے تحت متوقع نتائج سے نمان اں طور پر مختلف ہے ن ا نہیں۔ 

 (Hypothesis Testing Procedure) مفروضے کی جانچ کا طریقہ کار 5.5

 کو نمونہ شدہ ڈیٹا کی بنیاد پر جانچنے کے لیے استعمال کرتے مفروضے کی جانچ ای  منظم عمل ہے جسے

 
 

 محققین کسی مفروضے کی صداق

 ہیں۔ ذیل میں مفروضے

 

ڈ کردہ نتائج شمارن اتی طور پر درس

  

اکہ یہ یقینی بنان ا جا سکے کہ اج

 

امل ہوتے ہیں ن

 

کی جانچ  ہیں۔ اس عمل میں کئی مراحل ش

 

 

 دی گئی ہے۔کے عمومی طریقہ کار کی تفصیلی وضاح

ا  ۔1

 

 مفروضے کی جانچ کے طریقہ کار میں س  سے پہلا مرحلہ صفر مفروضہ: (State the Hypotheses)مفروضے کو بیان کرن

(Null Hypothesis - H₀) اور متبادل مفروضہ (Alternative Hypothesis - H₁)  کو واضح طور پر بیان

ا ہے۔

 

ا ہون

 

 کرن

زق موجود نہیں یہ ای  بنیادی مفروضہ : (H₀)صفر مفروضہ •

 

ا ہے کہ متغیرات کے درمیان کوئی نمان اں تعلق ن ا ف

 

ز کرن

 

ہے جو یہ تجوب 

زات ہیں، وہ محض اتفاقیہ ہیں۔

 

ا ہے کہ جو بھی مشاہدہ شدہ اب

 

ڈز کے درمیان " :مثال ہے۔ اس کا مطلب یہ ہون

  

زای دو مختلف ب 

زق موجود نہیں ہے۔

 

 "صارفین کی تسلی میں کوئی نمان اں ف
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زق موجود ہے۔ یہ : (H₁)متبادل مفروضہ •

 

ا ہے کہ متغیرات کے درمیان ای  نمان اں تعلق ن ا ف

 

اندہی کرن

 
 

یہ مفروضہ اس ن ات کی ن

ا ہے۔

 

 کرنے کی کوشش کرن

 

 
ان

 

ا ہے اور محقق اسی کو ن

 

زعکس ہون ڈز کے درمیان صارفین " :مثال صفر مفروضے کے ب 

  

زای دو مختلف ب 

زق موجود ہے۔

 

 "کی تسلی میں نمان اں ف

ا اہمیت کی سطح کا ۔2

 

 (Significance Level) اہمیت کی سطح: (Set the Significance Level - α) تعین کرن

ا ہے اور یہ اس حد کو متعین کرتی ہے جس پر مشاہدہ شدہ نتائج کو شمارن اتی طور پر اہم αکو 

 

ز کیا جان
 
 Statistically) سے ظاہ

Significant) صفر مفروضہ کو غلطی سے مسترد کر دےسمجھا جائے گا۔ یہ اس امکان کی نمائندگی کرتی ہے کہ 

 

  محقق ای  درس

(Type I Error)۔ 

 :عام طور پر استعمال ہونے والی اہمیت کی سطحیں درج ذیل ہیں

• 0.05 =  αیعنی Type I error  %امکان 5کا 

• 0.01 =  α یعنی Type I error  %امکان 1کا 

  سے منتخب کردہ اہمیت کی سطح اس کے تحقیقاتی

 

 قبول خطرے کی سطح پر منحصر ہوتی ہے۔ محقق کی جان
 
 سیاق و سباق اور قاب

ا ۔3

 

 اگلا مرحلہ مناس  شمارن اتی آزمائش: (Choose the Appropriate Test)موزوں شمارن اتی آزمائش کا انتخاب کرن

(Statistical Test) ز

 

اکہ مفروضے کا تجزیہ کیا جا سکے۔ آزمائش کا انتخاب تحقیق کے ڈب 

 

ا ہے ن

 

ائن، ڈیٹا کی نوعیت، اور کا انتخاب کرن

ا ہے۔ عام طور پر استعمال ہونے والی آزمائشیں درج ذیل ہیں

 

 :جانچے جانے والے مفروضے کی بنیاد پر کیا جان

• :t-test ا ہو۔

 

ز چھون

 
 

  دو گروپوں کے اوسط کا موازنہ کیا جا رہا ہو اور نمونے کا ساب
 

 ح

• :z-test زا ہو ن ا آن ادی کا معیاری انحراف

 

  نمونہ ب 
 

 معلوم ہو۔ (Standard Deviation) ح

• :Chi-square test زمرہ بندی  
 

ڈیٹا کا تجزیہ کیا جا رہا ہو اور متغیرات کے مابین تعلق کو پرکھنا  (Categorical) ح

 ہو۔

• ANOVA ا ہو۔ :- تجزیہ تغیر

 

  دو سے زن ادہ گروپوں کے اوسط کا موازنہ کرن
 

 ح

ا ۔4

 

ا ہے جو مفروضے (Data) ڈیٹا محقق کو ایسے: (Data Collection)ڈیٹا اکٹھا کرن

 

ا ہون

 

 (Hypothesis) کو اکٹھا کرن

، ن ا موجودہ ڈیٹا (Experiments) ، تجرن ات(Survey) سے متعلق ہو۔ یہ مختلف طریقوں سے کیا جا سکتا ہے جیسے سروے

ز

 

  
 اعتما (Data) ۔ ڈیٹا(Databases) ب

 
اکہ نتائج قاب

 

ا چاہیے ن

 

زا ہون

 

زتیب، نمائندہ، اور کافی ب 

 

 د ہوں۔بے ب

ا ۔5

 

  ڈیٹا: (Calculate the Test Statistic)آزمائشی شمارن اتی قدر کا حساب لگان
 

اکٹھا کر لیا جائے، اگلا  (Data) ای  ن ار ح

ا ہے۔ یہ قدر ماپتی ہے کہ مشاہدہ شدہ ڈیٹا (t, z, Fجیسے ) (Test Statistic) مرحلہ آزمائشی شمارن اتی قدر

 

ا ہون

 

 کا حساب لگان

(Data) صفر مفروضے (Null Hypothesis) کے تحت متوقع نتائج سے کتنا مختلف ہے۔ 

 :درج ذیل فارمولے سے نکالی جاتی ہے (Test Statistic) میں آزمائشی شمارن اتی قدر t-testمثال کے طور پر، 
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ازک قدر ن ا پی ۔6

 

ا -ن

 

 (Determine the Critical Value or P-value) ویلیو کا تعین کرن

ازک قدر کا طریقہ •

 

ازک قدر: (Critical Value Method)ن

 

کا تعین منتخب کردہ اہمیت  (Critical Value) ن

ا  (Degrees of Freedom) اور آزادی کی ڈگری (Significance Level - α) کی سطح

 

کی بنیاد پر کیا جان

 Null) ن ا دیگر آزمائشوں کے لیے(۔ یہ وہ حد مقرر کرتی ہے جس سے آگے صفر مفروضے t-testsہے )جیسے 

Hypothesis - H₀) ا ہے۔

 

 کو رد کر دن ا جان

ز کرتی ہے کہ جو نتیجہ مشاہدہ کیا گیا  (P-value) ویلیو-پی: (P-value Method)ویلیو کا طریقہ-پی •
 
اس امکان کو ظاہ

 ہو۔ اگر  (Null Hypothesis) ہے، وہ ن ا اس سے زن ادہ شدت والا نتیجہ حاصل ہو سکتا ہے، بشرطیکہ صفر مفروضہ

 

درس

ا ہے۔ (H₀) سے کم ہو، تو صفر مفروضہ (α) منتخب کردہ اہمیت کی سطح (P-value) ویلیو-پی

 

 رد کر دن ا جان

o  اگرp-value ≤ α ہو، تو صفر مفروضہ (Null Hypothesis)  رد کر دن ا جائے گا )اور متبادل مفروضے کے حق

 میں ثبوت موجود ہوں گے(۔

o  اگرp-value > α ہو، تو صفر مفروضہ (Null Hypothesis) رد نہیں کیا جائے گا )اور متبادل مفروضے کو 

 کے حق میں کافی ثبوت نہیں ہوں گے(۔

ا ۔7

 

ازک قدر (Test Statistic) آزمائشی شمارن اتی قدر: (Make the Decision)فیصلہ کرن

 

 Critical) کو ن

Value)  ا ا ہے p-valueن 

 

 :کے ساتھ موازنہ کرکے محقق درج ذیل میں سے کوئی ای  فیصلہ کرن

ا (H₀) ضہصفر مفرو •

 

ازک قدر (Test Statistic) اگر آزمائشی شمارن اتی قدر :کو رد کرن

 

 (Critical Value) ن

ا   Alternative) سے کم ہو، تو متبادل مفروضے (α) منتخب کردہ اہمیت کی سطح p-valueسے زن ادہ ہو ن 

Hypothesis - H₁) کے حق میں کافی ثبوت موجود ہوتے ہیں۔ 

ا کو رد نہ (H₀) صفر مفروضہ •

 

ازک قدر (Test Statistic) اگر آزمائشی شمارن اتی قدر :کرن

 

 (Critical Value) ن

ا  کے  (Alternative Hypothesis) سے زن ادہ ہو، تو متبادل مفروضے (α) اہمیت کی سطح p-valueسے کم ہو ن 

ا۔ کو رد نہیں کیا (Null Hypothesis - H₀) حق میں کافی ثبوت موجود نہیں ہوتے، اور صفر مفروضے

 

 جان

ا  ۔8

 

ڈ کرن

  

ا ہے، تو محقق مفروضے کی آزمائش: (Draw the Conclusion)نتیجہ اج

 

  فیصلہ کر لیا جان
 

 Hypothesis) ح

Testing) ا ہے

 

ڈ کرن

  

 :کے نتائج کی بنیاد پر نتیجہ اج
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 - Alternative Hypothesis) اس کا مطلب ہے کہ متبادل مفروضے :رد کر دن ا جائے (H₀) اگر صفر مفروضہ •

H₁) رّزاتکے حق
ی 

 

غ

 

من

کے درمیان ای   (Variables)  میں کافی شمارن اتی ثبوت موجود ہیں، اور محقق اس نتیجے پر پہنچتا ہے کہ 

 موجود ہے۔ (Statistically Significant Relationship) اہم شمارن اتی تعلق

 - Alternative Hypothesis) اس کا مطلب ہے کہ متبادل مفروضے :کو رد نہ کیا جائے (H₀) اگر صفر مفروضہ •

H₁) رّزات کے درمیان کوئی اہم شمارن اتی تعلق
ی 

 

غ

 

من

 کے حق میں کافی ثبوت موجود نہیں ہیں، اور محقق اس نتیجے پر پہنچتا ہے کہ 

(Statistically Significant Relationship) نہیں ہے۔ 

ا ہے  (Hypothesis Testing) مفروضے کی آزمائش

 

کہ تحقیقی نتائج شمارن اتی شواہد پر مبنی کا طریقہ کار اس ن ات کو یقینی بنان

کی درستگی کے ن ارے  (Hypotheses) ہوں نہ کہ محض قیاس آرائیوں پر۔ ان مراحل پر عمل کرتے ہوئے، محققین اپنے مفروضات

 ہیں جو کارون اری حِکمت عملیوں

 

زاہم کر سکت

 

 اعتماد تجزیے ف
ِ  
 ہیں اور ایسے قاب

 

 (Business Strategies) میں معروضی فیصلے کر سکت

 ہوں۔ (Decisions) اور فیصلوں

 

 
ان

 

ز ن

 

 کے لیے مؤب

 (Hypothesis Testing Tools) مفروضے کی آزمائش کے اوزار 5.6

 (Statistical Tools) میں، محققین مختلف شمارن اتی اوزار (Hypothesis Testing) مفروضے کی آزمائش

اکہ ڈیٹا

 

رّزات (Data) اور تکنیکوں کا استعمال کرتے ہیں ن
ی 

 

غ

 

من

 فیصلے کر سکیں۔ یہ اوزار 

 

کے  (Variables) کا تجزیہ کر سکیں اور درس

زہ لینے اور یہ تعین کرنے میں مدد دیتے ہیں کہ آن ا شمارن اتی شواہد صفر مفروضے

 
 

کی  (Null Hypothesis - H₀) درمیان تعلق کا جاب

ائید کرتے ہیں ن ا اسے مسترد کرتے ہیں۔ تحقیق کے سوال اور ڈیٹا کی

 

اکہ مفروضے کی  ن

 

نوعیت کے مطابق مختلف اوزار استعمال کیے جاتے ہیں ن

ز طریقے سے انجام دن ا جا سکے۔ (Hypothesis Testing) آزمائش

 

 کو مؤب

 :دیے گئے ہیں (Statistical Tools) ذیل میں مفروضے کی آزمائش کے لیے استعمال ہونے والے چند عام شمارن اتی اوزار

 :(Z-Test)ٹیسٹ-زی ۔1

 ای  شمارن اتی آزمائش ہے جو اس ن ات کا تعین کرنے کے لیے استعمال کی جاتی ہے کہ آن ا نمونہ کی اوسط (Z-Test) ٹیسٹ-زی

(Sample Mean) اور آن ادی کی اوسط (Population Mean) زق

 

 Significant) کے درمیان کوئی اہم ف

Difference)   
 

  استعمال کی جاتی ہے ح

 

 :موجود ہے ن ا نہیں۔ یہ آزمائش ن

ز زن ادہ •

 
 

 ہو۔ (n > 30) نمونہ کا ساب

•  

 

 
 معلوم ہو۔ (Population Variance) آن ادی کا تغیرن
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 : (Applications)استعمالات

ا۔ (Sample Mean) کے ساتھ نمونہ کی اوسط (Population Mean) کسی معلوم آن ادی کی اوسط •

 

 کا موازنہ کرن

زا ہو، تو دو نمونوں کی اوسط •

 

ز ب 

 
 

  نمونہ کا ساب
 

ا۔ (Two Sample Means) ح

 

 کا موازنہ کرن

 : (Example)مثال

 
 

زوح

 

کسی مقررہ  (Average Sales per Month) اگر کوئی کارون ار یہ جانچنا چاہے کہ ماہانہ اوسط ف

ڈ ٹیسٹ

 

 استعمال کیا جا سکتا ہے۔ (Z-Test) ہدف سے نمان اں طور پر مختلف ہے ن ا نہیں، تو زی 

 (T-Test) ٹیسٹ-ٹی ۔2

  نمونے کا  (Means) ن اوسطٹیسٹ دو گروہوں کے درمیا-ٹی
 

ا ہے، خاص طور پر ح

 

کا موازنہ کرنے کے لیے استعمال کیا جان

ز

 
 

ا ہو (Sample Size) ساب

 

 Population Standard) اور آن ادی کا معیاری انحراف (n < 30) چھون

Deviation) زائن کے مطابق ٹی

 

امعلوم ہو۔ تحقیق کے ڈب 

 

 :ٹیسٹ کی مختلف اقسام ہیں-ن

 Population) نمونے کے اوسط کا کسی معلوم آن ادی کے اوسط: (One-Sample T-Test)ٹیسٹ-ون سیمپل ٹی •

Mean) ا ہے۔

 

 سے موازنہ کرن

 سیمپل ٹی •

 
 

ڈیپنڈن

  

 Independent) دو آزاد گروہوں: (Independent Samples T-Test)ٹیسٹ-ای

Groups) ا ہے )مثلاً، مارکیٹنگ مہم

 

سے پہلے اور بعد کی  (Marketing Campaign) کے اوسط کا موازنہ کرن

(۔

 
 

زوح

 

 ف

پر  (Time Points) ای  ہی گروہ کے دو مختلف وقتوں: (Paired Samples T-Test)ٹیسٹ-پیئرڈ سیمپل ٹی •

ا ہے )مثلاً، ملازمین کی کارکردگی

 

زبیت سے پہلے اور بعد  (Employee Performance) لیے گئے اوسط کا موازنہ کرن

 

ب

 میں(۔
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 کی کارکردگی (Advertising Strategies) حِکمت عملیوں دو مختلف تشہیری: مثال

 
 

زوح

 

 کا موازنہ ف

 

 
ن ز

 

 Sales) کی مؤب

Performance) ا۔

 

 کو جانچ کر کرن

ز ٹیسٹ ۔3

 

 (Chi-Square Test) کائی اسکواب

ان

 

ز ٹیسٹ ای  ن

 

زک-کائی اسکواب

 

 
ا ہے  (Non-Parametric) پیرام

 

شمارن اتی ٹیسٹ ہے جو یہ جانچنے کے لیے استعمال ہون

کے درمیان کوئی معنی خیز تعلق موجود ہے ن ا نہیں۔ یہ خاص  (Categorical Variables) کہ آن ا دو زمروں پر مشتمل متغیرات

ی ٹیبلز

س

 

ج ن
ی 

 

ن

 

ٹ
ک

  (Contingency Tables) طور پر 

 

 

 

-Goodness-of) کا تجزیہ کرنے اور مشاہدہ شدہ اعداد و شمار کی موزون

Fit) کو جانچنے کے لیے مفید ہے۔ 

 : (Applications)لاتاستعما

ا  (Independence) کی آزادی (Categorical Variables) دو زمروں پر مشتمل متغیرات  •

 

کی جانچ کرن

 (Age Group) اور عمر کے گروہ (Customer Satisfaction) )مثال کے طور پر، گاہک کی تسلی

 کےدرمیان تعلق کا تجزیہ(۔

 Goodness-of-Fit) متوقع تعدد کے مطابق ہیں ن ا نہیں (Frequencies) جانچنا کہ آن ا مشاہدہ شدہ تعدد •

 ٹیسٹ(۔
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ز ٹیسٹ کا استعمال یہ جانچنے کے لیے کر سکتا ہے کہ آن ا گاہک کی عمر کے  (Retail Business) ای  ریٹیل کارون ار: مثال

 

کائی اسکواب

ڈہ مصنوعات کے زمرے (Customer Age Group) گروہ  (Preferred Product Category) اور پسندی 

 کے درمیان کوئی تعلق موجود ہے ن ا نہیں۔

 (ANOVA - Analysis of Variance) اینووا ۔4

اکہ یہ معلوم  (Mean) تین ن ا زن ادہ گروہوں کے اوسط (ANOVA) اینووا

 

ا ہے ن

 

کا موازنہ کرنے کے لیے استعمال کیا جان

گروپ کے  (ANOVA Test) ن اں طور پر مختلف ہے۔ اینووا ٹیسٹکیا جا سکے کہ آن ا کم از کم ای  گروہ کا اوسط دیگر گروہوں سے نما

زھان ا جا سکتا ہے، جیسے ٹو وے اینووا

 

ڈ پیچیدہ ماڈلز میں ب  زی 

 

ا ہے اور اسے م

 

زق کی جانچ کرن

 

 (Two-Way ANOVA) اوسط میں مجموعی ف

زرز اینووا

 

ڈ م 

 

ٹ ڈ

 

ن  ٹ 
ن ن

 ۔(Repeated Measures ANOVA) ن ا ر

 : (Applications)استعمالات

ا۔ (Multiple Marketing Campaigns) مارکیٹنگ مہماتمتعدد  •

 

 کا موازنہ کرن

 

 
ن ز

 

 کی مؤب

 کے ادوار (Departments) مختلف محکموں •

 
 

ا۔ (Time Periods) ن ا وق

 

زق کا تجزیہ کرن

 

 میں کارکردگی کے ف

 Average Sales) میں اوسط سیلز کارکردگی (Regions) یہ جانچنے کے لیے کہ آن ا مختلف علاقوں: مثال

Performance) مختلف ہے ن ا نہیں، اینووا ٹیسٹ استعمال کیا جا سکتا ہے۔ 

 (F-Test) ٹیسٹ-ایف ۔5

  (Populations) دو ن ا زن ادہ آن ادیوں (F-Test) ٹیسٹ-ایف

  

 

کا موازنہ کرنے  (Variances) کے واری

اکہ یہ معلوم کیا جا سکے کہ آن ا وہ نمان اں طور پر مختلف ہیں

 

ا ہے ن

 

س(ANOVA) ۔ یہ عام طور پر اینوواکے لیے استعمال ہون

 س
لن

 ، ریگریشن اینا

(Regression Analysis)ن ا مختلف سیمپل گروپس ، (Sample Groups)  زی کا موازنہ کرنے کے ڈب 

 

کے درمیان تغیر ی 

ا ہے۔

 

 لیے استعمال کیا جان

 



 

70 

 : (Applications)استعمالات

•  

  

 

ا (Variances) دو ن ا زن ادہ گروہوں کے واری

 

 ۔کا موازنہ کرن

  (Regression Model) یہ جانچنا کہ آن ا کوئی ریگریشن ماڈل •
 
 

زی ای  وب 

 
 

 Dependent) کسی ڈیپنڈن

Variable) ز ہے ن ا نہیں۔

 

 کرنے کے لیے مؤب

 

زی کی وضاح ڈب 

 

 میں تغیر ی 

 

 

ز: مثال

 

ززب 
ٹ گ

 

ن ٹ 
ک

 اسکورز (Product Categories) مختلف پروڈکٹ 

 

ن

 

س
ٹ ک
سف

 

ن ٹ 
س

 Customer) میں کسٹمر 

Satisfaction Scores) زی کا موازنہ کرنے کے لیے ایف ڈب 

 

 ٹیسٹ استعمال کیا جا سکتا ہے۔-کی تغیر ی 

 (P-Value) ویلیو-پی ۔6

س (Test Results) ای  پیمانہ ہے جو ٹیسٹ کے نتائج (P-Value) ویلیو-پی

 

ٹ کن
ن ف

 

سگن

ل 
ن ک

 

 سن
ن

 

ٹ
س

 کی ا

(Statistical Significance) ا ہے۔ یہ اس امکا

 

ا  (Probability) نکو جانچنے کے لیے استعمال کیا جان

 

کی نمائندگی کرن

 ہو، تو مشاہدہ شدہ ڈیٹا (Null Hypothesis) ہے کہ اگر نل مفروضات

 

ن ا اس سے بھی زن ادہ  (Observed Data) درس

 ہیں۔

 

 انتہائی نتائج سامنے آ سکت

 : (Interpretation)تشریح

س لیول) α ≥ (P-Value) ویلیو-اگر پی •

 

ٹ کن
ن ف

 

سگن

 - Significance Level) ہو، تو نل مفروضات کو مسترد 

(Reject)  

 

ٹ

 

ٹ کن
ن ف

 

سگن

ی 

ن کل

 

 سن
ن

 

ٹ
س

ا ہے، کیونکہ نتیجہ ا

 

ا ہے۔ (Statistically Significant) کر دن ا جان

 

 ہون

ا۔ α < (P-Value) ویلیو-اگر پی •

 

 نہیں ہون

 

ٹ

 

ٹ کن
ن ف

 

سگن

ی 

ن کل

 

 سن
ن

 

ٹ
س

ا، کیونکہ نتیجہ ا

 

 ہو، تو نل مفروضات کو مسترد نہیں کیا جان

زنس: مثال

 

 -پی (Business) کوئی ب 

 

ن
 
ٹ ن
 م
کی

 

 

زن

 
 

اب

 

ڈورن

 

 New) ویلیو کا استعمال کر کے یہ جانچ سکتا ہے کہ آن ا کوئی نئی ای 

Advertising Campaign)  

 

ٹ

 

 من
ج
گی 

 

ن

ا  (Customer Engagement) کسٹمر ا میں نمان اں اضافہ کر رہی ہے ن 

 نہیں۔

 (Confidence Interval) کانفیڈنس انٹرویل ۔7

زہ (Confidence Interval) کانفیڈنس انٹرویل

 

ا ہے  (Range of Values) ای  قدروں کا داب

 

زاہم کرن

 

ف

ز 

 

 
ا ہے، ای  مخصوص کانفیڈنس لیول )عام  (Population Parameter) جس کے اندر ن اپولیشن پیرام

 

کے ہونے کا امکان ہون
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ا %95طور پر  ا ہے( کے ساتھ۔ یہ اکثر مفروضات ٹیسٹنگ 99 %ن 

 

ا کے ساتھ ا (Hypothesis Testing) ہون

 

ستعمال کیا جان

ز کی درستگی کو جانچا جا سکے۔

 

 
اکہ تخمینی پیرام

 

 ہے ن

 : (Interpretation)تشریح

امل  (Null Hypothesis) نل مفروضات (Confidence Interval) اگر کانفیڈنس انٹرویل •

 

کی ویلیو کو ش

ا ہے۔

 

زاہم کرن

 

ا، تو یہ نل مفروضات کے خلاف ثبوت ف

 

 نہیں کرن

زنس: مثال

 

 True Average) کانفیڈنس انٹرویل کا استعمال کر کے کمپنی کی حقیقی اوسط آمدنی (Business) کوئی ب 

Revenue) کا تخمینہ لگا سکتا ہے اور یہ چ   کر سکتا ہے کہ آن ا یہ کسی مطلوبہ حد میں آتی ہے ن ا نہیں۔ 

س ۔8

ِ  س
لن

 (Regression Analysis) ریگریشن اینا

س

ِ  س
لن

ز ٹول ہے جو ای  ن ا ای  سے زن ادہ آزاد متغیرات (Regression Analysis) ریگریشن اینا

 

 ای  مؤب

(Independent Variables) ابع متغیر

 

کے درمیان تعلق کو جانچنے کے لیے  (Dependent Variable) اور ن

ز ڈالتی

 

ابع متغیر پر کیا اب

 

ا ہے۔ یہ اس ن ات کو پرکھنے میں مدد دیتا ہے کہ آزاد متغیرات میں تبدیلی ن

 

  ہے۔استعمال کیا جان

 : (Applications)استعمالات

زاجات •

 

 اچ

 

زن

 
 

اب

 

ڈورن

 

زات کو سیلز (Advertising Expenditure) ای 

 

 پر جانچنا۔ (Sales) کے اب

•  

 

ن

 

س
ٹ ک
سف
ن 

 

 ٹ
سن

 و یئر (Customer Satisfaction) کسٹمر 
 ہن
پ ی
 پرچیز 

 

  
 

 Repeat Purchase) اور ری

Behavior) کے درمیان تعلق کو پرکھنا۔ 

 : (Types of Regression)ریگریشن کی اقسام

رز ریگریشن •

 

ٹ ی

 

لنِ

(Linear Regression) :رز تعلق

 

ٹ ی

 

لنِ

ابع اور آزاد متغیر کے درمیان 

 

  ن
 

 Linear) ح

Relationship) ہو۔ 

 ریگریشن •
 
ابع متغیر اور متعدد آزاد متغیرات: (Multiple Regression)ملٹی ب

 

  ن
 

 Multiple) ح

Independent Variables)  ہو۔کے درمیان تعلق کو جانچنا 

س (Company) کوئی کمپنی: مثال

ِ  س
لن

 ریگریشن اینا
 
کا استعمال کر کے  (Multiple Regression Analysis) ملٹی ب

 بجٹ

 

زن

 
 

اب

 

ڈورن

 

، اور مارکیٹ (Product Price) ، پروڈکٹ پرائس(Advertising Budget) یہ جانچ سکتی ہے کہ ای 

ز کرتے ہیں۔کو (Sales) جیسے عوامل سیلز (Market Conditions) کنڈیشنز

 

 متاب

 

  کس حد ی

کا ای  لازمی  (Business Research) کارون اری تحقیق (Hypothesis Testing) مفروضات ٹیسٹنگ

زو ہے، جو متغیرات کے درمیان تعلقات سے متعلق مفروضات

 

 
 ن ا رد (Validation) کی تصدیق (Assumptions) چ

(Rejection) مذکورہ ٹولز میں مدد دیتا ہے۔ (Tools) ٹیسٹ- کہ زیجیسے (Z-Test)ٹیسٹ-، ٹی (T-Test)کائی ،-
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ز ٹیسٹ

 

س(ANOVA) ، اے این او وی اے(Chi-Square Test) اسکواب

ِ  س
لن

 Regression) ، اور ریگریشن اینا

Analysis) ل طریقے
ن ک

 

 سن
ن

 

ٹ
س

 بھروسہ  (Statistical Methods) محققین کو مضبوط ا
ِ  
 اور قاب

 

اکہ درس

 

زاہم کرتے ہیں ن

 

ف

ڈ کیے جا سکیں۔ (Reliable and Accurate Conclusions) نتائج

  

مناس  ٹول کا انتخاب ڈیٹا کی نوعیت، تحقیق کے  اج

 

 

اکہ تحقیق کے نتائج زن ادہ درس

 

ا ہے، ن

 

 اعتماد (More Accurate) سوال اور پرکھے جانے والے مفروضات پر منحصر ہون
ِ  
 اور قاب

(Reliable) ہوں۔ 

 (Learning Outcomes) نتائجاکتسابی  5.7

کے معنی اور تعریف کو واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہوں نے  (Hypothesis) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے مفروضہ

ا ہے۔ طلبہ مفروضے کی جانچ

 

کی  مفروضے کی مختلف اقسام کا علم حاصل کیا اور یہ سیکھا کہ تحقیق میں مفروضہ کس طرح مسئلے کی سمت متعین کرن

 ہوگئے۔اہمیت اور اس کے 
 
  مقاصد کو سمجھنے کے قاب

زآں، انہوں نے مفروضے کی جانچ کے طریقۂ کار اور مختلف آزمائشی اوزاروں کا مطالعہ کیا، جن کے ذریعے تحقیقی نتائج کی  ڈ ب  زی 

 

م

 حاصل کرنے 

 

میں کامیاب ہو گئے، جو تصدیق کی جاتی ہے۔ اس اکائی کے ذریعے طلبہ مفروضے کو سائنسی اور منطقی بنیادوں پر پرکھنے کی صلاح 

 ضروری ہے۔

 

 
 نتائج کے لیے نہان

 

 کارون اری تحقیق میں درس

 (Model Exam Questions) سوالاتنمونہ امتحانی  5.8

 (Objective Answer Type Questions) معروضی جوان ات کے حامل سوالات

ا ہے جس کی جانچ کی جاتی ہے۔ ۔1

 

 مفروضے تحقیق میں ای  عارضی بیان ہون

امل نہیں ہوتے۔مفروضے  ۔2

 

 کی اقسام میں صفر مفروضہ اور متبادل مفروضہ ش

 کرنے میں مدد دیتی ہے۔ ۔3

 

 
ان

 

 ن

 

 مفروضے کی جانچ تحقیق کے نتائج کو درس

 مفروضے کی جانچ کے لیے شمارن اتی اوزار استعمال کیے جاتے ہیں۔ ۔4

ا۔ ۔5

 

 مفروضے کی جانچ کا طریقہ کار تحقیق کے مرحلے سے کوئی تعلق نہیں رکھ

 (Short Answers Type Questions)جوان ات  کے  حامل  سوالات  مختصر 

 کریں۔ (Hypothesis) مفروضات ۔1

 

زنس ریسرچ میں اس کے کردار کی وضاح

 

 کے تصور اور ب 

زق بیان  (Alternative Hypothesis) اور متبادل مفروضات (Null Hypothesis) نل مفروضات ۔2

 

میں ف

 کریں، مثالوں کے ساتھ۔
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 کریں۔ (Hypothesis Testing) مفروضات ٹیسٹنگ ۔3

 

امل مراحل کی وضاح

 

 کے طریقہ کار میں ش

ز اور حدود (Z-Test) ٹیسٹ-مفروضات ٹیسٹنگ میں زی ۔4

 

ر

 

ی

 

 س
ٹ کن
 ٹ ل
پ

 پر تبادلہ خیال کریں۔ (Limitations) کی ا

 کریں، ای  مثال کے ساتھ۔ (T-Test) ٹیسٹ-مفروضات ٹیسٹنگ میں ٹی ۔5

 

 کی وضاح

 

ن

 

 س
ٹ کن
 ٹ ل
پ

 کے مقصد اور ا

 (Long Answers Type Questions)ان ات  کے  حامل  سوالات طویل  جو

زنس ریسرچ کے  (Hypotheses) تحقیق میں استعمال ہونے والی مختلف اقسام کی مفروضات ۔1

 

 کریں۔ حقیقی دنیا کے ب 

 

کی وضاح

 پر تبادلہ خیال کریں۔

 

ن

 

 س
ٹ کن
 ٹ ل
پ

 تناظر میں ان کی ا

امل مراحل، ٹولز، اور فیصلہ کے طریقہ کار  (Hypothesis Testing) مفروضات ٹیسٹنگ ۔2

 

کی تفصیل بیان کریں۔ اس میں ش

 کریں۔

 

 سازی کے عمل کی وضاح

ز ٹیسٹ-، اور کائی(T-Test) ٹیسٹ-، ٹی(Z-Test) ٹیسٹ-مختلف مفروضات ٹیسٹنگ ٹولز، جیسے زی ۔3

 

-Chi) اسکواب

Square Test) زاہم

 

ز ٹیسٹ کے استعمال کی مثالیں ف
 
 کریں۔ کے استعمال پر تبادلہ خیال کریں۔ ہ

کے ن ارے میں فیصلے کرنے کے  (Null Hypothesis) کو نل مفروضات (P-Value) ویلیو-مفروضات ٹیسٹنگ میں پی ۔4

 کریں۔

 

ا ہے؟ ای  مثال کے ساتھ وضاح

 

 لیے کیسے استعمال کیا جان

ز ای   (Z-Test) ٹیسٹ-اور زی (T-Test) ٹیسٹ-مفروضات ٹیسٹنگ میں ٹی ۔5
 
ز کا موازنہ کریں۔ ہ

 

ر

 

ی

 

 س
ٹ کن
 ٹ ل
پ

کو کب استعمال کی ا

زق کیا ہیں؟

 

ا چاہیے، اور ان کے کلیدی ف

 

 کرن
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 ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے ۔6اکائی

(Data Collection Methods) 

زاء

 

 
 اکائی کے  اچ

Structure 

 Introduction تمہید 6.0

 Objectives مقاصد 6.1 

 Meaning and Definition of Data  معنی اور تعریفکے ڈیٹا  6.2

 Classification of Data   کی درجہ بندیڈیٹا 6.3

زائن 6.4

 

 Sample Design  نمونہ ڈب 

زائن کے مراحل 6.5

 

 Steps in Sample Design  نمونہ ڈب 

 Sampling Methods   نمونہ لینے کے طریقے 6.6

ز کا تعین 6.7

 
 

 Sample Size Determination  نمونہ ساب

زنمونہ  6.8

 
 

 Sample Size  تعین کے طریقے کے ساب

 Sampling Error and Non-Sampling Error  نمونہ جاتی غلطی اور غیر نمونہ جاتی غلطی 6.9

 Learning Outcome اکتسابی نتائج5.7      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  5.8 

 (Introduction) تمہید 6.0

 میں مفروضے کی جانچ اور تحقیقی طریقہ کا

 
 

 پچھلے یون

 
 

میں داخل ہو رہے  6ر کی بنیادی معلومات حاصل کرنے کے بعد، اب ہم یون

ا کسی بھی تحقیقی منصوبے کے لیے انتہائی اہمیت

 

 ڈیٹا جمع کرن

 

ا ہے۔ درس

 

ا ہیں، جو کہ ڈیٹا جمع کرنے کے طریقوں پر زن ادہ تفصیل سے بحث کرن

 

 رکھ

 

 

 اعتماد اور درس
ِ  
 میں ہم دو بنیادی اقسام کے ڈیٹا کا مطالعہ کریں  ہے، کیونکہ یہی وہ بنیاد ہے جس پر قاب

 
 

 ہیں۔ اس یون

 

نتائج حاصل کیے جا سکت

 گے: پرائمری اور سیکنڈری ڈیٹا، جو کارون اری تحقیق اور فیصلہ سازی میں اہم کردار ادا کرتے ہیں۔

زہ لینے سے آغاز کریں گے، جو کہ کسی مخصوص تحقیقی مقصد کے لیے 

 
 

ا ہم پرائمری ڈیٹا کا جاب

 

 اصل ذرائع سے جمع کیا جان

 

زاہ راس ب 

  پہلے سے موجود ڈیٹا 
 

 استعمال کیے جاتے ہیں ح

 
 

ہے۔ پرائمری ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے، جیسے سروے، انٹرویوز، اور تجرن ات، اس وق
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ا ہو۔

 

زعکس، سیکنڈری ڈیٹا وہ معلومات ہوتی ہیں جو پہلے سے کسی مخصوص تحقیقی سوالات کا احاطہ نہ کرن دوسرے مقصد کے لیے جمع کی  اس کے ب 

ری جا چکی ہوتی ہیں، لیکن انہیں موجودہ تحقیق میں استعمال کیا جا سکتا ہے۔ ہم مختلف سیکنڈری ڈیٹا کے ذرائع پر ن ات کریں گے، جیسے سرکا

اعتیں، اور صنعتی ڈیٹا بیس۔

 

زائن کے بنیادی پہلوؤں کا مطا رپورٹس، تعلیمی اش

 

زآں، ہم تحقیق میں نمونہ ڈب  ڈ ب  زی 

 

لعہ کریں گے، جس میں مختلف م

ز کے تعین کے اصولوں کو 

 
 

امل ہیں جو تحقیق کے لیے شرکاء ن ا اکائیوں کے انتخاب میں معاون ہوتے ہیں۔ نمونے کے ساب

 

گ طریقے ش

 

ٹ
ٹ ل
 م
سی

ز منصوبہ بندی میں مدد دے گا، جبکہ ممکنہ غلطیوں کو کم کیا جا سکے گا۔

 

 سمجھنا محققین کو اپنی تحقیق کی مؤب

ٹ اات پیدا کر  اس کے
عص

 

ن
زق واضح کریں گے، کیونکہ یہ دونوں تحقیق میں 

 

زر کے درمیان ف گ اب 

 

ٹ
ٹ ل
 م
سی

ان 

 

زر اور ن گ اب 

 

ٹ
ٹ ل
 م
سی

علاوہ، ہم 

ز میں، ہم نمائندہ نمونے کے تصور کو بھی درن افت کریں گے، جو تحقیق کے نتا

 

 ہیں۔ آچ

 

ز انداز ہو سکت

 

 ہیں اور نتائج کی درستگی پر اب

 

ئج کو وسیع سکت

ز آ

 

ز ڈیٹا جمع کرنے کی حکمتِ عملیوں کے لیے درکار اوزار اور تصورات سے ب

 

 طلبہ کو مؤب

 
 

ا ہے۔یہ یون

 

 ن ادی پر لاگو کرنے کے لیے ضروری ہون

ز اس محقق کے لیے
 
 ڈیٹا جمع کر سکیں۔ ان اصولوں کو سمجھنا ہ

 

 اعتماد، اور درس
ِ  
اکہ وہ اپنی تحقیق کے لیے مفید، قاب

 

ی  ضرورروشناس کرائے گا، ن

ا چاہتا ہو۔

 

 عمل بصیرتیں حاصل کرن
ِ  
 ہے جو کہ مستند تحقیقی طریقوں کے ذریعے قاب

 (Objectives) مقاصد 6.1

 :کو سمجھ سکیں گے  نکاتاس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ مندرجہ ذیل

 ۔سکیں گے تحقیق میں ڈیٹا کے تصور کو سمجھ ▪

زائن سیکھ ▪

 

گ تکنیک اور نمونہ ڈب 

 

ٹ
ٹ ل
 م
سی

 ۔سکیں گے 

ز کا تعین کرمنا ▪

 
 

 ۔سکیں گے س  نمونے کے ساب

 کریں اور انہیں کم کر ▪

 
 

 ۔سکیں گے تحقیقی غلطیوں کی شناح

 (Meaning and Definition of Data) تعریفمعنی اور ڈیٹا کے  6.2

 ہیں۔ کار

 

ڈ کر سکت

  

ا ہے، جس کی مدد سے محققین تجزیہ، تشریح اور ن امعنی نتائج اج

 

زاہم کرن

 

ون اری تحقیق کے میدان ڈیٹا تحقیق کی بنیاد ف

ا ہے جو کارون اری مسائل کو سمجھنے، مفروضات کی جانچ اور ن اخبر فیصلے کرنے میں مدد دیتا ہے۔ معیا

 

ری تحقیق کا میں، ڈیٹا خام مال کے طور پر کام کرن

ا ہے۔

 

 انحصار جمع کیے گئے ڈیٹا کی درستگی، مطابقت اور اعتبار پر ہون

امل ہیں۔ یہ کارون اری تحقیق میں، ڈیٹا مختلف 

 

انوی ذرائع ش

 

طریقوں سے جمع کیا جا سکتا ہے، جن میں سروے، انٹرویوز، مشاہدات اور ن

ا ہے۔ ڈیٹا کے بغیر تحقیق 

 

 میں اہم کردار ادا کرن

 
 

ات، صارفین کے رویے، مالی کارکردگی، اور عملیاتی استعداد کی شناح

 

محض مارکیٹ کے رجحان

ا ہے۔ (empirical validation) تی تصدیققیاس پر مبنی ہوتی ہے اور اس میں تجرن ا 

 

 کا فقدان ہون
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 ڈیٹا سے مراد وہ خام حقائق، اعداد و شمار، ن ا معلومات ہیں جو تجزیے اور تشریح کے لیے جمع کی جاتی ہیں۔ یہ ایسے معیاری

(qualitative) ن ا مقداری (quantitative) زہ

 
 

ا ہے جنہیں محققین کسی مسئلے کا جاب

 

ڈ کرنے، ن ا  خواص پر مشتمل ہون

  

لینے، نتائج اج

 مفروضات کو پرکھنے کے لیے اکٹھا کرتے ہیں۔

زی اقسام میں تقسیم کیا جا سکتا ہے

 

 :تحقیق میں ڈیٹا کو دو ب 

 پہلے ہاتھ کے ذرائع سے حاصل کی جاتی ہیں، جیسے سروے، انٹرویوز، : (Primary Data)بنیادی ڈیٹا ۔1

 

زاہِ راس وہ معلومات جو ب 

 تجرن ات، ن ا مشاہدات۔

انوی ڈیٹا ۔2

 

زائد، سرکاری : (Secondary Data)ن
 
ا ہے، جیسے کتابیں، رپورٹس، چ

 

وہ ڈیٹا جو پہلے سے موجود ذرائع سے حاصل کیا جان

 ریکارڈز، اور آن لائن ڈیٹا بیس۔

ج ک منصوبہ بندی، فیصلہ سازی اور مسئلہ حل کرنے میں مد

 

پ ی

زھ کی ہڈی ہے، جو اداروں کو اسٹر

 

ا ڈیٹا کارون اری تحقیق کی رب 

 

زاہم کرن

 

د ف

زیقین

 

 اعتماد اور متعلقہ ف
ِ  
، قاب

 

 ہے۔ ڈیٹا کے مناس  طریقے سے جمع کرنے، اس پر عمل درآمد اور تجزیہ کرنے سے تحقیق کے نتائج کو درس

 کے لیے مفید بنان ا جا سکتا ہے۔

 (Classification of Data) بندیڈیٹا کی درجہ  6.3

بنیادی قدم ہے، جو محققین کو معلومات کو منظم طریقے سے جمع کرنے، تجزیہ کرنے اور  ڈیٹا کی درجہ بندی کارون اری تحقیق میں ای  

انوی ڈیٹا (Primary Data) اس کی تشریح کرنے میں مدد دیتی ہے۔ مختلف درجہ بندیوں میں، بنیادی ڈیٹا

 

 Secondary) اور ن

Data)  ا ہے، کیونکہ یہ تحقیق کے

 

زق س  سے زن ادہ اہمیت رکھ

 

ا ہے۔کے درمیان ف

 

ڈ اور اعتبار کا تعین کرن

  

 نتائج کے ماج

 (Primary Data) بنیادی ڈیٹا ۔1

 جواب دہندگان ن ا ذرائع سے کسی مخصوص تحقیقی مطالعے کے لیے جمع کی جاتی ہیں۔ 

 

زاہِ راس بنیادی ڈیٹا سے مراد وہ معلومات ہیں جو ب 

 یہ اصل، حالیہ اور تحقیق کے مقاصد کے مطابق مخصوص ہوتی ہیں۔

 :خصوصیات

ا ہے۔ •

 

 تحقیق کار خود جمع کرن

ا ہے۔ •

 

 مخصوص تحقیقی مسئلے سے متعلق ہون

ا ہے۔ •

 

 طلب اور مہنگا ہون

 
 

 اعتماد لیکن وق
ِ  
 زن ادہ قاب

 اس کے لیے منظم طریقہ کار جیسے سروے ن ا تجرن ات کی ضرورت ہوتی ہے۔ •

 

 



 

77 

 :بنیادی ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے

a) ز اور سوالنامے

 

منظم ن ا غیر منظم ٹولز ہوتے ہیں جو جواب دہندگان سے ڈیٹا  (Surveys and Questionnaires) سروب 

اکہ صارفین کی 

 

اکٹھا کرنے کے لیے استعمال کیے جاتے ہیں۔ انہیں آن لائن، ای میل، فون ن ا ن المشافہ طریقے سے منعقد کیا جا سکتا ہے ن

ات کا تجزیہ کیا جا سکے۔ مثال 

 

زجیحات، ملازمین کی آراء ن ا مارکیٹ کے رجحان

 

کے طور پر، ای  کمپنی آن لائن سروے کے ذریعے صارفین ب

زہ لے سکتی ہے۔

 
 

 کے اطمینان کا جاب

b) انٹرویوز (Interviews)  ا  پر مشتمل ہوتے ہیں، جو ن المشافہ، فون پر ن 

 

 
 

 ن ات ح

 

زاہ راس محقق اور جواب دہندگان کے درمیان ب 

زجیحات اور رویے کے ن ا

 

 ہیں۔ یہ صارفین کی ب

 

زاہم کرتے ہیں۔ مثال کے طور پر، ای  آن لائن کیے جا سکت

 

رے میں گہرائی سے معلومات ف

 کارون اری ایگزیکٹو صارفین کا انٹرویو لے کر پروڈکٹ کی حکمت عملیوں کو بہتر بنا سکتا ہے۔

c) مشاہدات (Observations)  ات کا مطالعہ کرنے کا طریقہ ہے۔ محققین اس میں

 

زاد کے رویے، تعاملات ن ا مارکیٹ کے رجحان

 

اف

 ہیں۔ شر

 

امل ہوتے ہیں( ن ا غیر شراکت دار مشاہدہ )جس میں وہ بیرونی طور پر نگرانی کرتے ہیں( کر سکت

 

اکت دار مشاہدہ )جس میں وہ خود ش

زوش

 

زتیب کو بہتر بنانے کے  (Retailers) خوردہ ف

 

عام طور پر اس طریقہ کار کو گاہکوں کی نقل و حرکت کا تجزیہ کرنے اور اسٹور کی ب

 ل کرتے ہیں۔لیے استعما

d) تجرن ات (Experiments) کنٹرول شدہ مطالعے ہوتے ہیں جن کا مقصد مفروضوں (Hypotheses)  ا اور

 

کی جانچ کرن

ز

 

  و اب
 

ا ہے۔ یہ عام طور پر پروڈکٹ ٹیسٹنگ اور اشتہارات کی تحقیق  (Cause and Effect) س

 

ا ہون

 

کے تعلقات کا تجزیہ کرن

زہ لینے کے لیے منتخب شدہ سامعین کو دکھا کر ان میں استعمال کیے جاتے ہیں۔ مثال کے طو

 
 

زات کا جاب

 

ر پر، ای  کمپنی ای  نئے اشتہار کے اب

 کے ردعمل کی پیمائش کر سکتی ہے۔

e) فوکس گروپس (Focus Groups)  چھوٹے مباحثوں پر مشتمل ہوتے ہیں جو ای  ماڈریٹر کی نگرانی میں کسی پروڈکٹ ن ا سروس پر

منعقد کیے جاتے ہیں۔ یہ کارون اری اداروں کو صارفین کے خیالات کو سمجھنے اور اپنی مارکیٹنگ کی حکمت عملیوں کو آراء اکٹھا کرنے کے لیے 

ڈ اپنی نئی پروڈکٹ کی تشہیری مہم کو بہتر بنانے کے لیے فوکس گروپ مباحثوں کا

  

زای  بہتر بنانے میں مدد دیتے ہیں۔ مثال کے طور پر، ای  ب 

 انعقاد کر سکتا ہے۔

ز طر
 
ا تحقیق کے مقاصد اور دستیاب وسائل پر ہ

 

یقہ کار کی اپنی منفرد خصوصیات اور فوائد ہوتے ہیں، اور مناس  طریقہ منتخب کرن

ا ہے۔

 

 منحصر ہون

انوی ڈیٹا ۔2

 

 (Secondary Data) ن

انوی ڈیٹا سے مراد وہ معلومات ہیں جو پہلے سے مختلف ذرائع کے ذریعے جمع اور ریکارڈ کی جا چکی ہوتی ہیں۔ 

 

یہ تحقیق میں حوالہ، ن

 موازنہ، ن ا تکمیلی تجزیے کے لیے استعمال کی جاتی ہیں۔
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 :خصوصیات

ا ہے۔ •

 

 پہلے سے موجود ڈیٹا جو دیگر مقاصد کے لیے جمع کیا گیا ہون

ا ہے۔ •

 

زاہم کرن

 

 کی بچت ف

 
 

 میں کم اور وق

 

 لاگ

زین نہیں ہوسکتا۔ •

 

ازہ ب

 

ا ن  مخصوص ن 

 
 

ز وق
 
 ہ

 ہوتی ہے۔ درستگی اور اعتبار کی تصدیق ضروری •

 :بنیادی ڈیٹا جمع کرنے کے طریقے

انوی ڈیٹا

 

ائع کی جا  (Secondary Data) ن

 

  اور ش

 

وہ معلومات ہیں جو پہلے سے مختلف تنظیموں ن ا ذرائع کے ذریعے جمع، مرن

 بچانے والا طریقہ ہے۔ ان ذرائع کو داخلی

 
 

 اور وق

 

 اور خارجی (Internal) چکی ہوتی ہیں۔ یہ تحقیق اور فیصلہ سازی کے لیے ای  کم لاگ

(External) اقسام میں تقسیم کیا جا سکتا ہے۔ 

a) داخلی ذرائع(Internal Sources) :ات

 

 یہ وہ ریکارڈز ہوتے ہیں جو کسی ادارے کے اندر تیار کیے گئے ہوں، جیسے کہ مالیاتی بیان

(Financial Statements)کی رپورٹس 

 
 

زوح

 

 Customer) ، صارفین کے ڈیٹا بیس(Sales Reports) ، ف

Databases) اور ملازمین کی آراء (Employee Feedback) ۔ یہ ذرائع کارون اری منصوبہ بندی اور پیش گوئی کے لیے

زاہم کرتے ہیں۔

 

 قیمتی معلومات ف

ات: مثال

 

 کا تجزیہ کرے تو وہ مستقبل میں طلب کے رجحان

 
 

زوح

 

 کی پیش گوئی کر (Demand Trends) ای  کمپنی اگر اپنی ماضی کی ف

ڈجسٹ کر سکتی ہے۔

 

 کے اپنی پیداوار کو اسی کے مطابق ای 

b) خارجی ذرائع(External Sources) : ا ہے۔

 

ا ہے جو بیرونی ایجنسیوں، اداروں ن ا تحقیقی تنظیموں سے حاصل کیا جان

 

یہ وہ ڈیٹا ہون

امل ہیں

 

 :ان میں درج ذیل ش

اعتیں •

 

زرو (Census Reports) مردم شماری کی رپورٹس: (Government Publications)سرکاری اش

 

، رب 

ڈن ا

  

ڈن ا  (RBI) بینک آف ای

  

 و رٹیز اینڈ ایکسچینج بورڈ آف ای
ٹ کن
س

 اعتماد معاشی اور مالیاتی  (SEBI) کی رپورٹس، اور 
 
کی رپورٹس جو قاب

زاہم کرتی ہیں۔

 

 ڈیٹا ف

ڈسٹری رپورٹس •

  

زموں جیسے نیلسن: (Industry Reports)ای

 

زی(Nielsen) مارکیٹ ریسرچ ف

 
 

 
 ، میک ک

(McKinsey)  

 

امے (CRISIL) اور کری

 

ات اور مسابقتی منظرن

 

 کی رپورٹس جو مارکیٹ کے رجحان

(Competitive Landscape) زاہم کرتی ہیں۔

 

 کی بصیرت ف

زائد: (Academic Research)تعلیمی تحقیق •
 
، اور کانفرنس پیپرز جو کارون اری اداروں کو نظرن اتی (Journals) کتابیں، چ

  میں مدد دیتے ہیں۔اور تجرن اتی نقطہ نظر سمجھنے
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زین : (Online Databases)آن لائن ڈیٹا بیس •

 

ازہ ب

 

  سائٹس جو ن
 

کارون اری پورٹلز، شمارن اتی رپورٹس، اور سرکاری ون

زاہم کرتی ہیں۔

 

 آسان رسائی ف

 

 معلومات ی

ات (Startup) ای  نیا کارون ار: مثال

 

کو  (Demographic Trends) اپنی پروڈکٹ لانچ کرنے سے پہلے آن ادن اتی رجحان

 کی مردم شماری کے ڈیٹا کا حوالہ دے سکتا ہے۔

 

ز طریقے سے استعمال کر کے کارون ار بہتر  سمجھنے کے لیے حکوم

 

داخلی اور خارجی ذرائع کو مؤب

زی

 

زب  ہیں، اور مسابقتی ب 

 

 ہیں، مارکیٹنگ کی حکمت عملیوں کو بہتر بنا سکت

 

  (Competitive Edge) فیصلے کر سکت

 

 ہیں۔ حاصل کر سکت

ا  (Primary Data) کارون اری تحقیق میں بنیادی ڈیٹا

 

 بصیرت حاصل کرنے کے لیے ضروری ہون

 

زاہ راس مخصوص اور ب 

انوی ڈیٹا

 

ا ہے۔ ان دونوں کا امتزاج تحقیق کے  (Secondary Data) ہے، جبکہ ن

 

زاہم کرن

 

ز ف

 

پس منظر کی معلومات سستی اور تیز ب

ا ہے، جو کا

 

ج ک فیصلے کرنے میں مدد دیتا ہے۔جامع نتائج کو یقینی بنان

 

پ ی

ز اسٹر

 

 رون اری اداروں کو بہتر اور مؤب

زائن 6.4

 

 (Sample Design) نمونہ ڈب 

زائن کارون اری تحقیق کا ای  اہم پہلو ہے، جو کسی آن ادی

 

 (Subset) کے ای  نمائندہ ذیلی گروہ (Population) نمونہ ڈب 

ا ہے۔ چونکہ پوری آن ادی کا

 

ا، اس لیے  کے انتخاب پر مشتمل ہون

 

 اور عملی دشواریوں کی وجہ سے اکثر ممکن نہیں ہون

 

، لاگ

 
 

ا وق

 

مطالعہ کرن

زائن تحقیق کے 

 

ز طریقے سے ڈیٹا جمع کرنے کے لیے نمونہ لینے کی تکنیکوں پر انحصار کرتے ہیں۔ ای  منظم اور مناس  نمونہ ڈب 

 

نتائج محققین مؤب

ا ہے۔ (Generalizability) پر اس کے اطلاق اور وسیع آن ادی (Reliability) کی درستگی، اعتبار

 

 کو یقینی بنان

ز کا تعین کیا 

 
 

زائن اس عمل کو کہتے ہیں جس میں تحقیق کے لیے استعمال ہونے والے نمونے کے ڈھانچے، طریقہ کار، اور ساب

 

نمونہ ڈب 

اکہ وہ ہدف آن ادی

 

ا ہے کہ نمونہ کس طرح منتخب کیا جائے گا ن

 

 کرن

 

ا ہے۔ یہ وضاح

 

ز نمائندگی  (Target Population) جان

 

کی مؤب

زائن تحقیق کے نتائج کی ساکھ

 

ا ہے اور جانبداری (Validity) کرے۔ نمونہ ڈب 

 

ز انداز ہون

 

 اب

 

زاہ راس کو کم کرنے میں مدد  (Bias) پر ب 

 دیتا ہے۔

زائن کی کلیدی خصوصیات

 

 اچھے نمونہ ڈب 

a) نمائندگی(Representativeness) : ز کرے۔منتخب کردہ نمونہ پوری آن ادی
 
 کی خصوصیات کو ظاہ

b) مناسبیت(Adequacy) :ڈ کیے جا سکیں۔

  

 اعتماد نتائج اج
ِ  
زا ہو کہ اس سے قاب

 

 نمونہ اتنا ب 

c)  

 

 
ن ز

 

 کی بچت ہو۔: (Efficiency)موب

 
 

 اور وق

 

 نمونہ اس طرح منتخب کیا جائے کہ لاگ

d)  

 

ن ن ٹ  
ٹ

 

پ
ز

 

زتیب: (Randomness)بے ب

 

اکہ جانبداری سے بچا جا  (Random) اگر ممکن ہو تو، نمونہ لینے کا عمل بے ب

 

ہو ن

 سکے۔
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زائن کے مراحل 6.5

 

 (Steps in Sample Design) نمونہ ڈب 

ز نمونہ منتخب کرنے میں مدد دیتا ہے۔ اس میں مختلف 

 

 اور مؤب

 

زائن ای  منظم عمل ہے جو تحقیق کے مقصد کے مطابق درس

 

نمونہ ڈب 

 اعتما
ِ  
، قاب

 

اکہ تحقیق کے نتائج درس

 

امل ہوتے ہیں ن

 

 اطلاق ہوں۔مراحل ش
ِ  
 د اور قاب

  ۔1

 

نمونہ لینے سے پہلے تحقیق کے مقصد کو واضح طور : (Define the Research Objective)تحقیق کے مقصد کی وضاح

زہ، تحقیق کے سوالات، اور مطلوبہ نتائج اس مرحلے میں طے کیے جاتے ہیں۔

 

ا ہے۔ تحقیق کا داب

 

ا ضروری ہون

 

 پر متعین کرن

زاد، ادارے، ن ا اشیاء ہیں جن : (Define the Target Population)ہدف آن ادی کا تعین ۔2

 

ہدف آن ادی سے مراد وہ تمام اف

ڈاری کی عادات پر ہے، تو ہدف آن ادی مخصوص مصنوعات کے صارفین  زی 

 

پر تحقیق کا اطلاق ہوگا۔ مثال کے طور پر، اگر تحقیق صارفین کی چ

 ہوں گے۔

ا  ۔3

 

زیم تیار کرن

 

 ن ا ڈیٹا بیس کو کہتے ہیں : (Determine the Sampling Frame)نمونہ لینے کا ف

 

زیم اس فہرس

 

نمونہ لینے کا ف

ا ہے جو ہدف آن ادی کا حصہ ہوتے ہیں۔

 

زیم تمام ممکنہ شرکاء ن ا عناصر پر مشتمل ہون

 

ا ہے۔ یہ ف

 

 جہاں سے نمونہ منتخب کیا جان

زی اقسام میں تقسیم کی نمونہ لینے : (Select the Sampling Technique)نمونہ لینے کی تکنیک کا انتخاب ۔4

 

کی تکنیک دو ب 

 :جاسکتی ہے

زتیبی : (Probability Sampling)احتمالی نمونہ •

 

ز عنصر کو منتخب ہونے کا مساوی موقع ملتا ہے، جیسے سادہ بے ب
 
اس میں ہ

 ۔(Stratified Sampling) اور طبقاتی نمونہ (Simple Random Sampling) نمونہ

 پر مبنی : (Non-Probability Sampling)غیر احتمالی نمونہ •

 

ا ہے، جیسے سہول

 

ڈ پر ہون اس میں انتخاب محقق کی صوابدی 

 ۔(Judgmental Sampling) اور مقصدی نمونہ (Convenience Sampling) نمونہ

ز کا تعین ۔5

 
 

ز کا انحصار تحقیق کے مقاصد، وسائل، اور : (Determine the Sample Size)نمونے کے ساب

 
 

نمونے کے ساب

 کی بھی ضرورت ہوتی ہے۔آن ادی کے حجم

 
 

ا ہے، لیکن وسائل اور وق

 

زاہم کرن

 

 نتائج ف

 

زا نمونہ زن ادہ درس

 

ا ہے۔ ای  ب 

 

  پر ہون

ا  ۔6

 

منتخب شدہ تکنیک کے مطابق نمونہ چنا : (Select the Sample and Collect Data)نمونہ کا انتخاب اور ڈیٹا اکٹھا کرن

ا ہے اور تحقیق کے لیے ضروری ڈیٹا اکٹھا کیا جا

 

امل ہو جان

 

ا ہے۔ ڈیٹا اکٹھا کرنے کے ذرائع میں سروے، انٹرویوز، مشاہدات اور تجرن ات ش

 

ن

 ہیں۔

 

 سکت

زہ لیا : (Evaluate and Verify the Sample)نمونے کی جانچ اور ممکنہ خامیوں کا تجزیہ ۔7

 
 

نمونہ لینے کے بعد اس کا جاب

اکہ اس میں کسی ممکنہ غلطی ن ا جانبداری کو کم کیا جا

 

ا ہے ن

 

ز ہوں۔ جان

 

اکہ نتائج زن ادہ مؤب

 

ا ہے ن

 

 سکے۔ اگر ضروری ہو تو نمونے کو بہتر بنان ا جان

ا ۔8

 

ڈ کرن

  

زی مرحلے میں، اکٹھا کیا گیا ڈیٹا : (Analyze Data and Draw Conclusions)ڈیٹا کا تجزیہ اور نتائج اج

 

آچ

ڈ کیے جاتے ہیں۔ ان نتائج کی بنیاد پر

  

ا ہے، اور تحقیق کے نتائج اج

 

ات تیار تجزیہ کیا جان

 

 کارون اری حکمت عملی، ن الیسی سازی، اور تحقیقی سفارش
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 طریقے سے مکمل  کی جاتی ہیں۔

 

ا ہے۔ اگر یہ مراحل درس

 

ز اور سائنسی بنیادوں پر استوار کرن

 

زائن کا ای  منظم عمل تحقیق کو مؤب

 

نمونہ ڈب 

 اعتماد اور ن الیسی سازی میں
ِ  
، قاب

 

 ہوتے ہیں۔کیے جائیں، تو تحقیق کے نتائج زن ادہ درس

 

 
ان

 

  مددگار ن

 (Sampling Methods)نمونہ لینے کے طریقے 6.6

اکہ پورے گروہ کی 

 

ا ہے ن

 

نمونہ لینا کارون اری تحقیق میں ای  اہم عمل ہے، جس میں آن ادی کے ای  چھوٹے حصے کو منتخب کیا جان

 والا 

 

 اعتماد، کم لاگ
ِ  
زی نمائندگی کی جا سکے۔ یہ طریقہ تحقیق کے نتائج کو قاب

 

ا ہے۔ نمونہ لینے کے طریقے دو ب 

 

 اطلاق بنان
ِ  
اور وسیع پیمانے پر قاب

 Non-Probability) اور غیر احتمالی نمونہ (Probability Sampling) احتمالی نمونہ :اقسام میں تقسیم کیے جاتے ہیں

Sampling)۔ 

 کے طریقوں میں آن ادی کے احتمالی نمونہ لینے :(Probability Sampling - Random Selection)احتمالی نمونہ ۔1

ا ہے۔

 

ز ہون

 

ا ہے اور شمارن اتی تجزیے کے لیے مؤب

 

ا ہے، جو جانبداری کو کم کرن

 

ز عنصر کو منتخب ہونے کا معلوم امکان ہون
 
 ہ

a) زتیبی نمونہ

 

ا ہے کہ وہ : (Simple Random Sampling)سادہ بے ب

 

ز عنصر کو مساوی موقع دن ا جان
 
اس طریقے میں ہ

ا ہے۔منتخب ہو، عام طور 

 

زعہ اندازی ن ا کمپیوٹر سے تصادفی نمبروں کے ذریعے انتخاب کیا جان

 

 10,000ای  کمپنی  :مثال پر ف

اکہ ان کی تسلی کے ن ارے میں سروے کیا جا سکے۔ 100صارفین کے ڈیٹا بیس میں سے تصادفی طور پر 

 

 صارفین کو منتخب کرتی ہے ن

b) منظم نمونہ(Systematic Sampling) :میں سے ای  ابتدائی عنصر کا تصادفی انتخاب کیا اس طریقے میں کسی 

 

 فہرس

ا ہے اور پھر ای  مقررہ وقفے پر نمونے لیے جاتے ہیں۔ وقفہ معلوم کرنے کے لیے کل آن ادی کو مطلوبہ نمونے کے حجم پر تقسیم کیا 

 

جان

ا ہے۔

 

زاد میں سے  2,000اگر ای  محقق  :مثال جان

 

ز  200اف
 
 سے منتخب کرے 10کا نمونہ لینا چاہے تو وہ ہ

 

ویں شخص کو فہرس

 گا۔

c) طبقاتی نمونہ(Stratified Sampling) : ا

 

اس طریقے میں آن ادی کو ہم جنس ذیلی گروہوں )طبقات( میں تقسیم کیا جان

ا ہے۔

 

ز طبقے سے تصادفی نمونہ منتخب کیا جان
 
 آمدنی ای  بینک اپنے صارفین کو تین :مثال ہے، جیسے عمر، آمدنی ن ا مقام کی بنیاد پر، اور ہ

اکہ ان کے مالی رویے کا مطالعہ کر 

 

ا ہے ن

 

ز گروہ سے تصادفی طور پر نمونہ منتخب کرن
 
کے گروہوں )کم، متوسط، زن ادہ( میں تقسیم کر کے ہ

 سکے۔

d) جھرمٹی نمونہ(Cluster Sampling) :جھرمٹی نمونہ لینے میں آن ادی کو مختلف گروہوں (Clusters)  میں تقسیم کیا

ا ہے اور پھر تصا

 

ا ہے۔جان

 

 تجزیے کے لیے استعمال کیا جان

 

 منتخب کیے جاتے ہیں، جہاں پورا منتخب جھرم

 

 دفی طور پر چند جھرم

اخوں کے تمام  :مثال

 

اخوں کو تصادفی طور پر منتخب کرتی ہے اور ان ش

 

ای  کمپنی ملازمین کی تسلی کا سروے کرنے کے لیے ن انچ ش

 ملازمین کا سروے کرتی ہے۔
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e) نمونہ اسٹیج ملٹی(Multi-Stage Sampling) : زی آن ادی پر تحقیق کے لیے مختلف احتمالی نمونہ لینے کی تکنیکوں

 

یہ طریقہ ب 

ا ہے۔

 

 کو کئی مراحل میں استعمال کرن

ع اگر کوئی محقق دیہی صحت کی سہولیات پر تحقیق کر رہا ہو، تو وہ پہلے رن استوں کا تصادفی انتخاب کرے گا، پھر ان رن استوں میں سے اضلا: مثال

ز میں ان اضلاع کے دیہاتوں کا انتخاب کرے گا۔

 

احتمالی نمونہ لینے کے طریقے تحقیق کو زن ادہ سائنسی اور مستند بناتے ہیں،  منتخب کرے گا، اور آچ

 ہوتے

 

 اعتماد اور درس
ِ  
ا ہے، جس سے تحقیق کے نتائج زن ادہ قاب

 

ز عنصر کو منتخب ہونے کا مساوی موقع حاصل ہون
 
 ہیں۔ کیونکہ ان میں ہ

غیر احتمالی نمونہ لینے  :(Non-Probability Sampling - Non-Random Selection)غیر احتمالی نمونہ ۔2

زتیبی

 

  بے ب
 

ا ہے ح

 

 استعمال کیا جان

 
 

ا، اور یہ طریقہ اس وق

 

 میں آن ادی کے تمام عناصر کو منتخب ہونے کا مساوی موقع نہیں دن ا جان

(random) ا  کے لحاظ سے موزوں نہ ہو۔ نمونہ لینا عملی طور پر ممکن ن 

 

 لاگ

a) پر مبنی نمونہ 

 

ا ہے جو آسانی سے : (Convenience Sampling)سہول

 

زاد کو منتخب کیا جان

 

اس طریقے میں ایسے اف

زاد  :مثال دستیاب ہوں، جس سے ابتدائی تحقیق میں فوری بصیرت حاصل کی جا سکتی ہے۔

 

اپنگ مال میں موجود اف

 

ای  محقق کسی ش

اپسند جاننے کی کوشش کر سکتا ہے۔سے فوری انٹرویو

 

  کرکے صارفین کی پسند و ن

b) قیاسی )مقصودی( نمونہ(Judgmental/Purposive Sampling) : قیاسی نمونہ میں شرکاء کا انتخاب ان کی

ا 

 

ا ہے، جو مخصوص گروہوں ن ا نچ مارکیٹوں کے مطالعے کے لیے مفید ہون

 

 :مثال ہے۔ مہارت ن ا مطالعے سے مطابقت کی بنیاد پر کیا جان

اکہ قیادت کی حکمت عملیوں

 

زم صرف تجربہ کار ایگزیکٹوز سے انٹرویو لے سکتی ہے ن

 

گ ف

 

ٹ

 

سلن

 

کن

 Leadership) ای  

Strategies) کا تجزیہ کیا جا سکے۔ 

c) کوٹہ نمونہ(Quota Sampling) :  ز زمرے سے ای
 
ا ہے اور ہ

 

کوٹہ نمونہ میں آن ادی کو مختلف زمروں میں تقسیم کیا جان

ا ہے۔ (non-random) اد میں نمونے لیے جاتے ہیں، لیکن ان کا انتخاب غیر احتمالیمقررہ تعد

 

 :مثال طریقے سے کیا جان

زتیبی کے  50مردوں اور  50اگر کوئی کمپنی صنفی بنیاد پر ای  مطالعہ کر رہی ہو، تو وہ 

 

خواتین کو منتخب کر سکتی ہے، لیکن یہ انتخاب بے ب

 گا۔بجائے دستیابی کی بنیاد پر ہو

d) سنو ن ال نمونہ(Snowball Sampling) : سنو ن ال نمونہ لینے میں موجودہ شرکاء نئے شرکاء کا حوالہ دیتے ہیں، جس سے

ا ہے۔

 

ان اب آن ادیوں ن ا حساس موضوعات کے مطالعے کے لیے مفید ہون

 

ا ہے۔ یہ طریقہ ن

 
 

 
اگر کوئی محقق نئے  :مثال ای  سلسلہ ب

امل اسٹارٹ اپ ن انیوں کے تجرن ات پر تحقیق

 

ڈ شرکاء کو اس تحقیق میں ش زی 

 

زاد سے آغاز کرے گا، جو پھر م

 

 کر رہا ہو، تو وہ چند کارون اری اف

 کریں گے۔

زاہم کرنے کے لیے موزوں ہے، جبکہ غیر احتمالی نمونہ تحقیقی وسعت، ابتدائی

 

 اور عمومی نتائج ف

 

 احتمالی نمونہ شمارن اتی اعتبار سے درس

ا ہے۔ تحقیق کے مقاصد، دستیاب وسائل،  مطالعات، اور مشکل سے پہنچنے

 

 ہون

 

 
ان

 

ز ن

 

والے گروہوں کے مطالعے کے لیے زن ادہ عملی اور مؤب

ا ہے۔

 

 اور درکار درستگی کی سطح کے مطابق مناس  نمونہ لینے کا طریقہ منتخب کیا جان
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ز کا تعین 6.7

 
 

 (Sample Size Determination) نمونہ ساب

ز کا تعین کارون اری تحقیق

 
 

ا ہے کہ مطالعے کے لیے کتنے مشاہدات ن ا جواب  نمونہ ساب

 

میں ای  اہم مرحلہ ہے، جس میں یہ فیصلہ کیا جان

ا ہے، جبکہ تحقیق

 

 اور نمائندگی کو یقینی بنان

 

 
ز تحقیق کی درستگی، معتبرن

 
 

کی  دہندگان کی ضرورت ہے۔ ای  مناس  طریقے سے طے شدہ نمونہ ساب

ا ہے۔ صحیح

 

 کو بھی بہتر بنان

 
 

 اور وق

 

ا ہے اور نتائج کو پوری آن ادی پر لاگو کرنے میں مدد دیتا ہے۔لاگ

 

ز غلطیوں کو کم کرن

 
 

  نمونہ ساب

ز کرنے والے عوامل

 

ز کو متاب

 
 

 نمونہ ساب

ز، درکار اعتماد کی سطح، غلطی کا مارجن، آن ادی میں تنوع، او

 
 

ا ہے، جن میں آن ادی کا ساب

 

ز کا تعین مختلف عوامل پر منحصر ہون

 
 

ر نمونہ ساب

 جیسی عملی رکاوٹوں کو بھی مدنظر رکھنا تحقیقی

 
 

ا ہے، لیکن بجٹ اور وق

 

زاہم کرن

 

 نتائج ف

 

زا نمونہ زن ادہ درس

 

امل ہیں۔ عام طور پر، ب 

 

 مقصد ش

ا ہے۔

 

 ضروری ہون

ز ۔1

 
 

ا ہے جس کا مطالعہ کیا جا رہا ہے۔ اگر آن ادی چھوٹی: (Population Size)آن ادی کا ساب

 

ز کرن
 
ز اس کل گروپ کو ظاہ

 
 

 آن ادی کا ساب

ز کا تعین 

 
 

زی آن ادی کے لیے شمارن اتی تکنیکوں کے ذریعے مناس  نمونہ ساب

 

ا ہے، جبکہ ب 

 

زا تناس  نمونہ کے طور پر لیا جان

 

ا ہو، تو اس کا ب 

 

کیا جان

 ہے۔

ز کرتی ہے کہ نمونہ تحقیق  (Confidence Level) اعتماد کی سطح: (Confidence Level)اعتماد کی سطح ۔2
 
وہ امکان ظاہ

ا ہے )جیسے میں آن ادی کی صحیح

 

ز کیا جان
 
٪(۔ جتنا زن ادہ اعتماد درکار 99٪، ن ا 95٪، 90 نمائندگی کر رہا ہے، اور اسے عام طور پر فیصد میں ظاہ

اکہ غیر یقینی کو کم کیا جا سکے۔

 

ز درکار ہوگا ن

 
 

زا نمونہ ساب

 

 ہوگا، اتنا ہی ب 

ا ہے جس کے اندر اصل  غلطی کا مارجن اس: (Margin of Error - Sampling Error)غلطی کا مارجن ۔3

 

ز کرن
 
حد کو ظاہ

ا ہے

 

ز درکار ہون

 
 

زا نمونہ ساب

 

ا ہے لیکن اس کے لیے ب 

 

زاہم کرن

 

ا ہے۔ کم غلطی کا مارجن زن ادہ درستگی ف

 

ز متوقع طور پر آن

 

 
، جو تحقیق آن ادی کا پیرام

ا ہے۔

 

زھان

 

زاجات کو بھی ب 

 

 کے اچ

رکھنے والی آن ادی میں جوان ات میں زن ادہ  (Variability) زن ادہ تغیر: (Population Variability)آن ادی میں تغیر ۔4

امل کیا جا سکے۔ 

 

 طریقے سے ش

 

اکہ مختلف خصوصیات کو درس

 

ز کی ضرورت ہوتی ہے ن

 
 

زے نمونہ ساب

 

ا ہے، جس کے لیے ای  ب 

 

تنوع ہون

ز بھی کافی ہو سکتا ہے۔ (Homogeneous) اگر آن ادی زن ادہ یکساں

 
 

ا نمونہ ساب

 

 ہو، تو چھون

 احتمالی نمونہ لینے کے طریقے: (Type of Sampling Method Used)نہ لینے کا طریقہاستعمال شدہ نمو ۔5

(Probability Sampling) زتیبی نمونہ

 

عام طور پر  (Simple Random Sampling) جیسے کہ سادہ بے ب

اکہ شمارن اتی اعتبار کو یقینی بنان ا جا سکے، جبکہ غیر احتما

 

ز کا تقاضا کرتے ہیں ن

 
 

زے نمونہ ساب

 

-Non) لی نمونہ لینے کے طریقےب 

Probability Sampling)  ز

 
 

ً چھوٹے نمونہ ساب اا

 

 ٹ
سن

 

ن
ا ہے، جس کی وجہ سے 

 

میں شرکاء کو غیر رسمی انتخاب کے ذریعے چنا جان

 سے بھی کام چل سکتا ہے۔
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ا ہو: (Research Objectives)تحقیقی مقاصد ۔6

 

 تخمینہ لگان

 

زز کا درس

 

 
)جیسے کہ تفصیلی  اگر تحقیق کا مقصد آن ادی کے پیرام

ز کی ضرورت ہوتی ہے، جبکہ درن افت پر مبنی تحقیق

 
 

زے نمونہ ساب

 

جس میں  (Exploratory Research) تحقیقی مطالعہ(، تو ب 

ز سے بھی مکمل کی جا سکتی ہے۔

 
 

ً کم نمونہ ساب اا

 

 ٹ
سن

 

ن
ا مقصود ہو، 

 

ات اور نمونے تلاش کرن

 

 بنیادی رجحان

زنمونہ  6.8

 
 

 (Sample Size) طریقےتعین کے  کے ساب

ز

 
 

کے تعین کے لیے مختلف شمارن اتی فارمولے اور طریقے  (Sample Size) تحقیقی مطالعات کے لیے مناس  نمونہ ساب

 استعمال کیے جاتے ہیں۔

ا  (Cochran’s Formula) کوکرین کا فارمولہ ۔1

 

 استعمال کرن

امعلوم آن ادی کے لیے نمونہ  (Cochran’s Formula) کوکرین کا فارمولہ

 

زے اور ن

 

زب 

 
 

 (Sample Size) ساب

ا ہے۔ اس کا فارمولہ یہ ہے

 

 :کے تعین میں وسیع پیمانے پر استعمال ہون

 Margin) فیصد غلطی کی حد 5اور  (Confidence Level) فیصد اعتمادی سطح 95مثال کے طور پر، اگر کوئی محقق 

of Error) ا ہے کہ

 

زض کرن

 

ز p = 0.5 چاہتا ہے اور ف

 
 

 :یہ ہوگا (Sample Size) ہو، تو مطلوبہ نمونہ ساب

 فارمولا (Finite Population Correction - FPC) محدود آن ادی کی درستی ۔2

ز

 
 

  آن ادی کا ساب
 

ز N (Population Size) ح

 
 

ا ہو، تو نمونہ ساب

 

کو درج ذیل  (Sample Size) معلوم اور چھون

ا ہے

 

ڈجسٹ کیا جان

 

 :فارمولے سے ای 
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 (Thumb Rule Approach) تھمب رول طریقہ ۔3

زعمو

 
 

 :کے رہنما اصول درج ذیل ہیں (Sample Size) می تحقیق کے لیے، کچھ عام طور پر قبول کیے جانے والے نمونہ ساب

زائے تشخیصی تحقیق 100-200 •  (Exploratory Research) جواب دہندگان ب 

زائے تفصیلی تحقیق 300-500 •  (Descriptive Research) جواب دہندگان ب 

زائے  +1,000 •  وسیع پیمانے کی تحقیق ن ا عوامی رائے کے سروےجواب دہندگان ب 

ز کا تعین

 
 

 اعتماد تحقیقی نتائج کو یقینی بنانے کے لیے  (Sample Size Determination) نمونہ ساب
ِ  
 اور قاب

 

درس

ز، اعتماد کی سطح

 
 

ا ہے جیسے آن ادی کا ساب

 

 ، غلطی کا مارجن(Confidence Level) ضروری ہے۔ یہ مختلف عوامل پر منحصر ہون

(Margin of Error)زی ڈب 

 

 (Cochran’s Formula) ۔ اگرچہ کوکران کا فارمولا(Variability) ، اور تغیر ی 

 رسائی کو بھی مدنظر رکھنا چاہیے۔ ا

 

، اور جواب دہندگان ی

 
 

، وق

 

ا ہے، لیکن محققین کو عملی حدود جیسے لاگ

 

زاہم کرن

 

 تخمینہ ف

 

ی  ای  درس

ز

 
 

ا ہے۔کا  (Sample Size) موزوں نمونہ ساب

 

 میں اضافہ کرن

 

 
ن ز

 

 انتخاب تحقیق کے نتائج کی معتبر حیثیت اور مؤب

 (Sampling Error and Non-Sampling Error)نمونہ جاتی غلطی اور غیر نمونہ جاتی غلطی 6.9

اور  (Accuracy) پیدا ہوسکتی ہیں جو مطالعے کے نتائج کی درستی (Errors) تحقیقی عمل میں مختلف ذرائع سے غلطیاں

ز کرتی ہیں۔ یہ غلطیاں بنیادی طور پر نمونہ جاتی غلطیوں (Reliability) عتبارا

 

اور غیر نمونہ  (Sampling Errors) کو متاب

 معلومات کے  (Non-Sampling Errors) جاتی غلطیوں

 

میں تقسیم کی جاتی ہیں۔ ان غلطیوں کو سمجھنا محققین کو غیر درس

ات کم کرنے اور تحقیق کے معیار کو

 

  بہتر بنانے میں مدد دیتا ہے۔امکان

I. نمونہ جاتی غلطی (Sampling Error) 

  پوری آن ادی کا مطالعہ کرنے کے بجائے نمونے (Sampling Error) نمونہ جاتی غلطی
 

 واقع ہوتی ہے ح

 
 

 اس وق

(Sample) ا ہے۔ چونکہ نمونہ پوری آن ادی

 

ا ہے، (Population) کا انتخاب کیا جان

 

اس لیے اس کی  کی محض ای  نمائندگی کرن

 عدم درستگی

 

 پیدا ہوسکتی ہے۔ (Inaccuracy) خصوصیات پوری آن ادی سے مکمل مطابقت نہیں رکھتیں، جس کے نتیجے میں کچھ حد ی

زتیبی تغیرات: (Causes of Sampling Error)نمونہ جاتی غلطی کی وجوہات ۔1

 

 نمونہ جاتی غلطیاں بنیادی طور پر بے ب

(Random Variations)  زکی وجہ

 
 

کی صورت  (Small Sample Size) سے پیدا ہوتی ہیں۔ چھوٹے نمونہ ساب

زھ جاتے ہیں کیونکہ یہ آن ادی کی مکمل تنوع

 

ات ب 

 

ز نہیں  (Diversity) میں اس طرح کی غلطیوں کے امکان
 
ز طریقے سے ظاہ

 

کو مؤب
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امناس  نمونہ جاتی تکنیک

 

 جیسے غیر نمائندہ، (Inappropriate Sampling Techniques) کر سکتا۔ اسی طرح، ن

(Non-Representative) ن ا جانبدارانہ (Biased) نمونوں کا استعمال، بھی ان غلطیوں میں اضافہ کر سکتا ہے۔ 

زات ۔2

 

تحقیق  (Sampling Error) نمونہ جاتی غلطی: (Impact of Sampling Error)نمونہ جاتی غلطی کے اب

ز کرتی ہے،  (Precision) کے نتائج کی درستگی

 

اہم، اس  (Estimates) جس سے اندازےکو متاب

 

 ہیں۔ ن

 

 اعتماد ہوسکت
ِ  
کم قاب

ز میں اضافے

 
 

 اور مناس  احتمال نمونہ جاتی تکنیکوں (Increasing Sample Size) غلطی کو کم کیا جاسکتا ہے نمونہ ساب

(Proper Probability Sampling Techniques) کے استعمال کے ذریعے۔ 

 Market) ای  مارکیٹ ریسرچ کمپنی: (Example of Sampling Error)نمونہ جاتی غلطی کی مثال ۔3

Research Firm)  زاد کی آن ادی میں سے  10کسی شہر میں

 

اکہ مصنوعات کی  200لاکھ اف

 

صارفین کا سروے کرتی ہے ن

زجیحات

 

اس لیے نتائج  کا مطالعہ کیا جاسکے۔ چونکہ یہ نمونہ پوری آن ادی کا مکمل عکاس نہیں ہے، (Product Preferences) ب

زق

 

  ان نتائج کو پورے شہر پر لاگو (Potential Discrepancies) میں ممکنہ ف
 

 (Generalize) پیدا ہوسکتا ہے ح

 کیا جائے۔

 (Ways to Reduce Sampling Error) نمونہ جاتی غلطی کو کم کرنے کے طریقے ۔4

a) ز میں اضافہ

 
 

 (Increasing Sample Size) نمونہ ساب

b) زتیب انتخاب

 

 (Ensuring Random Selection) بے ب

c) درجہ بند ن ا منظم نمونہ جاتی تکنیک(Using Stratified or Systematic Sampling 

Techniques) 

  (Reliable) یہ طریقے تحقیق کے نتائج کو زن ادہ معتبر

 

 بنانے میں مدد دیتے ہیں۔ (Accurate) اور درس

II. غیر نمونہ جاتی غلطی (Non-Sampling Error) 

 Sample) وہ غلطی ہوتی ہے جو نمونہ کے انتخاب (Non-Sampling Error) جاتی غلطی غیر نمونہ

Selection) کے علاوہ دیگر عوامل کی وجہ سے پیدا ہوتی ہے، بشمول اعداد و شمار کے جمع کرنے، ان کی پروسیسنگ اور تشریح 

(Interpretation) لعاتمیں ہونے والی غلطیاں۔ یہ غلطیاں نہ صرف نمونہ جاتی مطا (Sample-Based Studies) 

 میں بھی ہوسکتی ہیں، جو تحقیق میں ای  اہم مسئلہ بن سکتی ہیں۔ (Full-Population Studies) بلکہ پوری آن ادی پر مبنی مطالعات

غیر نمونہ جاتی غلطیاں مختلف وجوہات کی بنا پر : (Causes of Non-Sampling Error)غیر نمونہ جاتی غلطی کی وجوہات ۔1

 :ا ہوسکتی ہیں، جیسےپید

انی غلطیاں •

 

 (Human Errors) ان

اقص پیمائش کے اوزار •

 

 (Measurement Issues) ن
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 (Biased Survey Questions) جانبدارانہ سوالات •

 (Non-Response Errors) جواب نہ دینے کی غلطیاں •

 (Data Entry Mistakes) ڈیٹا انٹری کی غلطیاں •

 (Interviewer Bias) انٹرویو لینے والے کی جانبداری •

زائن

 

اقص تحقیقی ڈب 

 

 ، گمراہ کن سوالنامے(Inadequate Research Design) اس کے علاوہ، ن

(Misleading Questionnaires)اور جواب دہندگان کی غلط فہمیاں ، (Respondent 

Misunderstandings) ہیں۔ 

 

 بھی ان غلطیوں میں اضافہ کر سکت

 (Types of Non-Sampling Errors) غیر نمونہ جاتی غلطیوں کی اقسام ۔2

a) جوابی غلطیاں(Response Errors) :جواب دہندگان غلط ن ا گمراہ کن جوان ات  
 

 واقع ہوتی ہیں ح

 
 

 اس وق

(Incorrect or Misleading Answers) کی کمی، سماجی دن اؤ 

 
 

 Social) دیتے ہیں، جو ن ادداس

Desirability Bias)ہوسکتا ہے۔ ، ن ا سوالات کو غلط سمجھنے کی وجہ سے 

b) جواب نہ دینے کی غلطیاں(Non-Response Errors) : منتخب کردہ شرکاء سروے میں  
 

 پیدا ہوتی ہیں ح

 
 

اس وق

، جس (Fail to Respond) کرتے ہیں ن ا جواب نہیں دیتے (Refuse to Participate) شرکت سے انکار

 پیدا ہوسکتی ہے۔ (Bias) اور ممکنہ جانبداری (Missing Data) کے نتیجے میں ڈیٹا میں کمی

c) پیمائش کی غلطیاں(Measurement Errors) :اقص ڈیٹا کلیکشن کے اوزار

 

 Faulty Data) یہ غلطیاں ن

Collection Instruments)مبہم سوالات ، (Vague Survey Questions) ن ا انٹرویو لینے والے ،

ز و رسوخ

 

کو  (Accuracy) جو ڈیٹا کی درستی کی وجہ سے پیدا ہوسکتی ہیں، (Interviewer Influence) کے اب

ز کرتی ہیں۔

 

 متاب

d) پروسیسنگ کی غلطیاں(Processing Errors) :یہ غلطیاں ڈیٹا انٹری (Data Entry) 

 

، (Coding) ، کوڈن

 Incorrect) کے دوران واقع ہوتی ہیں، جو تحقیق کے نتائج کو غلط سمت میں لے جا سکتی ہیں (Analysis) ن ا تجزیہ

Conclusions)۔ 

زاتغیر ۔3

 

 Sampling) نمونہ جاتی غلطی: (Impact of Non-Sampling Error) نمونہ جاتی غلطی کے اب

Error)  ا مشکل

 

 کرن

 

ا اور درس

 

ز کر سکتی ہیں اور انہیں تلاش کرن

 

ڈ طور پر متاب زعکس، غیر نمونہ جاتی غلطیاں تحقیق کے نتائج کو شدی  کے ب 

زا ہو

 

ز ب 

 
 

 کہ اگر نمونہ ساب

 

ا ہے۔ یہاں ی

 

 نتائج (Large Sample Size) ہون

 

، پھر بھی غیر نمونہ جاتی غلطیاں تحقیق کے درس

 حاصل کرنے میں رکاوٹ بن سکتی ہیں۔
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 ای  کمپنی گاہکوں کی اطمینان: (Example of Non-Sampling Error)غیر نمونہ جاتی غلطی کی مثال ۔4

(Customer Satisfaction) جانبدارانہ سوالات جانچنے کے لیے ای  سروے کرتی ہے، لیکن اس میں (Biased 

Questions) زات دینے

 

اب

 

امل ہوتے ہیں جو جواب دہندگان کو مصنوعات کے ن ارے میں غیر ضروری مثبت ن

 

 Overly) ش

Positive Feedback) ڈن ات کی غلط نمائندگی

 

 پر مجبور کرتے ہیں، جس کی وجہ سے اصل گاہکوں کے ج 

(Misrepresentation of Actual Customer Sentiment) ہوسکتی ہے۔ 

 (Ways to Reduce Non-Sampling Error) غیر نمونہ جاتی غلطی کو کم کرنے کے طریقے ۔5

a) زائن کیے گئے سروے آلات

 

 کا استعمال (Well-Designed Survey Instruments) اچھے طریقے سے ڈب 

b) زبیت

 

 (Training Interviewers) انٹرویو لینے والوں کی ب

c) سوالنامے کی پہلے سے جانچ (Pre-Testing Questionnaires) 

d) ز ڈیٹا ویلیڈیشن تکنیکوں

 

 کا نفاذ (Proper Data Validation Techniques) مؤب

e) ا

 

 (Ensuring High Response Rates) اعلیٰ جوابی شرح کو یقینی بنان

f) ا

 

 (Eliminating Ambiguity in Survey Questions) سروے کے سوالات میں ابہام کو ختم کرن

ا ہے، غیر نمونہ جاتی جبکہ نمونہ جاتی

 

  کسی پوری آن ادی کے بجائے ای  نمونہ کا مطالعہ کیا جان
 

 پیدا ہوتی ہیں ح

 
 

 غلطیاں اس وق

 میں مسائل کی وجہ سے واقع ہوتی ہیں۔ (Interpretation) غلطیاں ڈیٹا کلیکشن، پروسیسنگ، ن ا تشریح

ز کے تعین (Sample Selection) نمونہ جاتی غلطیوں کو مناس  نمونہ کے انتخاب •

 
 

 Sample) اور نمونہ ساب

Size Determination) کے ذریعے کم کیا جا سکتا ہے۔ 

ا  •

 

زبیت، اور ڈیٹا کی درستگی کو یقینی بنان

 

زائن میں احتیاط، انٹرویو لینے والوں کی ب

 

غیر نمونہ جاتی غلطیوں کے خاتمے کے لیے سروے ڈب 

 ضروری ہے۔

 دونوں اقسام کی غلطیوں کو کم کرنے سے زن اد

 

 اعتماد (Accurate) ہ درس
 
تحقیقی نتائج حاصل  (Reliable) اور قاب

 ہیں۔

 

 کیے جا سکت

 (Learning Outcomes) نتائجاکتسابی   6.10

کے معنی اور تعریف کو واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہوں نے ڈیٹا کی مختلف اقسام  (Data) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے ڈیٹا

زائناور اس کی درجہ بند

 

زاہم کرتی ہے۔ طلبہ نمونہ ڈب 

 

 تجزیے کے لیے بنیاد ف

 

 Sampling) ی کا علم حاصل کیا، جو تحقیق میں درس

Design) ہو گئے۔ 
 
 کے تصور اور اس کی اہمیت کو سمجھنے کے قاب
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ز کے تعین کے اصو

 
 

زائن کے مراحل، نمونہ لینے کے مختلف طریقوں اور نمونہ ساب

 

زآں، انہوں نے نمونہ ڈب  ڈ ب  زی 

 

لوں کا مطالعہ کیا۔ م

زق کو سمجھ لیا۔

 

ز کے تعین کے مختلف طریقوں سے واقف ہو گئے اور نمونہ جاتی غلطی اور غیر نمونہ جاتی غلطی کے درمیان ف

 
 

اس  طلبہ نمونہ ساب

 پیدا کرنے میں کامیاب ہو گئے۔

 

 تحقیقی نتائج حاصل کرنے کی صلاح 

 

ز نمونہ سازی اور درس

 

 اکائی کے ذریعے طلبہ مؤب

 (Model Exam Questions) سوالاتنمونہ امتحانی   6.11

 (Objective Answer Type Questions) معروضی جوان ات کے حامل سوالات

ا ہے۔ ۔1

 

 ڈیٹا تحقیق میں حقائق اور معلومات کا مجموعہ ہون

 ڈیٹا کی درجہ بندی تحقیق کے تجزیے کو آسان بناتی ہے۔ ۔2

زائن کا مقصد پوری آن ادی سے ڈیٹا جمع ۔3

 

ا ہے۔نمونہ ڈب 

 

ا ہون

 

  کرن

ا ہے۔ ۔4

 

ز انداز ہون

 

ز کا تعین تحقیق کی درستگی پر اب

 
 

 نمونہ ساب

 نمونہ جاتی غلطی اور غیر نمونہ جاتی غلطی ای  ہی چیز ہیں۔ ۔5

 (Short Answers Type Questions)مختصر  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

انوی ڈیٹا (Primary Data) بنیادی ڈیٹا ۔1

 

زق کو موزوں مثالوں کے ساتھ بیان کے ا (Secondary Data) اور ن

 

ہم ف

 کریں۔

-Non) کے طریقے اور دو غیر امکانی نمونہ گیری (Probability Sampling) کسی بھی دو امکانی نمونہ گیری ۔2

Probability Sampling) کے ساتھ بیان کریں۔ 

 

 کے طریقے وضاح

ز کے تعین (Business Research) کارون اری تحقیق ۔3

 
 

 (Sample Size Determination) میں نمونہ ساب

 کی اہمیت پر گفتگو کریں۔

ز کرنے والے اہم عوامل کون سے ہیں؟ ۔4

 

ز کے تعین کو متاب

 
 

 نمونہ ساب

زق کو  (Non-Sampling Errors) اور غیر نمونہ جاتی غلطیاں (Sampling Errors) نمونہ جاتی غلطیاں ۔5

 

میں ف

 مثالوں کے ساتھ واضح کریں۔

 (Long Answers Type Questions)ت طویل  جوان ات  کے  حامل  سوالا

انوی ڈیٹا (Primary Data) میں بنیادی ڈیٹا (Business Research) کارون اری تحقیق ۔1

 

 Secondary) اور ن

Data) کریں۔ 

 

 جمع کرنے کے مختلف طریقوں کی تفصیل سے وضاح

 کے ساتھ بیان کریں۔کے طریقوں کو حقیقی زندگی کی موزوں مثالوں  (Sampling) مختلف قسم کی نمونہ گیری ۔2
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ز  ۔3

 
 

ز کے تعین (Sample Size) تحقیق میں نمونہ ساب

 
 

 Sample Size) کی اہمیت کو بیان کریں اور نمونہ ساب

Determination) کریں۔ 

 

 کے طریقوں کی وضاح

 Non-Sampling) اور غیر نمونہ جاتی غلطیوں (Sampling Errors) تحقیق کے نتائج پر نمونہ جاتی غلطیوں ۔4

Errors) ز کریں۔ کے

 

زات کا تجزیہ کریں اور ان کو کم کرنے کے طریقے تجوب 

 

 اب

کس طرح مددگار  (Data Classification) میں ڈیٹا کی درجہ بندی (Business Research) کارون اری تحقیق ۔5

 کریں۔

 

 ہوتی ہے؟ مثالوں کے ساتھ وضاح

 

 
ان

 

 ن
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 پیمائش اور اسکیلنگ ۔7اکائی

(Measurement and Scaling) 

زاءاکائی 

 

 
 کے  اچ

Structure 

 Introduction تمہید 7.0

 Objectives مقاصد 7.1 

 Measurement: Concept and meaning  پیمائش: تصور اور مفہوم 7.2

 Scaling: Concept and meaning  اسکیلنگ: تصور اور مفہوم 7.3

ز کی اقسام 7.4

 

ز
ٹ ل
سک

 Types of Scales  ا

ز  7.5

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

 Attitude Measuring Scales رویہ ن

 Concept of Reliability تصور کا استحکام 7.6

7.7  

 

 

 

ز کی موزون

 

ز
ٹ ل
سک

 Validity of Scales  ا

 Learning Outcome اکتسابی نتائج7.8      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  7.9 

 (Introduction) تمہید 7.0

 

 
 

 کا مطالعہ کیا، جس میں ابتدائی (Data Collection Methods) نے کے طریقےمیں، ہم نے ڈیٹا اکٹھا کر 6یون

(Primary) انوی

 

ز (Secondary) اور ن

 

ز
ٹ ک

 

کن

 

ن

گ 

 

ٹ
ٹ ل
 م
سی

ز (Sampling Techniques) ڈیٹا، مختلف 

 
 

 ، اور سیمپل ساب

(Sample Size) اکہ تحقیق میں درستگی کو یقینی بنان ا جا سکے۔ ہم نے

 

امل تھی، ن

 

گ میں ممکنہ کے تعین کی اہمیت ش

 

ٹ
ٹ ل
 م
سی

ا کہ 

 

 یہ بھی جان

 ہوں۔ (Sampling Errors) غلطیاں

 

 اعتماد اور درس
 
اکہ تحقیق کے نتائج زن ادہ قاب

 

 کیا ہو سکتی ہیں اور انہیں کیسے کم کیا جا سکتا ہے ن

 

 
 

 گے، جو کی تکنیکوں کا مطالعہ کریں (Scaling) اور اسکیلنگ (Measurement) میں ہم پیمائش 7اسی بنیاد پر، یون

ا  (Variable) کا مطلب کسی متغیر (Measurement) کارون اری تحقیق میں انتہائی ضروری ہیں۔ تحقیق میں پیمائش کو عددی ن 

ا ہے، جبکہ اسکیلنگ (Numerical or Symbolic Values) علامتی قدریں

 

ا ہون

 

سے مراد  (Scaling) تفویض کرن
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زتیب (Classification)  بندیکے تحت درجہ (Criteria) ڈیٹا کو مخصوص معیارات

 

دینا ہے۔ ان  (Ranking) اور ب

 
 
، مفید، اور مختلف مطالعات میں موازنہ کے قاب

 

اکہ اکٹھا کیا گیا ڈیٹا درس

 

 ہو۔ (Comparable) تصورات کو سمجھنا ضروری ہے ن

ز

 

ز
ٹ ل
سک

 میں ہم مختلف اقسام کے پیمائشی ا

 
 

، (Nominal) جیسے نومینل (Measurement Scales) اس یون

 کو متعارف کرائیں گے، جو ڈیٹا کی درجہ بندی (Ratio Scale) ، اور ریشو اسکیل(Interval) ، انٹرویل(Ordinal) آرڈینل

(Data Classification)  ز

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے والے ا

 

زاہم کرتے ہیں۔ اس کے علاوہ، ہم رویہ ن

 

 Attitude) کی بنیاد ف

Measuring Scales) جیسے کہ لائکرٹ اسکیل (Likert Scale) ل اسکیل

 

س

 

ن ن

ک ڈیفر

 

ٹ

 

ن ٹ 
 م
سی

 Semantic) اور 

Differential Scale)  زے پیمانے پر استعمال ہوتے

 

زہ لیں گے، جو مارکیٹ ریسرچ اور صارفین کے رویے کے مطالعے میں ب 

 
 

کا جاب

 ہیں۔

  (Reliability) ہم تحقیق میں استحکام

 

 

 

یقینی  کے تصورات پر بھی ن ات کریں گے، جو یہ (Validity) اور موزون

زاہم کریں۔ (Measurement Tools) بناتے ہیں کہ استعمال شدہ پیمائشی اوزار

 

 نتائج ف

 

پیمائش اور اسکیلنگ کے  مسلسل اور درس

  (Quality & Credibility) تصورات میں مہارت حاصل کر کے، محققین اپنی تحقیق کے معیار اور اعتبار

 

میں اضافہ کر سکت

  بنتی ہے۔ آئیے ان  (Business Decision-Making) یہیں، جو کارون اری فیصلہ ساز
 

ز نتائج کا س

 

میں زن ادہ ن اخبر اور مؤب

 !تصورات کو تفصیل سے درن افت کریں

 (Objectives) مقاصد 7.1

 :کو سمجھ سکیں گے  نکاتاس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ مندرجہ ذیل

 ۔سکیں گے پیمائش اور اسکیلنگ کا تصور سمجھ ▪

▪  

س

زق کرمختلف ا

 

ز میں ف

 

ز
ٹ ل
ک

 ۔سکیں گے 

ز کا تجزیہ کر ▪

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

 ۔سکیں گے رویہ ن

زہ  ▪

 
 

 کا جاب

 

 

 

ز کی استحکام اور موزون

 

ز
ٹ ل
سک

 ۔سکیں گےلےا

 (Measurement: Concept and Meaning) پیمائش: تصور اور مفہوم 7.2

واقعے، ن ا خصوصیت کو مخصوص کارون اری تحقیق کا ای  بنیادی عمل ہے، جس میں کسی بھی شے،  (Measurement)پیمائش 

کی جاتی ہیں۔ اس عمل کے  (Assign) اقدار تفویض (Symbolic) ن ا علامتی (Numerical) اصولوں کے تحت عددی

 ہیں، اور تجرن اتی  (Variables) ذریعے محققین متغیرات

 

 ہیں، ڈیٹا کا منظم طریقے سے تجزیہ کر سکت

 

کو مقداری شکل میں تبدیل کر سکت

 ہیں۔ (Empirical Evidence) شواہد

 

 کی بنیاد پر ن اخبر فیصلے کر سکت
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 ، ملازمین کی کارکردگی(Consumer Behavior) کارون اری تحقیق میں، پیمائش کا استعمال صارفین کے رویے

(Employee Performance)گاہکوں کی اطمینان ، (Customer Satisfaction)ات

 

 ، اور مارکیٹ کے رجحان

(Market Trends) اکہ کا تجز

 

ا ہے کہ ڈیٹا منظم اور ن امقصد انداز میں جمع کیا جائے ن

 

ا ہے۔ یہ اس ن ات کو یقینی بنان

 

یہ کرنے کے لیے کیا جان

 کیا جا سکے۔ (Statistical Analysis) اور شمارن اتی تجزیہ (Comparison) اس کا موازنہ

کو جانچنا چاہتی ہے، تو وہ صارفین سے  (Customer Satisfaction) مثال کے طور پر، اگر کوئی کمپنی گاہکوں کی اطمینان

 Very) کا مطلب "بہت زن ادہ غیر مطمئن 1کے درمیان اپنی رائے دینے کو کہہ سکتی ہے، جہاں  5سے  1ای  سروے میں 

Dissatisfied)"  کا مطلب "بہت زن ادہ مطمئن 5اور (Very Satisfied)" ہو۔ یہ عددی نمائندگی کمپنی کو گاہکوں کی آراء کو 

 واضح انداز میں تجزیہ کرنے میں مدد دیتی ہے۔

 (Meaning of Measurement in Research) تحقیق میں پیمائش کا مفہوم

 سے مراد وہ منظم طریقہ کار ہے جس میں متغیرات کو پہلے سے طے شدہ اصولوں (Measurement) تحقیق میں، پیمائش

(Pre-Defined Rules) کی جاتی ہیں۔ یہ اقدار تحقیق کے مختلف پہلوؤں کا معروضیکی بنیاد پر عددی اقدار تفویض  

(Objective) انداز میں تجزیہ کرنے میں مدد دیتی ہیں۔ 

a) متغیر (Variable) ا ہے جسے محققین ماپنا چاہتے ہیں، جیسے کہ

 

 :وہ عنصر ہون

ا ہے۔ – (Customer Satisfaction) گاہکوں کی اطمینان •

 

 سروے کے ذریعے مان ا جان

 Performance) کارکردگی کی درجہ بندی – (Employee Productivity) کی کارکردگی ملازمین •

Ratings) اپی جاتی ہے۔

 

 کے ذریعے ن

 کے اعداد و شمار – (Market Share Growth) مارکیٹ شیئر میں اضافہ •

 
 

زوح

 

کے  (Sales Data) ف

ا ہے۔

 

 ذریعے مان ا جان

b) صحیح پیمائش (Accurate Measurement) ا ضروری کو یقینی بنا

 

نے کے لیے محققین کو درج ذیل تین اصولوں پر عمل کرن

 :ہے

•  

 

 

 

ا ہے کہ جو پیمائشی آلہ استعمال کیا جا رہا ہے، وہ واقعی وہی چیز ماپ رہا ہے جو محقق ماپنا چاہتا  – (Validity) موزون

 

یہ یقینی بنان

 ہے۔

ا ہے کہ اگر پیما – (Reliability) استحکام •

 

زان ا جائے، تو نتائج یکساں آئیں۔یہ اس ن ات کو یقینی بنان
 
 ئش کو ن ار ن ار دہ

 (Personal Bias) پیمائش غیر جانبدار ہونی چاہیے اور کسی بھی ذاتی رائے ن ا تعصب – (Objectivity) معروضیت •

ز نہیں ہونی چاہیے۔

 

 سے متاب
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 اعتماد
 
ز، قاب

 

 ، او(Reliable) پیمائش کے ان اصولوں پر عمل کر کے، تحقیق کو زن ادہ مؤب

 

بنان ا جا  (Accurate) ر درس

ا ہے۔

 

 ہون

 

 
ان

 

 سکتا ہے، جو کارون اری فیصلہ سازی میں مددگار ن

c) کارون اری تحقیق میں پیمائش کی مثال (Example of Measurement in Business Research) 

  مارکیٹ ریسرچ
 

ڈ سے آگاہی (Market Research) کوئی کمپنی ح

  

زای  Brand) کرتی ہے، تو وہ ب 

Awareness)  ز

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے لیے مختلف پیمائشی ا

 

 :کا استعمال کر سکتی ہے (Measurement Scales) کو ن

ڈ " •

  

زای ام سنا ہے؟" )ہاں/نہیں(  X کیا آپ نے پہلے ب 

 

 (Nominal Scale)  اسکیل نومینل →کا ن

زجیح کے مطابق درجہ دیں۔" " •

 

ڈز کو اپنی ب

  

زای  (Ordinal Scale) اسکیل آرڈینل →ان ب 

ات رکھتے ہیں؟" کے درمیا 10سے  1" •

 

ز کرنے کے کتنے امکان

 

ڈ کو دوسروں کو تجوب 

  

زای  اسکیل انٹرویل →ن درجہ دیں، آپ اس ب 

(Interval Scale) 

ڈ" •

  

زای ز ماہ ب 
 
زچ کرتے ہیں؟"  X آپ ہ

 

 (Ratio Scale) اسکیل ریشو →کی مصنوعات پر کتنی رقم چ

ز 

 

ز
ٹ ل
سک

 Consumer)  گاہکوں کے رویےکارون اری تحقیق میں (Measurement Scales) یہ مختلف پیمائشی ا

Behavior) ڈ کی مقبولیت

  

زای زاہم کرتے ہیں، جن کا استعمال  (Brand Popularity) اور ب 

 

کے ن ارے میں قیمتی معلومات ف

ا ہے۔

 

 کارون اری فیصلہ سازی میں کیا جان

 (Scaling: Concept and Meaning) اسکیلنگ: تصور اور مفہوم 7.3

زد، ن ا واقعے کو مخصوص اصولوں کے تحت عددی ای  ایسا (Scaling) اسکیلنگ

 

 عمل ہے جس میں کسی شے، ف

(Numerical) ن ا علامتی (Symbolic) اقدار تفویض (Assign) اکہ کسی خاص خصوصیت کی شدت ن ا درجہ

 

 کی جاتی ہیں ن

(Degree or Intensity) ز کیا جا سکے۔ یہ پیمائش
 
زتیب دینےکی توسیع ہے، جو متغیرات  (Measurement) کو ظاہ

 

 کو ب

(Ranking) اور موازنہ کرنے (Comparison) میں مدد دیتی ہے۔ 

 ، ملازمین(Consumers) کارون اری تحقیق میں، اسکیلنگ ضروری ہے کیونکہ اس کے ذریعے صارفین

(Employees)اور دیگر شراکت داروں ، (Stakeholders) زجیحات

 

 ,Attitudes) کے رویے، آراء، خیالات، اور ب

Opinions, Perceptions, and Preferences) ان ا جا سکتا ہے۔ اس کے ذریعے محققین معیاری ڈیٹا

 

 کو ن

(Qualitative Data) کو مقداری (Quantitative) ہیں، جس سے اس کا تجزیہ 

 

 شکل میں تبدیل کر سکت

(Analysis) اور تشریح (Interpretation) آسان ہو جاتی ہے۔ 

کا  5سے  1کو ماپنا چاہتی ہے، تو وہ  (Customer Satisfaction)  گاہکوں کی اطمینانمثال کے طور پر، اگر کوئی کمپنی

 :استعمال کر سکتی ہے، جہاں (Rating Scale) ریٹنگ اسکیل
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1 = Very Dissatisfied 

2 = Dissatisfied 

3 = Neutral 

4 = Satisfied 

5 = Very Satisfied 

 (Numerical Values) کو عددی اقدار (Subjective Opinions) ذاتی آراء (Scale) یہ اسکیل

ا ہے۔ (Statistical Analysis) میں تبدیل کرنے میں مدد دیتا ہے، جس سے ڈیٹا شمارن اتی تجزیہ

 

 کے لیے موزوں بن جان

ز کی اقسام 7.4

 

ز
ٹ ل
سک

 (Types of Scales) ا

زتیب دینےای  ایسا عمل ہے جس میں مختلف متغیرات کو  (Scaling) تحقیق میں اسکیلنگ

 

 ، درجہ بندی(Ranking) ب

(Classification)اور موازنہ ، (Comparison)  ز تحقیق میں ڈیٹا جمع کرنے، تجزیہ کرنے، اور

 

ز
ٹ ل
سک

ا ہے۔ ا

 

 بنان ا جان
 
کے قاب

ز کی چار بنیادی اقسام ہوتی ہیں (Objective Decisions) معروضی فیصلے

 

ز
ٹ ل
سک

 :کرنے میں مدد دیتے ہیں۔ عام طور پر، ا

 (Nominal Scale)  اسکیلنومینل ۔1

 

 
 

زاد، ن ا زمروں کو علامتی ن ا عددی شناح

 

 Symbolic) نومینل اسکیل س  سے بنیادی پیمائشی اسکیل ہے، جس میں مختلف اشیاء، اف

or Numeric Identification) زتیب

 

نہیں  (Magnitude) ن ا مقدار (Order) دی جاتی ہے، لیکن ان میں کوئی ب

 ہوتی۔

 :مثال

 = دیگر 3= عورت،  2مرد،   1= کے لیے جواب (Gender) میں صنفکسی سروے  •

•  

 

ڈہ رن  = سبز 3= سرخ،  2نیلا،   1 = پسندی 

 

 
 

 Quantitative) کے لیے ہوتے ہیں، ان کا کوئی مقداری مطلب (Identification) یہ نمبر صرف شناح

Meaning) ا۔

 

 نہیں ہون

 (Ordinal Scale) آرڈینل اسکیل ۔2

زتیب آرڈینل اسکیل میں ڈیٹا

 

ا ہے، لیکن اس میں مختلف درجات کے  (Relative Order) کو ای  متعلقہ ب

 

میں رکھا جان

زق کی مقدار واضح نہیں ہوتی۔

 

 درمیان ف

 :مثال

اری سروس سے کتنے مطمئن ہیں؟
 
  "آپ ہ
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 ن الکل مطمئن نہیں  1= •

 کم مطمئن  2= •

 غیر جانبدار  3= •

 مطمئن  4= •

 بہت زن ادہ مطمئن  5= •

زتیب

 

زق (Ranking) اس اسکیل میں ب

 

ز سطح کے درمیان ف
 
ا۔ (Difference) تو موجود ہے، لیکن ہ

 

 یکساں نہیں ہون

 (Interval Scale) انٹرویل اسکیل ۔3

زتیب

 

ز فاصلے (Order) انٹرویل اسکیل میں نہ صرف ب زاب   Equal) ہوتی ہے، بلکہ اسکیل کے مختلف نکات کے درمیان ب 

Intervals) اہم، اس میں مطلق

 

ا، یعنی صفر کا مطلب غیر موجودگی نہیں  (Absolute Zero)  صفربھی ہوتے ہیں۔ ن

 

نہیں ہون

ا۔

 

 ہون

 :مثال

کا مطلب مکمل عدم موجودگی نہیں، بلکہ ای  درجہ حرارت  C°0یہاں ) C ،10°C ،20°C ،30°C°0 :درجہ حرارت •

 ہے(۔

ا، دوسرے کے  80کسی طال  علم کا  :امتحانی اسکور •

 

ا ظا 40نمبر ہون

 

ا ہون

 

ا، بلکہ ای  موازنہنمبر سے دگ

 

ز نہیں کرن
 
 ہ

(Comparison) ا ہے۔

 

زاہم کرن

 

 ف

 (Ratio Scale) ریشو اسکیل ۔4

زتیب

 

ز فاصلے(Order) ریشو اسکیل س  سے اعلیٰ سطح کا اسکیل ہے، جس میں ب زاب  ، اور مطلق (Equal Intervals) ، ب 

ا ہے، یعنی صفر کا مطلب مکمل غیر موجودگی ہے (Absolute Zero) صفر

 

 ۔موجود ہون

 :مثال

 ہونے والی مصنوعات کی تعداد •

 
 

زوح

 

ا ہے۔ 30، 20، 10، 0 :کسی دکان پر ف

 

 نہ ہون

 
 

زوح

 

 یہاں صفر کا مطلب واقعی کوئی ف

 کا مطلب مکمل غیر موجودگی ہے۔ 0کلوگرام  10کلوگرام،  5کلوگرام،  0 :وزن •

 سائنسی پیمائشوں میں استعما

 

ز مالیاتی ڈیٹا، مقدار، اور درس

 

ا ہے، کیونکہ اس میں مکمل موازنہیہ اسکیل زن ادہ ب

 

 ل ہون

(Complete Comparisons) اور رن اضیاتی آپریشنز (Mathematical Operations) ہیں۔ 

 

 کیے جا سکت

ز 

 

ز
ٹ ل
سک

ا ہے، جو ڈیٹا جمع کرنے اور تجزیہ کرنے کے مختلف مقاصد میں مدد دیتے  (Scales) تحقیق میں مختلف ا

 

کا استعمال کیا جان

 ہیں۔ نومینل اسکیل

 
 

زتیب (Identification)  شناح

 

ز  (Ranking) کے لیے، آرڈینل اسکیل ب زاب  کے لیے، انٹرویل اسکیل ب 
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ز  (Equal Intervals) وقفوں
 
ا ہے۔ ہ

 

 پیمائش کے لیے استعمال ہون

 

کے ساتھ درجہ بندی کے لیے، اور ریشو اسکیل مقدار کی درس

ا ہے۔اسکیل کی اپنی اہمیت ہے اور تحقیق کی نوعیت کے مطابق ا

 

 ن کا انتخاب کیا جان

ز  7.5

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

 (Attitude Measuring Scales)رویہ ن

ا  (Attitude) رویہ

 

ز کرن
 
، ن ا صورتحال کے ن ارے میں رائے، احساس، ن ا رجحان کو ظاہ

 

ڈم

 

کسی شخص کی کسی مخصوص چیز، ج

ز

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

اکہ صارفین،  (Attitude Measuring Scales) ہے۔ کارون اری تحقیق میں رویہ ن

 

ا ہے ن

 

کا استعمال کیا جان

ز تنظیموں کو مدد دیتے ہیں کہ وہ صارفین کے

 

ز
ٹ ل
سک

زجیحات کو مقداری شکل میں لان ا جا سکے۔ یہ ا

 

زاد کے خیالات اور ب

 

رویے،  ملازمین، ن ا دیگر اف

ات، اور کارون اری حکمت عملیوں کو بہتر بنا سکیں۔

 

 مارکیٹ کے رجحان

ز

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے مشہور ا

 

 (Common Attitude Measuring Scales) رویہ ن

اپنے کا اسکیل ہے، جس میں جواب دہندگان کو : (Likert Scale)لائکرٹ اسکیل ۔1

 

یہ س  سے زن ادہ استعمال ہونے والا رویہ ن

ات

 

ز کرتے ہیں۔ (Statements) بیان
 
 دیے جاتے ہیں، اور وہ کسی خاص سطح پر اپنی رائے ظاہ

 :مثال

اری سروس سے کتنے مطمئن"
 
 " ہیں؟آپ ہ

 ن الکل غیر مطمئن  1= •

 غیر مطمئن  2= •

 غیر جانبدار  3= •

 مطمئن  4= •

 بہت زن ادہ مطمئن  5= •

ا ہے۔

 

 یہ اسکیل کارون اری تحقیق میں صارفین کے تجرن ات، ملازمین کی کارکردگی، اور مصنوعات کی جانچ میں استعمال ہون

ل اسکیل ۔2

 

س

 

ن ن

ک ڈیفر

 

ٹ

 

ن ٹ 
 م
سی

(Semantic Differential Scale) :میں جواب دہندگان کو متضاد الفاظ کے اس اسکیل 

ا ہے، جس سے ان کا رویہ زن ادہ تفصیل سے سمجھا  (Choice Between Opposite Words) درمیان انتخاب

 

دن ا جان

 جا سکتا ہے۔

 :مثال

اری سروس کو کیسے دیکھتے ہیں؟"
 
 "آپ ہ

اقص  •

 

 بہترین ⬜⬜⬜⬜⬜ن

ز  •

 

ز  ⬜⬜⬜⬜⬜غیر مؤب

 

 مؤب
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 سستی ⬜⬜⬜⬜⬜مہنگی  •

ا ہے۔یہ اسکیل ما

 

ز کو سمجھنے کے لیے استعمال کیا جان

 

اب

 

ڈ ن ا پروڈکٹ کے ن

  

زای  رکیٹ ریسرچ میں کسی ب 

 اسکیل ۔3
 

 

ا : (Staple Scale)اسٹ

 

اس میں جواب دہندگان کو ای  منفی سے مثبت درجہ بندی میں اپنی رائے دینے کے لیے کہا جان

ا ہے۔ 5سے + 5-ہے، جس میں عموماً 

 

 کا اسکیل استعمال ہون

 

 ی

 :مثال

اری کسٹمر سروس کے ن ارے میں کیا رائے رکھتے ہیں؟"
 
 "آپ ہ

• -5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5 

ڈمات کے معیار کے تجزیے میں مدد دیتا ہے۔

 

 یہ اسکیل مصنوعات اور ج

 مین اسکیل ۔4

 

زقی پسند سوالات: (Guttman Scale)گ

 

ا ہے،  (Cumulative Questions) یہ اسکیل ب

 

پر مبنی ہون

ا ہے۔یعنی اگر کوئی 

 

 شخص ای  بیان سے متفق ہے، تو اس کے زن ادہ شدت والے بیان سے بھی متفق ہونے کا امکان ہون

 :مثال

 ✔ "مجھے یہ پروڈکٹ پسند ہے۔" •

ڈوں گا۔" • زی 

 

 ✔ "میں یہ پروڈکٹ دون ارہ چ

ڈنے کا مشورہ دوں گا۔" • زی 

 

 ✔ "میں دوسروں کو یہ پروڈکٹ چ

ا ہے۔ (Social Research) یہ اسکیل خاص طور پر سماجی تحقیقات

 

 اور مارکیٹ ریسرچ میں استعمال ہون

 (Concept of Reliability) تصور کا استحکام 7.6

ا  (Reliability) استحکام زان 
 
زاہم کرے، چاہے اسے ن ار ن ار دہ

 

کا مطلب یہ ہے کہ ای  پیمائشی آلہ مسلسل ای  جیسے نتائج ف

ز ہو ہو، تو تحقیق (Unreliable) جائے۔ اگر ای  اسکیل غیر مستحکم

 

 اعتماد نہیں ہوں گے، جس سے کارون اری فیصلے متاب
 
 کے نتائج قاب

 ہیں۔

 

 سکت

 : (Key Aspects of Reliability)استحکام کے اہم پہلو

اگر ای  ہی سوالنامہ ن ا اسکیل مختلف وقتوں میں ای  ہی شخص پر : (Test-Retest Reliability)ری ٹیسٹ استحکام-ٹیسٹ ۔1

 جوان ات ای  جیسے ہونے چاہئیں۔لاگو کیا جائے، تو اس کے 

زاجی ۔2

 

ای  اسکیل میں موجود تمام سوالات ای  ہی رویے ن ا تصور کی پیمائش کر : (Internal Consistency)اندرونی مستقل م

 رہے ہوں۔
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اگر ای  ہی تحقیق مختلف محققین کے ذریعے کی جائے، تو ان کے نتائج : (Inter-Rater Reliability)بین الاقوامی معاہدہ ۔3

 ی  جیسے ہونے چاہئیں۔ا

ز 

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

کارون اری تحقیق میں صارفین اور ملازمین کے خیالات  (Attitude Measuring Scales) رویہ ن

ز مختلف تحقیقی ضرورن ات کے

 

ز
ٹ ل
سک

 مین ا

 

، اور گ
 

 

ل، اسٹ

 

س

 

ن ن

ک ڈیفر

 

ٹ

 

ن ٹ 
 م
سی

ات کو بہتر طور پر سمجھنے میں مدد دیتے ہیں۔ لائکرٹ، 

 

 لیے اور رجحان

 اعتماد استعمال
 
 اور قاب

 

اہم، تحقیق کے درس

 

ہونے کے لیے ضروری ہے کہ پیمائش کا آلہ مستقل، غیر  (Reliable) کیے جاتے ہیں۔ ن

زاہم کرنے والا ہو۔

 

 جانبدار، اور ن ار ن ار یکساں نتائج ف

7.7  

 

 

 

ز کی موزون

 

ز
ٹ ل
سک

 (Validity of Scales) ا

 

 

 

 

  (Accuracy) کسی بھی اسکیل کی درستگی (Validity) موزون

 

 
کو  (Appropriateness) اور مناس

 اور مو

 

ز کرتی ہے، یعنی یہ جانچتی ہے کہ کوئی اسکیل واقعی وہی چیز ماپ رہا ہے جس کے لیے اسے بنان ا گیا ہے۔ اگر کوئی اسکیل درس
 
زوں نہ ظاہ

 ہیں۔ ای  معتبر (Incorrect) ن ا غلط (Misleading) ہو، تو تحقیق کے نتائج گمراہ کن

 

ا ہے  (Valid) ہو سکت

 

اسکیل یقینی بنان

ا ہے۔ (Concept) کہ جمع کیا گیا ڈیٹا اصل تصور

 

 نمائندگی کرن

 

 کی درس

 کی اقسام

 

 

 

 (Types of Validity) موزون

  ۔1

 

 

 

 (Aspects) یہ اس ن ات کو یقینی بناتی ہے کہ اسکیل اس تصور کے تمام پہلوؤں: (Content Validity)مواد کی موزون

 ہیں۔کو کور کر رہا ہے جو ما

 

امل نہ ہو، تو نتائج غیر مکمل ہو سکت

 

 ن ا جا رہا ہے۔ اگر کوئی عنصر ش

 پر سروے کر رہی ہے، تو اس میں صرف سروس (Customer Satisfaction) اگر کوئی کمپنی گاہکوں کی اطمینان:مثال

(Service) کے ن ارے میں سوالات نہیں ہونے چاہئیں، بلکہ مصنوعات کے معیار (Product Quality)قیمت ، 

(Pricing)اور کسٹمر سپورٹ ، (Customer Support) ا ضروری ہے۔

 

امل کرن

 

 جیسے تمام متعلقہ عوامل کو بھی ش

  ۔2

 

 

 

 Theoretical) یہ چ   کرتی ہے کہ اسکیل واقعی اس نظرن اتی تصور: (Construct Validity)تعمیری موزون

Concept)  زائن کیا گیا ہے۔

 

اگر کوئی اسکیل غلط طور پر کسی اور چیز کو ماپ رہا ہو، تو یہ غیر موزوں کو ماپ رہا ہے جس کے لیے اسے ڈب 

 ہو سکتا ہے۔

ڈ کی وفاداری:مثال

  

زای ڈاری کی ن ار ن ار  (Brand Loyalty) اگر ای  کمپنی ب  زی 

 

کی پیمائش کے لیے ای  اسکیل تیار کرتی ہے، تو اس میں چ

زجیح(Repeat Purchases) تکرار

 

ڈ کی ب

  

زای ڈ پر اعتماد(Brand Preference) ، ب 

  

زای  (Trust on Brand) ، اور ب 

ڈ کی  (Customer Satisfaction) جیسے سوالات ہونے چاہئیں۔ اگر اسکیل صرف کسٹمر کی موجودہ اطمینان

  

زای ماپے، تو یہ ب 

 وفاداری کی حقیقی پیمائش نہیں کرے گا۔
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  ۔3

 

 

 

-Real) کے نتائج حقیقی دنیا کے نتائجیہ چ   کرتی ہے کہ کیا اسکیل : (Criterion Validity)معیار کی موزون

World Outcomes)  زن ادہ 

 

 

 

سے ہم آہنگ ہیں۔ اگر کسی اسکیل کے نتائج حقیقت سے مطابقت رکھتے ہیں، تو اس کی موزون

 ہوتی ہے۔

 :مثال

 

 رکردگیماپنے کے لیے ای  ٹیسٹ بناتی ہے، اور اس کے اسکورز اصل کا (Job Aptitude) اگر کوئی کمپنی ملازمین کی صلاح 

(Actual Job Performance)  

 

 

 

 (Criterion Validity) کے ساتھ مطابقت رکھتے ہیں، تو یہ معیار کی موزون

ا ہے۔

 

 رکھ

 (Learning Outcomes) نتائجاکتسابی  7.8

 کے تصور اور مفہوم کو واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہوں نے (Measurement) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے پیمائش

ز کی مختلف اقسام اور ان کے استعمال کے طریقوں کو  (Scaling) اسکیلنگ

 

ز
ٹ ل
سک

کے معنی اور تحقیق میں اس کی اہمیت کا علم حاصل کیا۔ طلبہ ا

 ہو گئے۔
 
 سمجھنے کے قاب

ات کو کس طر

 

انی رویوں اور رجحان

 

ز کا مطالعہ کیا اور یہ سیکھا کہ ان

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

زآں، انہوں نے رویہ ن ڈ ب  زی 

 

ان ا م

 

ح سائنسی انداز میں ن

ا ہے۔ اس اکائی کے ذریعے طلبہ نے استحکام

 

  (Reliability) جان

 

 

 

ز کی موزون

 

ز
ٹ ل
سک

 کے تصور اور اس کی اہمیت کو سمجھ لیا۔ انہوں نے ا

(Validity) ز بنان ا جا سکتا ہے۔

 

 اعتماد اور مؤب
ِ  
 کا ادراک حاصل کیا، جس کے ذریعے تحقیق کے نتائج کو زن ادہ قاب

 (Model Exam Questions) سوالاتنہ امتحانی نمو 7.9

 (Objective Answer Type Questions) معروضی جوان ات کے حامل سوالات

ز کرنے کا عمل ہے۔ ۔1
 
 پیمائش تحقیق میں متغیرات کو عددی شکل میں ظاہ

ا ہے۔ ۔2

 

 اسکیلنگ کا تعلق صرف شمارن اتی تجزیے سے ہون

ز کی مختلف اقسام تحقیق کے مختلف مقاصد ۔3

 

ز
ٹ ل
سک

  کے لیے استعمال ہوتی ہیں۔ا

ات کو جانچنے میں مدد دیتے ہیں۔ ۔4

 

ڈن ات اور رجحان

 

انی ج 

 

ز ان

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

 رویہ ن

 تحقیق میں اسکیل کی اہم خصوصیات نہیں ہیں۔ ۔5

 

 

 

 استحکام اور موزون

 (Short Answers Type Questions)مختصر  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 کریں۔کارون اری تحقیق میں پیمائش کا تصو ۔1

 

 ر اور اس کی اہمیت کی وضاح

زق کریں اور مثالیں دیں۔ ۔2

 

ز میں ف

 

ز
ٹ ل
سک

 نومینل اور آرڈینل ا
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 انٹرویل اسکیل کی کلیدی خصوصیات کیا ہیں؟ اور یہ ریشو اسکیل سے کیسے مختلف ہے؟ ۔3

ز کی اہمیت پر تبادلہ خیال کریں۔ ۔4

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

 کارون اری تحقیق میں رویہ ن

 کریں۔ (Reliability) تحقیق میں استحکام ۔5

 

 کی مختلف اقسام کی وضاح

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

ز کو مثالوں کے ساتھ بیان کریں۔ (Scaling) اسکیلنگ ۔1

 

ز
ٹ ل
سک

 کی تعریف کریں اور تحقیق میں استعمال ہونے والے مختلف ا

ز ۔2

 

ز
ٹ ل
سک

اپنے کے ا

 

اور ان کے کارون اری تحقیق میں استعمالات پر تفصیلی  (Attitude Measuring Scales) مختلف رویہ ن

 گفتگو کریں۔

ز کی استحکام ۔3

 

ز
ٹ ل
سک

  (Reliability) ا

 

 

 

ز  (Validity) اور موزون

 

 کریں۔ یہ تحقیق کے نتائج پر کیسے اب

 

کے تصورات کی وضاح

 انداز ہوتے ہیں؟

ز ۔4

 

ز
ٹ ل
سک

 کریں۔کا موازنہ کریں اور حقیقی (Measurement Scales) مختلف پیمائشی ا

 

  کارون اری مثالوں کے ذریعے وضاح

  ۔5

 

 

 

 کا کردار بیان کریں اور اس کی مختلف اقسام کو مثالوں کے ساتھ واضح کریں۔ (Validity) کارون اری تحقیق میں موزون
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زائن ۔8اکائی

 

 سوالنامے کے ڈب 

(Questionnaire Design) 

زاء

 

 
 اکائی کے  اچ

Structure 

 Introduction تمہید 8.0

 Objectives مقاصد 8.1 

 Meaning and Definition of Questionnaire  اور مفہوم تعارفکا سوالنامہ  8.2

 Types of Questionnaires  سوالنامے کی اقسام 8.3

 Questionnaire Design Process  سوالنامہ تیار کرنے کا طریقۂ کار 8.4

 Qualities of a Good Questionnaire  اچھے سوالنامے کی خصوصیات 8.5

 Learning Outcome اکتسابی نتائج8.6      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  8.7 

 (Introduction) تمہید 8.0

 

 
 

کے بنیادی اصولوں کا مطالعہ کیا، جن میں  (Measurement & Scaling) میں، ہم نے پیمائش اور اسکیلنگ 7یون

ز جیسے

 

ز
ٹ ل
سک

 Ratio) ، اور ریشو اسکیل(Interval) ، انٹرویل(Ordinal) ، آرڈینل(Nominal)  کہ نومینلمختلف اقسام کے ا

Scale) ز

 

ز
ٹ ل
سک

امل تھے۔ اس کے علاوہ، ہم نے رویے کی پیمائش کے ا

 

، تحقیق میں (Attitude Measuring Scales) ش

  (Reliability) استحکام

 

 

 

زہ لیا (Validity) اور موزون

 
 

زاجی کو جیسے اہم تصورات کا جاب

 

، جو تحقیقی آلات کی درستگی اور مستقل م

 ہوتے ہیں۔ ان تصورات کو سمجھنا کارون اری تحقیق

 

 
ان

 

میں ن امقصد اور منظم  (Business Research) یقینی بنانے میں معاون ن

 اہم ہے۔

 

 
 طریقے سے ڈیٹا جمع کرنے کے لیے نہان

 

 
 

زائن 8اب، یون

 

ارا فوکس سوالنامے کے ڈب 
 
پر ہوگا، جو ڈیٹا اکٹھا کرنے کا ای   (Questionnaire Design) میں، ہ

 اور متعلقہ  (Well-Structured) بنیادی ذریعہ ہے۔ ای  اچھے اور منظم ڈھانچے

 

پر مبنی سوالنامہ تحقیق کے مقاصد کے مطابق درس

 میں، ہم درج ذیل پہلوؤں پر غور کریں گے

 
 

 :معلومات جمع کرنے میں مدد دیتا ہے۔ اس یون
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 Close-Ended) اور بند سوالات (Open-Ended Questions) کی اقسام، جیسے کہ کھلے سوالات سوالات •

Questions)۔ 

 سوالنامہ تیار کرنے کا طریقہ کار۔ •

ز سوالنامے کی خصوصیات۔ •

 

 ای  مؤب

 

 

ز بنا سکت

 

ڈ مؤب زی 

 

زائن پر مہارت حاصل کرلیں، تو وہ ڈیٹا اکٹھا کرنے کے عمل کو م

 

 ہیں، جس کے نتیجے میں اگر محققین سوالنامے کے ڈب 

 اعتماد
 
زوز (Reliable) زن ادہ قاب

 

 تحقیقی نتائج حاصل ہوں گے۔ (Insightful) اور بصیرت اف

 (Objectives) مقاصد 8.1

 :اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ مندرجہ ذیل نکات کو سمجھ سکیں گے

زائن ▪

 

 ۔ گےسکیں کے تصور کو سمجھ (Questionnaire Design) سوالنامہ ڈب 

زق کر ▪

 

 ۔سکیں گے سوالات کی اقسام میں ف

 ۔سکیں گے سوالنامہ بنانے کے عمل کو بیان کر ▪

 ۔سکیں گے اچھے سوالنامے کی خصوصیات کو پہچان ▪

 (Meaning and Definition of Questionnaire)یفمعنی اور تعرکے سوالنامہ  8.2

ہے، جو معلومات کو  (Structured Research Tool) ای  منظم تحقیقی آلہ (Questionnaire) سوالنامہ

ا ہے۔ اس میں ای  سلسلہ وار سوالات

 

امل ہوتے  (Series of Questions) منظم انداز میں جمع کرنے کے لیے استعمال کیا جان

 

ش

 ہیں، جو کسی مخصوص موضوع پر متعلقہ ڈیٹا اکٹھا کرنے کے لیے تیار کیے جاتے ہیں۔

 کا انحصار اس کے

 

 
ن ز

 

 اور  سوالنامے کی مؤب

 

زتیب دن ا جائے، تو یہ محققین کو درس

 

ا ہے۔ اگر سوالنامہ اچھی طرح سے ب

 

زائن پر ہون

 

ڈب 

ا ہے۔

 

ا ہے، جو تحقیق کے معیار اور نتائج کو بہتر بنان

 

زاہم کرن

 

 ن امقصد جوان ات حاصل کرنے میں مدد ف

زائن

 

زائن کا مفہوم سوالنامے کا ڈب 

 

کو کہتے ہیں جس کے تحت اس عمل  (Questionnaire Design) سوالنامے کے ڈب 

ا ہے جو واضح

 

 (Reliability) ، مستحکم(Clarity) ای  ایسا سوالنامہ تیار کیا جان
 
 Ease of) ، اور آسانی سے جواب دینے کے قاب

Response) ا ہے۔

 

زتیب، اور تحقیق کے مقاصد سے مطابقت کو یقینی بنان ا جان

 

 ہو۔ اس میں مناس  سوالات کا انتخاب، منطقی ب
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 (Types of Questionnaires) سوالنامے کی اقسام 8.3

ز ذریعہ ہے۔ اس کے ذریعے مختلف موضوعات پر  (Questionnaire)سوالنامہ 

 

تحقیق میں معلومات اکٹھی کرنے کا ای  مؤب

زاد کی رائے، رویے، تجرن ات، اور حقائق جمع کیے جاتے ہیں۔ سوالنامے کی کئی اقسام ہیں، جو تحقیق کے مقصد اور طر

 

 یقہ کار پر منحصر ہوتی ہیں۔اف

وہ  (Structured Questionnaire) ساختی سوالنامہ: (Structured Questionnaire)ساختی سوالنامہ ۔1

ا ہے، 

 

ا ہون

 

زتیب وار ہوتے ہیں، اور جواب دہندگان کو محدود جوان ات میں سے انتخاب کرن

 

ا ہے جس میں سوالات پہلے سے طے شدہ اور ب

 

ہون

ا  "(Yes) ہاں"جیسے   Quantitative) اور اعداد و شمار پر مبنی تحقیق (Survey) ۔ یہ سروے"(No) "نہیںن 

Research) ا ہے۔

 

ا ہے کیونکہ اس کے جوان ات کا تجزیہ آسان ہون

 

 میں زن ادہ استعمال ہون

 :مثال

ڈاری کرتے ہیں؟’’ زی 

 

 ‘‘ آپ کتنی ن ار آن لائن چ

 ہفتے میں ای  ن ار •

 مہینے میں ای  ن ار •

 کبھی کبھار •

 کبھی نہیں •

 Unstructured) غیر ساختی سوالنامہ: (Unstructured Questionnaire)غیر ساختی سوالنامہ ۔2

Questionnaire)  زاد کو اپنے خیالات تفصیل سے بیان کرنے کی آزادی دی جاتی ہے۔ اس میں

 

ا ہے، جس میں اف

 

زن ادہ لچکدار ہون

میں  (Leader)  میں ای  اچھے لیڈرآپ کی رائے"ہوتے ہیں، جیسے  (Open-Ended Questions) کھلے سوالات

ز انٹرویوز"کون سی خصوصیات ہونی چاہئیں؟

 

 Qualitative) اور گہرائی سے تحقیق (Interviews) ۔ یہ زن ادہ ب

Research) ا ہے۔

 

 میں استعمال ہون

 :مثال

 کی کیا خصوصیات ہونی چاہئیں؟’’

 
 

  سان
 

ڈاری ون زی 

 

 ‘‘آپ کے خیال میں ای  اچھی آن لائن چ

 Open-Ended) کھلے سوالات: (Open-Ended Questionnaire)لات پر مبنی سوالنامہکھلے سوا ۔3

Questions)  ڈہ پروڈکٹ"وہ ہوتے ہیں جن میں جواب دہندگان کو تفصیلی جواب دینے کی اجازت ہوتی ہے، جیسے  آپ اپنی پسندی 

(Product) ہیں جہاں تفصیلی معلومات درکار ہوتی ۔ یہ سوالنامے ان معاملات میں مفید ہوتے"کے ن ارے میں کیا سوچتے ہیں؟ 

 ہیں۔

 :مثال
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ڈہ گاڑی کے ماڈل کے ن ارے میں کیا رائے رکھتے ہیں؟’’  ‘‘آپ اپنی پسندی 

 Close-Ended) بند سوالات: (Close-Ended Questionnaire)بند سوالات پر مبنی سوالنامہ ۔4

Questions) اری سروس"تے ہیں، جیسے وہ ہوتے ہیں جن میں جواب کے لیے چند متعین آپشنز دیے جا
 
 کیا آپ ہ

(Service) (سے مطمئن ہیں؟ )ہاں/نہیں (Yes/No)"۔ یہ سوالنامے ان تحقیقات میں استعمال ہوتے ہیں جہاں ڈیٹا 

(Data) کو جلدی اور آسانی سے تجزیہ کرنے کی ضرورت ہوتی ہے۔ 

 :مثال

اری کمپنی کی سروس سے مطمئن ہیں؟’’
 
 ‘‘کیا آپ ہ

 ہاں •

 نہیں •

 Factual) حقائق پر مبنی سوالنامہ: (Factual Questionnaire)اور رویے پر مبنی سوالنامہحقائق  ۔5

Questionnaire) امل ہوتے ہیں جن کے جوان ات معروضی اور واضح ہوتے ہیں، جیسے عمر

 

، تعلیمی (Age) میں وہ سوالات ش

 اعداد (Occupation) ، ن ا کام کی نوعیت(Income) ، آمدنی(Education Level) قابلیت

 

۔ یہ تحقیق میں درس

ا ہے۔ (Statistical Data) و شمار

 

 جمع کرنے کے لیے استعمال ہون

 :مثال

 ‘‘آپ کی تعلیمی قابلیت کیا ہے؟’’

زک •

 

 
 م

•  

 
 

 انٹرمیڈن

 گریجویشن •

 ماسٹرز •

 Attitude-Based) رویے پر مبنی سوالنامہ: (Attitude-Based Questionnaire)رویے پر مبنی سوالنامہ ۔6

Questionnaire) زاد کی رائے

 

ڈن ات (Opinion) اف

 

ا ہے، جیسے  (Emotions) اور ج 

 

جاننے کے لیے استعمال ہون

ڈنے کا فیصلہ کس بنیاد پر کرتے ہیں؟ (Product) آپ کسی پروڈکٹ" زی 

 

کا استعمال  (Scale) ۔ اس میں عام طور پر اسکیل"کو چ

ا ہے، جیسے 

 

، غیر (Neutral) ، غیر جانبدار(Satisfied) ، مطمئن(Strongly Satisfied) بہت مطمئن"کیا جان

 ۔"(Strongly Dissatisfied) ، ن الکل غیر مطمئن(Dissatisfied) مطمئن

 :مثال

اری کسٹمر سروس سے کتنے مطمئن ہیں؟’’
 
 ‘‘آپ ہ
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 بہت زن ادہ مطمئن •

 مطمئن •

 غیر جانبدار •

 غیر مطمئن •

 ن الکل غیر مطمئن •

ڈ تحقیق  (Online Questionnaire) ئن سوالنامہآن لا: (Online Questionnaire)آن لائن سوالنامہ ۔7 ڈی  ج 

ا ہے، جہاں سوالنامے ای میل

 

ا(Google Forms) ، گوگل فارم(Email) میں زن ادہ استعمال ہون  ، ن ا سوشل میڈن 

(Social Media) رسائی ممکن ہوتی ہے اور ڈیٹا اکٹھا 

 

زاد ی

 

 پہنچائے جاتے ہیں۔ اس طریقے سے زن ادہ اف

 

 کے ذریعے لوگوں ی

(Data Collection) اور پیسہ بچان ا جا سکتا ہے۔ 

 
 

 کرنے میں وق

 :مثال

 ‘‘گوگل فارم پر دیے گئے سوالات، جیسے کہ 'آپ کتنی ن ار سوشل میڈن ا استعمال کرتے ہیں؟’’

 Paper-Based) کاغذی سوالنامہ: (Paper-Based Questionnaire)کاغذی سوالنامہ ۔8

Questionnaire) شدہ 

 
 

ا ہے جو پرن

 

ز تعلیمی اداروں (Printed) وہ ہون

 

ا ہے اور زن ادہ ب

 

 فارم میں دن ا جان

(Educational Institutions)فیلڈ ریسرچ ، (Field Research)اور مارکیٹ سروے ، (Market 

Survey)  

 

 

 

ا ہے جہاں انٹرن

 

ا ہے۔ اگرچہ اس کا استعمال کم ہو رہا ہے، لیکن یہ ایسے علاقوں میں مفید ہون

 

 میں استعمال ہون

(Internet) رسائی ممکن نہیں۔ 

 

 ی

 :مثال

 شدہ سوالنامہ۔’’

 
 

ات کی تیاری کے ن ارے میں پوچھنے کے لیے پرن

 

 ‘‘اسکول کے طلبہ سے امتحان

 Well-Designed) سوالنامے کی اقسام تحقیق کے مقصد اور طریقہ کار کے مطابق مختلف ہوتی ہیں۔ ای  اچھے سوالنامے

Questionnaire)  ز میں سوالات واضح، غیر

 

 اعتماد اور مؤب
 
اکہ قاب

 

زتیب دیے جاتے ہیں، ن

 

جانبدار اور تحقیق کے مقاصد کے مطابق ب

 اکٹھا کیا جا سکے۔ (Reliable Data) ڈیٹا

 (Questionnaire Design Process) سوالنامہ تیار کرنے کا طریقۂ کار 8.4

۔ ای  اچھے سوالنامے کی تیاری کے لیے چند تحقیق میں ڈیٹا جمع کرنے کا ای  اہم ذریعہ ہے (Questionnaire)سوالنامہ 

، واضح اور تحقیق کے مقصد سے ہم آہنگ ہوں۔ سوالنامہ تیار کرنے کے درج ذیل 

 

اکہ جوان ات درس

 

مخصوص مراحل طے کیے جاتے ہیں ن

 :مراحل ہوتے ہیں
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 کے بنیادی مقصدسوالنامہ بنانے سے پہلے تحقیق : (Defining the Research Objective)تحقیق کے مقصد کا تعین ۔1

(Primary Objective) ا ہے کہ کون سی معلومات حاصل کرنی ہیں، جیسے

 

ا ضروری ہے۔ تحقیق میں جاننا ہون

 

 :کو واضح کرن

 کے لیے کی جا رہی ہے؟ (Market Research) کیا تحقیق مارکیٹ ریسرچ •

 کا تجزیہ کرنے کے لیے ہے؟ (Consumer Behavior) کیا یہ کسٹمر کے رویے •

 پر تحقیق کے لیے ہے؟ (Social Issue) کسی سماجی مسئلےکیا یہ  •

ا ہو کہ اس کے گاہک اس کی پروڈکٹ سے کتنے مطمئن ہیں، تو سوالنامے کا مقصد کسٹمر کی رائے اور تجرن ات: مثال

 

 اگر کسی کمپنی کو یہ معلوم کرن

(Customer Satisfaction and Experience) کو جاننا ہوگا۔ 

  ہدفی جواب دہندگان کی ۔2

 
 

ا ضروری ہے کہ سوالنامہ : (Identifying the Target Respondents)شناح

 

یہ طے کرن

زاد(Employees) ، ملازمین(Students) کیا سوالنامہ طلبہ کس گروپ کے لوگوں کے لیے بنان ا جا رہا ہے۔

 

 ، کارون اری اف

(Businessmen) ن ا عام صارفین (General Consumers) ن کی کوئی خاص عمر، کیا جواب دہندگا کے لیے ہے؟

زاد کے لیے ہوگا جو مون ائل فون  :مثال  جنس، تعلیم، ن ا علاقہ مخصوص ہے؟

 

اگر تحقیق مون ائل فون کے صارفین پر ہے، تو سوالنامہ ان اف

زاد کے لیے جو مون ائل فون کے ن ارے میں زن ادہ نہیں جانتے۔

 

 استعمال کرتے ہیں، نہ کہ ایسے اف

سوالنامے میں مختلف اقسام کے سوالات : (Choosing the Types of Questions)سوالات کی اقسام کا انتخاب ۔3

 ہیں، جیسے

 

امل کیے جا سکت

 

 :ش

 : (Close-Ended Questions)بند سوالات •

o "اری سروس سے مطمئن ہیں؟
 
 ))ہاں/نہیں    کیا آپ ہ

  :(Open-Ended Questions) کھلے سوالات •

o "ارے پروڈکٹ کے ن ارے میں کیا رائے رکھتے
 
 " ہیں؟آپ ہ

  :پر مبنی سوالات (Likert Scale) لائکرٹ اسکیل •

o " اری سروس کو
 
 کریں گے؟  5سے  1آپ ہ

 
 

 کیسے رن

 

 )= بہت مطمئن 5= ن الکل مطمئن نہیں،  1) ی

اگر تحقیق کا  اگر تحقیق میں کسی پروڈکٹ کے ن ارے میں تفصیلی معلومات درکار ہیں، تو کھلے سوالات زن ادہ استعمال کیے جائیں گے، جبکہ: مثال

ا ہے، تو بند سوالات بہتر ہوں گے۔

 

 مقصد سروے کے ذریعے ڈیٹا اکٹھا کرن

زتیب اور زن ان کا تعین ۔4

 

زتیب میں : (Organizing and Structuring Questions)سوالات کی ب

 

سوالات کو ایسی ب

زار رہے۔

 

زف اکہ  پہلے آسان اور عمومیس  سے  رکھنا ضروری ہے کہ جواب دہندگان آسانی سے سمجھ سکیں اور دلچسپی ب 

 

سوالات رکھیں ن

امل کریں، جو تحقیق کے بنیادی مقصد سے جڑے  جواب دہندہ سوالنامہ مکمل کرنے میں دلچسپی لے۔

 

پھر اہم اور مخصوص سوالات ش
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ز میں ذاتی معلومات ہوں۔

 

جیسے کہ عمر، جنس، تعلیم، اور آمدنی سے متعلق سوالات  (Demographic Questions) آچ

 :مثال  ۔رکھیں

 )سے زائد 50، 50-36، 35-26، 25-18)    آپ کی عمر کیا ہے؟" •

ڈاری کرتے ہیں؟ " • زی 

 

 ))روزانہ، ہفتے میں ای  ن ار، مہینے میں ای  ن ار، کبھی کبھار، کبھی نہیں آپ کتنی ن ار آن لائن چ

اری کسٹمر سروس سے کتنے مطمئن ہیں؟" •
 
 "آپ ہ

 سوالات کو سادہ اور آسان زن ان:(Keeping Questions Simple and Clear)سوالات کو مختصر اور واضح رکھنا ۔5

(Simple Language) اکہ جواب دہندگان انہیں فوراً سمجھ سکیں۔

 

 مشکل الفاظ، تکنیکی اصطلاحات   میں لکھیں ن

(Technical Terms)سوالات غیر جانبدار  ، ن ا پیچیدہ جملے استعمال نہ کریں۔ (Unbiased) اکہ جوا

 

ب ہونے چاہئیں ن

 دہندگان پر کوئی دن اؤ نہ ہو۔

 :مثال

اپسند کرتے ہیں؟ تفصیل دیں۔" :غلط

 

اری مصنوعات کو کیوں پسند ن ا ن
 
 "آپ ہ

اری مصنوعات کے ن ارے میں کیا سوچتے ہیں؟" :صحیح
 
 "آپ ہ

زاد پر آزمان ا: (Pilot Testing the Questionnaire)سوالنامے کی جانچ ۔6

 

ا چاہیے  سوالنامہ حتمی استعمال سے پہلے چند اف

 

جان

اکہ اس میں کسی خامی

 

ز کروائیں اور  (Confusion) ن ا ابہام (Errors) ن ُ
کا پتہ چل سکے۔ای  چھوٹے گروپ سے سوالنامہ ب 

زمیم ان کی رائے جانیں کہ کیا سوالات واضح اور آسان ہیں؟

 

ا  (Modify) اگر کوئی سوال غیر ضروری ن ا مشکل محسوس ہو، تو اسے ب ن 

 کریں۔ (Remove) ختم

 لگ رہا ہو، تو اسے آسان اور مختصر بنان ا جا سکتا ہے۔ :مثال  

 
 

 اگر کسی سوال کا جواب دینے میں زن ادہ وق

ا ۔7

 

سوالنامہ مکمل ہونے کے بعد، اسے ہدفی جواب دہندگان : (Distributing the Questionnaire)سوالنامہ تقسیم کرن

ا ہے۔ اس کے لیے مختلف طریقے استعمال کیے جا

 

 پہنچان ا جان

 

 ہیںی

 

 :(Online Questionnaire) آن لائن سوالنامہ : سکت

 Paper-Based) کاغذی سوالنامہ  ای میل، گوگل فارم، سوشل میڈن ا، ن ا مون ائل ایپس کے ذریعے۔

Questionnaire): موجود نہیں۔ 

 

 کی سہول

 

 

 

 شدہ فارم کے ذریعے، خاص طور پر ایسے علاقوں میں جہاں انٹرن

 
 

ٹیلی فون  پرن

ا ہے اور جوان ات نوٹ  :(Telephonic or Face-to-Face Interviews) یون ا انٹرو

 

جہاں سوالنامہ زن انی پوچھا جان

 کیے جاتے ہیں۔

 :مثال

 اگر تحقیق نوجوانوں کی سوشل میڈن ا کے استعمال پر ہو، تو آن لائن سوالنامہ موزوں ہوگا۔ •

  رہے گا۔اگر تحقیق دیہی علاقوں میں تعلیم پر ہو، تو کاغذی سوالنامہ بہتر •
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ا ۔8

 

ا اور تجزیہ کرن

 

  تمام جواب دہندگان سوالنامہ مکمل کر لیں، تو : (Collecting and Analyzing Data)ڈیٹا اکٹھا کرن
 

ح

ا ہے۔ اس میں مختلف تکنیک استعمال کی جا سکتی ہیں (Data Analysis) ڈیٹا کا تجزیہ

 

 اعداد و شمار کا تجزیہ  :کیا جان

(Statistical Analysis)  لجیسے
س
س
ن ک

س(SPSS) ، ایس پی ایس ایس(Excel) کہ ا

 

ٹ ن

 

س

 Google) ، ن ا گوگل 

Sheets) چارٹس اور گراف  کا استعمال۔ (Charts & Graphs) نتائج کی   کے ذریعے ڈیٹا کو سمجھنے میں آسانی۔

ا۔

 

ڈ کرن

  

 اور تحقیق کے مقصد کے مطابق نتیجہ اج

 

 وضاح

 :مثال  

اری پروڈکٹ کو اگر سوالنامہ میں پوچھا گیا ہو کہ "آپ  •
 
ز  5سے  1ہ

 
 کریں گے؟" تو گراف کے ذریعے یہ ظاہ

 
 

کے درمیان کیسے رن

ز لوگوں نے 

 

 ریٹنگ دی، جس کا مطلب ہے کہ پروڈکٹ مقبول ہے۔ 5ن ا  4کیا جا سکتا ہے کہ زن ادہ ب

 نتائج حاصل کیے جا

 

اکہ تحقیق کے درس

 

ا چاہیے ن

 

 سکیں۔ ای  اچھا سوالنامہ سوالنامہ تیار کرنے کا عمل بہت محتاط اور منظم ہون

(Well-Designed Questionnaire)  ا ہے۔ اگر سوالنامہ

 

واضح، مختصر، غیر جانبدار، اور تحقیق کے مقصد سے ہم آہنگ ہون

 

 

 ہو سکت

 

 
ان

 

 تجزیہ کیا جائے، تو تحقیق کے نتائج انتہائی کارآمد ن

 

 پہنچان ا جائے، اور درس

 

 ہیں۔ صحیح طریقے سے بنان ا جائے، صحیح لوگوں ی

 (Qualities of a Good Questionnaire) اچھے سوالنامے کی خصوصیات 8.5

ای  اچھے سوالنامے میں زن ان سادہ اور عام فہم ہونی چاہیے : (Simple and Clear Language)سادہ اور واضح زن ان ۔1

ا ضر

 

ز کرن

 

ز کوئی اسے آسانی سے سمجھ سکے۔ پیچیدہ الفاظ ن ا تکنیکی اصطلاحات سے گرب 
 
اکہ ہ

 

اکہ جواب دہندگان بغیر کسی الجھن کے ن

 

وری ہے ن

 

 

ز ہو سکت

 

سوالات کے جوان ات دے سکیں۔ اگر سوالات مشکل ن ا مبہم ہوں گے تو لوگ انہیں سمجھ نہیں ن ائیں گے اور تحقیق کے نتائج متاب

 ہیں۔

 تحقیق کے مقصد کے سوالات بہت لمبے ن ا تفصیلی نہیں ہونے چاہئیں بلکہ: (Concise and To the Point)مختصر اور جامع ۔2

 

 

 ہیں ن ا سوالنامہ مکمل کرنے میں دلچسپی کھو سکت

 

امل کرنے سے جواب دہندگان بور ہو سکت

 

مطابق ہونے چاہئیں۔ غیر ضروری سوالات ش

ز بن

 

 ہیں، جس سے تحقیق زن ادہ مؤب

 

 ہیں۔ اگر سوالات مختصر اور سیدھے سادے ہوں تو لوگ زن ادہ آسانی سے اور جلدی جواب دے سکت

 سکتی ہے۔

امل نہیں ہونے چاہئیں جو کسی خاص رائے ن ا نقطہ : (Unbiased Questions)غیر جانبداری ۔3

 

سوالنامے میں ایسے سوالات ش

اکہ جواب دہندگان اپنی مرضی اور ایمانداری سے جواب دے سکیں۔ 

 

 کرتے ہوں۔ تمام سوالات غیر جانبدار ہونے چاہئیں ن

 

 
نظر کی حمان

 ہیں اور تحقیق کے نتائج غیر اگر سوالات میں کسی پروڈ

 

ز ہو سکت

 

کٹ، سروس ن ا ادارے کی تعریف ن ا تنقید کی جائے، تو جواب دہندگان متاب

 ہیں۔

 

 حقیقی ہو سکت
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زتیب ۔4

 

ا چاہیے کہ جواب دہندگان کے لیے : (Logical Order of Questions)منطقی ب

 

زتیب میں رکھا جان

 

سوالات کو ایسی ب

ن ہو۔ عام طور پر، سوالنامے میں پہلے آسان اور عمومی سوالات رکھے جاتے ہیں، اس کے بعد تحقیق سے انہیں سمجھنا اور جواب دینا آسا

ز میں ذاتی معلومات جیسے عمر، جنس، اور تعلیم سے متعلق سوالات دیے جاتے ہیں۔ اگر 

 

امل کیے جاتے ہیں، اور آچ

 

متعلق اہم سوالات ش

زھ سکتا ہے۔ سوالات غیر منظم ہوں گے تو جواب دہندگان الجھن

 

 ہیں اور سوالنامہ مکمل نہ کرنے کا امکان ب 

 

 کا شکار ہو سکت

اگر سوالات کے جواب کے لیے مختلف آپشنز دیے جا رہے ہوں، : (Clear Answer Choices)جواب کے واضح اختیارات ۔5

ا

 

ز ممکن جواب دینے کا موقع ملنا چاہیے ن
 
زاہم کر سکیں۔ اگر تو وہ مکمل اور واضح ہونے چاہئیں۔ جواب دہندگان کو ہ

 

 معلومات ف

 

کہ وہ درس

ا مشکل

 

 معلومات حاصل کرن

 

 ہیں اور درس

 

ز ہو سکت

 

امل نہ کیا گیا ہو، تو تحقیق کے نتائج متاب

 

 ہو آپشنز محدود ہوں اور سبھی ممکنہ جوان ات کو ش

 سکتا ہے۔

ا چا: (Confidentiality of Respondents)جواب دہندگان کی رازداری ۔6

 

ہیے جو جواب دہندگان کی سوالنامہ ایسا ہون

امل کیے جا رہے ہوں، تو جواب دہندگان کو 

 

رازداری کا خیال رکھے۔ اگر ذاتی معلومات جیسے آمدنی، پتے ن ا ذاتی رائے سے متعلق سوالات ش

ا ضروری ہے کہ ان کی معلومات محفوظ رہیں گی اور کسی غیر متعلقہ مقصد کے لیے استعمال نہیں کی جائیں گی

 

۔ اگر لوگ خود کو یہ یقین دلان

 ہیں۔

 

ز ہو سکت

 

 ہیں، جس سے تحقیق کے نتائج متاب

 

 محسوس کر سکت

 

 
 غیر محفوظ محسوس کریں گے تو وہ سچائی سے جواب دینے میں ہچکچاہ

زتیب، مختصر سوالات، واضح جوان ات، اور جواب دہندگان کی رازداری کا خیال

 

 ای  اچھے سوالنامے میں سادگی، غیر جانبداری، منطقی ب

 اعتماد ہوں گے۔
 
 اور قاب

 

 رکھنا ضروری ہے۔ اگر سوالنامہ ان اصولوں کے مطابق بنان ا جائے تو تحقیق کے نتائج زن ادہ درس

 (Learning Outcomes)نتائجاکتسابی  8.6

ں نے کے تصور اور مفہوم کو واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہو (Questionnaire) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے سوالنامہ

ا ہے۔ طلبہ

 

 سوالنامے کی مختلف اقسام کا علم حاصل کیا اور یہ سیکھا کہ تحقیق کے مقاصد کے مطابق مناس  سوالنامہ کس طرح منتخب کیا جان

 سوالنامہ تیار کرنے کے مرحلہ وار طریقۂ کار سے واقف ہو گئے۔

 

 

زآں، انہوں نے اچھے سوالنامے کی خصوصیات کو سمجھ لیا، جیسے وضاح ڈ ب  زی 

 

زتیب۔ اس اکائی کے ذریعے م

 

، سادگی، معروضیت اور ب

 اہم ہے

 

 
 اعتماد حصول کے لیے نہان

ِ  
 اور قاب

 

 حاصل کرنے میں کامیاب ہو گئے، جو ڈیٹا کے درس

 

ز سوالنامہ تیار کرنے کی صلاح 

 

 ۔طلبہ مؤب

 (Model Exam Questions) سوالاتنمونہ امتحانی  8.7

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوان ات کے حامل سوالات

 سوالنامہ تحقیق میں ڈیٹا جمع کرنے کا ای  اہم ذریعہ ہے۔ ۔1

 سوالنامے کی اقسام تحقیق کے مقاصد پر منحصر ہوتی ہیں۔ ۔2
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ا۔ ۔3

 

 سوالنامہ تیار کرنے کا کوئی منظم طریقۂ کار نہیں ہون

امل ہوتی ہے۔ ۔4

 

 اور سادگی ش

 

 اچھے سوالنامے کی خصوصیات میں سوالات کی وضاح

ا۔ ۔5

 

ز نہیں کرن

 

اقص سوالنامہ تحقیق کے نتائج کو متاب

 

 ن

 (Short Answers Type Questions)مختصر  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 کریں۔ ۔1

 

زائن کی اہمیت کی وضاح

 

 کارون اری تحقیق میں سوالنامہ ڈب 

زق کریں اور مثالیں دیں۔ ۔2

 

 کھلے اور بند سوالات میں ف

 ن کریں۔سوالنامہ تیار کرنے کے بنیادی مراحل بیا ۔3

 ای  اچھے سوالنامے کی بنیادی خصوصیات کیا ہیں؟ ۔4

زائن میں  ۔5

 

 اعتماد ہونےسوالنامہ ڈب 
ِ  
 کا کردار بیان کریں۔ (Validity) اور درستگی (Reliability) قاب

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 سوالات کی تفصیل دیں اور مثالیں پیش کریں۔سوالنامے میں استعمال ہونے والے مختلف اقسام کے  ۔1

 سوالنامہ تیار کرنے کے عمل اور تحقیق میں اس کی اہمیت پر تفصیلی بحث کریں۔ ۔2

ا ہے؟ تجزیہ کریں۔ ۔3

 

ز انداز ہون

 

 ای  اچھی طرح سے تیار کردہ سوالنامہ تحقیق کے نتائج کی درستی پر کیسے اب

 اعتماد ہونےتحقیق میں  ۔4
ِ  
ز انداز ہوتے ہیں؟ مثالوں کے  (Validity) درستگی اور (Reliability) قاب

 

ڈیٹا اکٹھا کرنے پر کیسے اب

 کریں۔

 

 ساتھ وضاح

ز ہونے میں کیسے معاون ہوتی ہیں۔ ۔5

 

 کریں کہ یہ تحقیق کے مؤب

 

 ای  اچھے سوالنامے کی خصوصیات پر تفصیلی نوٹ لکھیں اور وضاح
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ڈیٹنگ۔9اکائی

 

 ای 

(Editing) 

زاء

 

 
 اکائی کے  اچ

Structure 

 Introduction تمہید 9.0

 Objectives مقاصد 9.1 

ڈیٹنگ 9.2

 

 Editing  ای 

9.3  

 

 Coding  کوڈن

9.4  

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

 Tabulation  ٹ

9.5  

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

  ل 
 

 

 Presentation of Tabular Data ٹ

 کی مثالیں 9.6

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

  ل 
 

 

 Examples of Tabular Data Presentation  ٹ

ڈیٹنگ کی اہمیتتحقیق 9.7

 

 Importance of Editing in Research   میں ای 

 Learning Outcome اکتسابی نتائج9.8      

 Model Exam Questions امتحانی سوالات نمونہ  9.9 

 (Introduction) تمہید 9.0

 

 
 

 کا مطالعہ کیا، جو (Questionnaires) میں، ہم نے سوالنامے 8یون

 
 

زائن اور ساح

 

 تحقیق کے لیے ڈیٹا جمع کرنے کے ڈب 

  جوان ات حاصل ہو جاتے ہیں، تو اگلا اہم مرحلہ ان کے
 

ا۔ ح

 

اہم، تحقیقی عمل ڈیٹا اکٹھا کرنے پر ختم نہیں ہون

 

تجزیے  کا ای  لازمی ذریعہ ہے۔ ن

ا ہے۔

 

زتیب دینا ہون

 

 کے لیے ڈیٹا کو ای  ن امعنی اور منظم شکل میں ب

 

 
 

ا  (Raw Data) ح خام ڈیٹامیں، ہم دیکھیں گے کہ کس طر 9یون

 

 معلومات میں تبدیل کیا جان
 
کو منظم اور تجزیہ کے قاب

ڈیٹنگ

 

  (Editing) ہے۔ اس عمل کا آغاز ای 

 

ا ہے کہ جمع شدہ ڈیٹا درس

 

ا ہے، جو یہ یقینی بنان

 

 اور مکمل (Accurate) سے ہون

(Complete) ہے، اور کسی بھی غلطی ن ا تضاد (Errors & Inconsistencies) کو  

 

 دور کیا جا سکے۔ اس کے بعد، کوڈن

(Coding) کی جاتی ہے، جس کے ذریعے جوان ات کو عددی (Numerical) ن ا علامتی (Symbolic)  ا

 

شکل میں تبدیل کیا جان

اکہ تجزیہ آسان ہو سکے۔

 

 ہے ن
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  (Coded Data) کوڈ شدہ ڈیٹا

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

ا ہے، جس میں ڈ (Tabulation) کو پھر ٹ

 

زتیب دن ا جان

 

یٹا کو کے ذریعے ب

ڈولوں ڈ  (Summarize) میں خلاصہ (Tables) ج 

 
 

  ل 
 

 

ز میں، ہم ٹ

 

 اور تشریح آسان ہو سکے۔ آچ

 

اکہ اس کی وضاح

 

ا ہے ن

 

کیا جان

 

  

 
 

ا ہے اور بہتر فیصلہ  (Presentation of Tabular Data) ڈیٹا کی پ

 

 پیدا کرن

 

کا مطالعہ کریں گے، جو تحقیق میں وضاح

 مدد دیتا ہے۔میں  (Decision-Making) سازی

، منظم، اور تجزیے کے لیے تیار ہو، جس سے 

 

ا ہے کہ جمع شدہ ڈیٹا درس

 

 اس ن ات کو یقینی بنانے میں اہم کردار ادا کرن

 
 

یہ یون

  (Business Research) کارون اری تحقیق

 

 
  (Reliability) کی معتبرن

 

 
ن ز

 

میں  (Effectiveness) اور مؤب

ا ہے۔

 

 اضافہ ہون

 (Objectives) مقاصد 9.1

 :اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد، آپ مندرجہ ذیل نکات کو سمجھ سکیں گے

ڈیٹنگ کی اہمیت کو سمجھ ▪

 

 ۔سمجھ سکیں گے ای 

 کر ▪

 

 کے تصور کی وضاح

 

 ۔سمجھ سکیں گے کوڈن

 کے عمل کو سمجھ ▪

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

 ۔سمجھ سکیں گے ٹ

 کا تجزیہ کر ▪

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

  ل 
 

 

 ۔سمجھ سکیں گے ٹ

ڈیٹنگ 9.2

 

 (Editing) ای 

ڈیٹنگ

 

   (Data Processing) تحقیق کے ڈیٹا پروسیسنگ (Editing) ای 
 

کے مرحلے میں ای  اہم قدم ہے۔ ح

ا ہے، تو اس میں غلطیاں(Questionnaires)، سوالنامے(Surveys)ڈیٹا سروے

 

، (Errors)، ن ا دیگر طریقوں سے جمع کیا جان

امکمل معلومات(Inconsistencies)تضادات

 

ڈیٹنگ اس ن ات کو یقینی  (Missing Information) ، ن ا ن

 

ہو سکتی ہیں۔ ای 

ڈ تجزیے زی 

 

، مکمل، اور م

 

 کے لیے تیار ہو۔ (Analysis) بناتی ہے کہ ڈیٹا درس

ڈیٹنگ کا مفہوم

 

 (Meaning of Editing) ای 

زہ

 
 

ڈیٹنگ سے مراد وہ عمل ہے جس میں جمع شدہ ڈیٹا کا جاب

 

ا ہے (Review) ای 

 

 اور بہتر بنان ا جان

 

اکہ کسی بھی لے کر اسے درس

 

، ن

ا ہے کہ جوان ات واضح (Irrelevant Information) غلطی، تضاد، ن ا غیر متعلقہ معلومات

 

 کو ختم کیا جا سکے۔ اس کا مقصد یہ یقینی بنان

(Clear) اور منطقی (Logical) ہوں اور وہ تحقیق کے اہداف (Research Objectives)  کے مطابق ہوں۔ صحیح

ڈیٹنگ 

 

 طریقے سے کی گئی ای 

 

 
 اعتمادن

 
 میں اضافہ کرتی ہے۔ (Accuracy) اور درستگی (Reliability) تحقیق کے نتائج کی قاب
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ڈیٹنگ کا تصور

 

 (Concept of Editing) ای 

ڈیٹنگ کا بنیادی تصور یہ ہے کہ تجزیے سے پہلے ڈیٹا کو چ   کیا جائے، اس میں بہتری لائی جائے، اور اسے معیاری

 

 ای 

(Standardized) امل ہوتے ہیںبنان ا جائے

 

 :۔ اس میں درج ذیل نکات ش

ا کہ تمام ضروری سوالات کے جوان ات موجود ہیں اور کوئی اہم ڈیٹا  :(Completeness Check)مکمل ہونے کی جانچ •

 

یہ یقینی بنان

  نہیں ہے۔

 

 غان

زتیبی (Errors) جوان ات میں کسی بھی غلطی :(Accuracy Check)درستگی کی جانچ •

 

کی  (Irregularities) ن ا بے ب

ا۔

 

اندہی اور اصلاح کرن

 
 

 ن

ا کہ وہ آپس میں  (Logic) جوان ات کی منطق :(Consistency Check)تضادات کی جانچ •

 

کو جانچنا اور اس ن ات کو یقینی بنان

 متصادم نہ ہوں۔

 کی جانچ •

 

 

 

 اور  (Standardized) جوان ات کو معیاری :(Uniformity Check)یکسان

 

اکہ ڈیٹا میں وضاح

 

بنان ا جائے ن

 ہم آہنگی پیدا ہو۔

ڈیٹنگ تحقیق میں ڈیٹا کے معیار

 

  (Quality) ای 

 

ڈ پروسیسنگ جیسے کہ کوڈن زی 

 

اور  (Coding) کو بہتر بناتی ہے اور اسے م

 

 

 
 

ڈیٹنگ مناس  طریقے سے کی جائے، تو تحقیق کے نتائج زن ادہ مستند (Tabulation) ٹیبلوائ

 

 کے لیے موزوں بناتی ہے۔ اگر ای 

(Authentic) 

 

 Better) ہوتے ہیں، جو بہتر کارون اری فیصلوں (Useful) ، اور کارآمد(Accurate)، درس

Business Decisions) میں مدد دیتے ہیں۔ 

9.3  

 

 (Coding) کوڈن

  ڈیٹا جمع
 

  (Collected) ح

 
 

ن ڈ

 

  (Edited) اور ای 

 

ا ہے، تو تحقیق میں اگلا اہم مرحلہ کوڈن

 

 (Coding) کر لیا جان

ا ہے۔ خام ڈیٹا

 

ا  (Unstructured) اکثر غیر منظم (Raw Data) ہون

 

ا مشکل ہون

 

ا ہے اور اپنی اصل شکل میں اس کا تجزیہ کرن

 

ہون

 اس عمل کو آسان بناتی ہے، کیونکہ اس کے ذریعے جوان ات کو عددی

 

 (Symbolic) ن ا علامتی (Numerical) ہے۔ کوڈن

ا ہے، جس سے ڈیٹا کا تجزیہ زن ادہ منظم

 

ز (Systematic) فارمیٹ میں تبدیل کیا جان

 

ا ہے۔ (Efficient) اور مؤب

 

 بن جان

 کا مفہوم

 

 (Meaning of Coding) کوڈن

 وہ عمل ہے جس میں جوان ات کو مخصوص نمبر، علامات، ن ا زمروں

 

اکہ انہیں  (Categories) کوڈن

 

ا ہے ن

 

میں تبدیل کیا جان

ا (Analysis) اور تجزیہ (Classification) آسانی سے درجہ بندی  بنان 
 
 جا سکے۔ یہ معیاری ن ا وضاحتی ڈیٹا کے قاب

(Qualitative or Descriptive Data) ا ہے، جو شمارن اتی تجزیے

 

 Statistical) کو ای  منظم شکل میں تبدیل کرن

Analysis) میں مدد دیتا ہے۔ 
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 اور "عورت "(Male) مرد"کے ن ارے میں سوال ہو، تو جوان ات  (Gender) اگر کسی سروے میں صنف: مثال

(Female)"  ا ہے۔ 2اور  1کو

 

 کے طور پر کوڈ کیا جا سکتا ہے، جس سے ڈیٹا کا تجزیہ آسان ہو جان

 کا تصور

 

 (Concept of Coding) کوڈن

 کا بنیادی تصور جوان ات کو منظم اور درجہ بند

 

اکہ مفید اور ن امعنی تجزیہ (Categorized) کوڈن

 

ا ہے ن

 

 کرن

(Meaningful Analysis) امل ہوتے ہیں ممکن ہو سکے۔ اس میں

 

 :درج ذیل نکات ش

ا۔: (Classification of Data)ڈیٹا کی درجہ بندی •

 

 ملتے جلتے جوان ات کو ای  خاص کوڈ کے تحت گروپ کرن

اکہ  (Assign) معیاری جوان ات کو نمبر ن ا علامتیں تفویض: (Numerical Representation)عددی نمائندگی •

 

ا ن

 

کرن

 ڈیٹا پروسیسنگ آسان ہو۔

ز •

 

زف  ب 

 

 

 

 Uniform) تمام جوان ات کے لیے یکساں معیار: (Consistency in Categorization)ار رکھنایکسان

Standard) ہو۔ 

 

اکہ تجزیہ درس

 

ا ن

 

 اپنان

•  

 

ا جو  ڈیٹا کو ای  ایسے فارمیٹ میں تبدیل: (Facilitating Statistical Analysis)شمارن اتی تجزیے میں سہول

 

کرن

 کے لیے موزوں ہو۔ (Calculation, Comparison, and Interpretation) حساب، موازنہ، اور تشریح

 سسٹم

 

ز کوڈن

 

زے پیمانے پر ڈیٹا کو تیزی اور درستگی (Effective Coding System) ای  مؤب

 

 & Speed) ب 

Accuracy) کے ساتھ پروسیس کرنے میں مدد دیتا ہے۔ کوڈ شدہ ڈیٹا تحقیق میں معروضیت (Objectivity) اور شمارن اتی تجزیہ 

(Statistical Analysis) ا ہے، جو کارون اری تحقیق میں ای  بنیادی مرحلہ

 

 ہے۔ (Fundamental Step) کو ممکن بنان

9.4  

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

 (Tabulation) ٹ

  ڈیٹا جمع
 

 (Collected) ح

 
 

ن ڈ

 

 کیا جا چکا ہو، تو اس کا ن امقصد تجزیہ (Coded) ، اور کوڈ(Edited) ، ای 

(Meaningful Analysis) کرنے کے لیے  

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

زتیب دینے کی ضرورت ہوتی ہے۔ یہاں ٹ

 

 اسے منظم طریقے سے ب

(Tabulation) زے پیمانے پر ڈیٹا کا خلاصہ

 

 محققین کو ب 

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

ا ہے۔ ٹ

 

زاہم  (Summarize) کا عمل بہت اہم کردار ادا کرن

 

ف

 ہے، جس سے تجزیہ اور فیصلہ میں تبدیل کر دیتا (Structured Format) کرنے میں مدد دیتا ہے اور اس کو ای  منظم فارمیٹ

 سازی آسان ہو جاتی ہے۔

 کا مفہوم

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

 (Meaning of Tabulation) ٹ

 سے مراد ڈیٹا کو قطاروں

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

  (Columns) اور ستونوں (Rows) ٹ
 
اکہ یہ ای  منظم اور قاب

 

زتیب دینا ہے ن

 

میں ب

اتشکل میں پیش کیا جا سکے۔ اس عمل کے ذریعے محققین (Readable) مطالعہ

 

 ، تعلقات(Trends)  ڈیٹا میں موجود رجحان

(Relationships)ز

 
 

 ہیں۔ ٹیبلز کے ذریعے پیچیدہ ڈیٹا (Patterns) ، اور پیٹرب

 

 Complex) کو آسانی سے سمجھ سکت
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Data) کو سادہ اور واضح بنان ا جا سکتا ہے، جس سے تجزیہ (Analysis) اور فیصلہ سازی (Decision-Making)  ز

 

زن ادہ مؤب

 ہو جاتی ہے۔

 کا تصور

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

 (Concept of Tabulation) ٹ

 

 

اکہ اس کی وضاح

 

زتیب دن ا جائے ن

 

 کا بنیادی تصور یہ ہے کہ ڈیٹا کو ای  منظم انداز میں ب

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

اور  (Interpretation) ٹ

امل ہوتے ہیں (Analysis) تجزیہ

 

 :آسان ہو۔ اس میں درج ذیل نکات ش

میں  (Categories) ملتے جلتے جوان ات کو مخصوص زمروں: (Classification of Data)ڈیٹا کی درجہ بندی •

ا۔

 

 تقسیم کرن

زتیب دینا •

 

 عددی: (Arrangement in Rows and Columns)قطاروں اور ستونوں میں ب

(Numerical) ن ا معیاری (Qualitative) ا۔

 

 ڈیٹا کو ای  ٹیبل میں منظم کرن

ا جو آسانی سے : (Summarization of Information)معلومات کا خلاصہ •

 

پیچیدہ ڈیٹا کو ایسی شکل میں پیش کرن

 پڑھی اور سمجھی جا سکے۔

•  

 

ز کو  (Comparison) محققین کو ڈیٹا کا موازنہ: (Facilitating Analysis)تجزیے میں سہول

 
 

کرنے، پیٹرب

ا۔

 

زاہم کرن

 

ڈ کرنے میں مدد ف

  

 پہچاننے، اور ن اخبر نتائج اج

 تحقیق میں ڈیٹا کو ن ا

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

 Statistical) اور شمارن اتی تجزیے (Meaningful Insights) مقصد بنانےٹ

Analysis) زاہم کرتی ہے۔ یہ محققین کو ڈیٹا کو بصری طور پر بہتر انداز میں پیش کرنے

 

 Graphical) کے لیے بنیاد ف

Representation) فہم بنانے میں مدد دیتی ہے، جس سے کارون اری تحقیق 
ِ  
 (Business Research) اور آسانی سے قاب

ز اور معروضی

 

 ہو جاتے ہیں۔ (Objective) کے فیصلے زن ادہ مؤب

ڈ ڈیٹا کی  9.5

 
 

  ل 
 

 

 ٹ

  

 
 

 (Presentation of Tabular Data)پ

 

 
 

  ڈیٹا کو ٹیبلوان
 

اکہ اس کا  (Tabulated) ح

 

ا ہے ن

 

ا ضروری ہون

 

ا ہے، تو اس کا واضح اور ن امعنی انداز میں پیش کیا جان

 

کر لیا جان

ڈ ڈیٹا (Interpretation) اور تشریح (Analysis) تجزیہ

 
 

  ل 
 

 

ز طریقے  (Tabular Data) آسان ہو سکے۔ ٹ

 

کو مؤب

ڈ(Analysis) ، تجزیہ(Comparison) سے پیش کرنے سے ڈیٹا کا موازنہ

  

 (Conclusion Drawing) ، اور نتائج اج

زتیب دن ا گیا ڈیٹا نہ صرف تحقیق

 

 کرنے میں مدد ملتی ہے۔ اچھی طرح سے ب
 
ا ہے بلکہ  (Understandable)  کو زن ادہ سمجھنے کے قاب

 

بنان

ا ہے۔ (Decision-Making) فیصلہ سازی

 

زاہم کرن

 

 ف

 
 

 میں بھی معاون

 کا مفہوم

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

  ل 
 

 

 (Meaning of Presentation of Tabular Data) ٹ

 سے مراد معلومات کو منظم طریقے سے ٹیبلز

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

  ل 
 

 

 میں دکھانے کا عمل ہے، جہاں قطاریں (Tables) ٹ
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(Rows) اور ستون (Columns) ڈیٹا کو ای  منظم اور خلاصہ شدہ (Summarized)  انداز میں پیش کرتے ہیں۔ اس

 ، اور متغیرات کے درمیان تعلقات(Percentages) ، فیصدی تناس  (Numerical Values) طریقے سے عددی اقدار

(Relationships Among Variables) کو واضح کیا جا سکتا ہے۔ 

، اور شمارن اتی (Business Reports) ، کارون اری رپورٹس(Research Studies) یہ طریقہ تحقیقی مطالعات

 فہم (Statistical Analysis) تجزیے
 
ا ہے، کیونکہ اس سے ڈیٹا زن ادہ ن امقصد اور قاب

 

زے پیمانے پر استعمال ہون

 

 میں ب 

(Meaningful & Understandable) ا ہے۔

 

 ہو جان

 کی مثالیں 9.6

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

  ل 
 

 

 (Examples of Tabular Data Presentation)ٹ

 کا ڈیٹا1مثال 

 
 

زوح

 

 (Sales Data of a Company) : کمپنی کی ف

 کے ڈیٹا کو ٹیبل کی صورت میں پیش  (Products A, B, and C) ذیل میں ای  کمپنی کے تین مختلف مصنوعات

 
 

زوح

 

کیا گیا کی ف

 :ہے

  A پروڈکٹ

 
 

زوح

 

 کی ف

(Product A Sales in 

Units) 

  B پروڈکٹ

 
 

زوح

 

 کی ف

(Product B Sales in 

Units) 

  C پروڈکٹ

 
 

زوح

 

 کی ف

(Product C Sales in 

Units) 

 سال

(Year) 

5,000 7,200 3,800 2021 

6,500 8,100 4,200 2022 

7,800 9,500 5,000 2023 

 یہ ٹیبل مختلف سالوں میں مختلف

 
 

زوح

 

 (Sales of Products Over Different Years)  مصنوعات کی ف

اور مینیجرز یہ فیصلہ کر  (Business Analysts) کا موازنہ آسانی سے کرنے میں مدد دیتا ہے۔ اس کے ذریعے کارون اری تجزیہ کار

ات

 

 میں اضافہ ہوا اور مارکیٹ میں کیا رجحان

 
 

زوح

 

 ہیں کہ کون سی پروڈکٹ کی ف

 

 دیکھنے کو ملے۔ (Trends) سکت

 Example 2: Customer Satisfaction Survey) : گاہکوں کی اطمینان کے سروے کے نتائج2مثال 

Results) 

 سروے

 

ن

 

س
ٹ ک
سف

 

ن ٹ 
س

 (Table) کے نتائج کو ٹیبل (Customer Satisfaction Survey) ذیل میں ای  کسٹمر 

زات کو 

 

اب

 

اکہ گاہکوں کے ن

 

 آسانی سے سمجھا جا سکے۔کی شکل میں پیش کیا گیا ہے ن
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 Number) جواب دہندگان کی تعداد (Rating Scale) ریٹنگ اسکیل

of Respondents) 

 (%) فیصدی تناس  

(Percentage %) 

 120 40% (Very Satisfied) بہت زن ادہ مطمئن

 90 30% (Satisfied) مطمئن

 50 16.7% (Neutral) غیر جانبدار

 30 10% (Dissatisfied) غیر مطمئن

 Very) ن الکل غیر مطمئن

Dissatisfied) 

10 3.3% 

زات

 

اب

 

ا ہے کہ  (Customer Feedback) یہ ٹیبل گاہکوں کے ن

 

کو بصری طور پر واضح کرتی ہے، جس سے یہ معلوم ہون

 ہیں۔ (Dissatisfied) ، ن ا غیر مطمئن(Neutral) ، غیر جانبدار(Satisfied) کتنے گاہک مطمئن

ڈ ڈیٹا کو وا

 
 

  ل 
 

 

ا ٹ

 

زتیب دن ا جان

 

  ڈیٹا ٹیبلز میں ب
 

ا تحقیق اور کارون اری تجزیے کے لیے انتہائی اہم ہے۔ ح

 

ضح اور منظم انداز میں پیش کرن

 

 

زھ جاتی ہے۔ یہ  (Ease of Analysis) اور تجزیہ کرنے کی آسانی (Readability) ہے، تو اس کی سمجھنے کی صلاح 

 

ب 

ز بنانے میں مدد دیتا ہے۔کارون اری فیصلوں، ن الیسی سازی، اور تحقیقاتی

 

  نتائج کو مؤب

ڈیٹنگ کی اہمیت 9.7

 

 (Importance of Editing in Research) تحقیق میں ای 

ڈیٹنگ

 

 ، تکمیل(Accuracy) تحقیق کے عمل میں ای  انتہائی اہم مرحلہ ہے، کیونکہ یہ ڈیٹا کی درستگی (Editing) ای 

(Completeness)زاجی

 

 کیا جائے، تو تحقیق  (Consistency) ، اور مستقل م

 
 

ن ڈ

 

ا ہے۔ اگر ڈیٹا صحیح طریقے سے ای 

 

کو یقینی بنان

 کیا گیا ڈیٹا تحقیق کی ساکھ (Meaningful) اور ن امقصد (Reliable) کے نتائج زن ادہ مستند

 
 

ن ڈ

 

 ہوتے ہیں۔ اچھی طرح سے ای 

(Credibility) ا ہے اور معیاری تجزیے

 

زھان

 

 ۔میں مدد دیتا ہے (Quality Analysis) کو ب 

ڈیٹنگ کی کلیدی اہمیت

 

 (Key Importance of Editing in Research) تحقیق میں ای 

ا ہے •

 

ڈیٹنگ تحقیق میں غلطیوں: (Ensures Accuracy)درستگی کو یقینی بنان

 

اندہی اور اصلاح میں مدد دیتی  (Errors) ای 

 
 

کی ن

 اعتماد
ِ  
  (Reliable) ہے، جس سے ڈیٹا زن ادہ قاب

 

ا ہے (Valid) اور درس

 

 ۔ہون

ا ہے •

 

ڈیٹنگ متضاد جوان ات: (Removes Inconsistencies)تضادات کو دور کرن

 

 Contradictory) ای 

Responses) اور غیر منطقی معلومات (Illogical Responses)  کرنے میں مدد دیتی 

 

اندہی کر کے انہیں درس

 
 

کی ن

 ہے۔
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ا ہے •

 

امکمل جوا: (Enhances Completeness)تکمیل میں اضافہ کرن

 

 Incomplete) ن اتیہ عمل ن

Responses) اور گمشدہ معلومات (Missing Information)  ز
 
اکہ تحقیق میں ہ

 

کو مکمل کرنے میں مدد دیتا ہے، ن

امل ہو۔

 

 ضروری عنصر ش

ا ہے •

 

 شدہ ڈیٹا کو : (Facilitates Smooth Data Processing)ڈیٹا پروسیسنگ کو آسان بنان

 
 

ن ڈ

 

اچھی طرح سے ای 

 

 

ڈ کوڈن زی 

 

  (Coding) م
 

 

 ، ٹ

 

ن

 

 س
لن

 (Tabulation)اور تجزیے ، (Analysis)  ا ہے، جس سے

 

کے لیے آسان بنان

ز ہو جاتے ہیں۔

 

 تحقیق کے نتائج زن ادہ مؤب

ا ہے •

 

ڈیٹنگ تحقیق کے معتبر: (Improves Research Credibility)تحقیق کی ساکھ کو بہتر بنان

 

 اچھی ای 

(Authentic) اور معیاری (High-Quality) قبولہونے کو یقینی بناتی 
ِ  
  ہے، جس سے اس کے نتائج زن ادہ قاب

(Acceptable) ہوتے ہیں۔ 

 

 
ان

 

 ن

 

 اور درس

ا ہے •

 

ڈیٹنگ تحقیق میں کسی بھی غلطی ن ا جانبداری: (Eliminates Bias)جانبداری کو ختم کرن

 

کو کم کرنے میں مدد  (Bias) ای 

اکہ نتائج غلط تشریحات

 

 ہیں۔سے محفوظ ر (Misleading Conclusions) دیتی ہے، ن

ڈیٹنگ تحقیق میں ای  لازمی کوالٹی کنٹرول اقدام

 

ا  (Quality Control Measure) ای 

 

ہے، جو اس ن ات کو یقینی بنان

ہو۔  (Suitable for Analysis) اور تجزیے کے لیے موزوں (Error-Free) ہے کہ جمع کیا گیا ڈیٹا غلطیوں سے ن اک

، معتبر

 

 شدہ تحقیق زن ادہ درس

 
 

ن ڈ

 

زاہم کرتی ہے، جو بہتر کارون اری اور تحقیقی فیصلےای  اچھی طرح سے ای 

 

 Better) ، اور ن امقصد نتائج ف

Decision-Making) ہوتی ہے۔ 

 

 
ان

 

 میں مددگار ن

 (Learning Outcomes) نتائجاکتسابی  9.8

 و لیشن
ن ن ٹ 

 

پ

 اور 

 

ڈیٹنگ، کوڈن

 

ان کی اہمیت کے تصورات اور  (Tabulation) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے ڈیٹا کی ای 

ڈیٹنگ کس طرح کی جاتی ہے

 

 بنانے کے لیے ای 
 
، مکمل اور تجزیے کے قاب

 

۔ طلبہ کو واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہوں نے یہ سیکھا کہ خام ڈیٹا کو درس

 کے عمل اور اس کے ذریعے ڈیٹا کو عددی شکل میں تبدیل کرنے کی اہمیت سے واقف ہو گئے۔

 

 کوڈن

ڈ

 
 

 و ل 
ن ن ٹ 

 

پ

زآں، انہوں نے  ڈ ب  زی 

 

ڈیٹنگ کی م

 

 کے مختلف طریقوں اور مثالوں کا مطالعہ کیا۔ اس اکائی کے ذریعے طلبہ تحقیق میں ای 

  

 
 

 ڈیٹا کی پ

 اعتماد بنان ا جا سکتا ہے۔
ِ  
 فہم اور قاب

ِ  
 ہو گئے، جس کے ذریعے تحقیقی نتائج کو زن ادہ واضح، قاب

 
 اہمیت کو سمجھنے کے قاب

 (Model Exam Questions) سوالاتنمونہ امتحانی  9.9

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوان ات کے حامل سوالات

ا ہے۔ ۔1

 

ا ہون

 

ڈیٹنگ کا مقصد ڈیٹا میں موجود غلطیوں اور خامیوں کو دور کرن

 

 ای 
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 کے ذریعے ڈیٹا کو عددی ن ا علامتی شکل دی جاتی ہے۔ ۔2

 

 کوڈن

ڈول کی صورت میں پیش کرنے  ۔3  و لیشن کا تعلق ڈیٹا کو منظم ج 
ن ن ٹ 

 

پ

 سے ہے۔

 تحقیق کے نتائج کو سمجھنے میں مدد نہیں دیتی۔ ۔4

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

 و ل 
ن ن ٹ 

 

پ

 

ڈیٹنگ ڈیٹا کے معیار کو بہتر بنانے میں اہم کردار ادا کرتی ہے۔ ۔5

 

 تحقیق میں ای 

 (Short Answers Type Questions)مختصر  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

ڈیٹنگ کے کردار اور اس کی کلیدی اہمیت ۔1

 

 کریں۔ تحقیق میں ای 

 

  کی وضاح

 کریں اور یہ بتائیں کہ یہ ڈیٹا تجزیے میں کس طرح مدد دیتی ہے۔  ۔2

 

 کے تصور کی وضاح

 

 کوڈن

 کریں۔  ۔3

 

 کی بنیادی اقسام کون سی ہیں؟ مثالوں کے ساتھ وضاح

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

  ل 
 

 

 ٹ

 تحقیق میں ڈیٹا کی بہتر تشریح ۔4

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

  ہے؟ میں کس طرح مدد دیتی (Interpretation) ٹ

 کی اہمیت پر گفتگو کریں۔ ۔5

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

، اور ٹ

 

ڈیٹنگ، کوڈن

 

 کو یقینی بنانے میں ای 

 

 
 تحقیق کی معتبرن

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوان ات  کے  حامل  سوالات 

 کی تعریف کریں اور تحقیق کے عمل میں ان کی اہمیت بیان کریں۔  ۔1

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

، اور ٹ

 

ڈیٹنگ، کوڈن

 

 ای 

ڈو ۔2 زاہم کریں۔ ڈیٹا کو ج 

 

 لی شکل میں پیش کرنے کی اہمیت پر تفصیل سے گفتگو کریں اور مناس  مثالیں ف

 کریں۔  ۔3

 

 کس طرح ڈیٹا کو منظم اور تجزیہ کرنے میں مدد دیتی ہے؟ مثالوں کے ساتھ وضاح

 

 تحقیق میں کوڈن

 کے دوران پیش آنے والے چیلنجز اور ان پر قابو ن ا ۔4

 

ڈیٹنگ اور کوڈن

 

 نے کے طریقوں پر تبادلہ خیال کریں۔ تحقیق میں ڈیٹا ای 

  ۔5

 

 
  (Research Reliability) تحقیق کی معتبرن

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

، اور ٹ

 

ڈیٹنگ، کوڈن

 

 کریں کہ ای 

 

کی تفصیل بیان کریں اور وضاح

 ہوتے ہیں۔

 

 
ان

 

 اس میں کیسے معاون ن
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 مواد کا تجزیہ ۔10اکائی

(Data Analysis) 

زاء اکائی

 

 
 کے اچ

Structure  

 Introduction تمہید 10.0

س کی اہمیت 10.1

 س
لن

 Importance of Data Analysis :ڈیٹا اینا

 Data Strategy مواد کی حکمت عملی 10.2

10.3 SPSS کے ذریعے ڈیٹا کا تجزیہ  Analysis of Data Using SPSS 

 تجزیہ 10.4

 
 

 
زن  اور ملٹی وب 

 
 

ن ز  Univariate and Multivariate Analysis  یونیواب 

  Learning Outcome  بی نتائجاکتسا 10.5

 Model Exam Questions سوالات نمونہ امتحانی 10.6

 (Introduction) تمہید  10.0

اکہ اس سے مفید معلومات حاصل کی

 

ا ہے ن

 

ا ہے اور اس پر تجزیہ کیا جان

 

زتیب دن ا جان

 

س ای  ایسا عمل ہے جس میں خام ڈیٹا کو ب

 س
لن

 ڈیٹا اینا

اکہ ڈیٹا سے مفید معلومات حاصل کی جا سکیں جو کسی مسئلے کو حل کرنے ن ا جا سکیں۔ یہ عمل مختلف 

 

ا ہے ن

 

طریقوں اور تکنیکوں کے ذریعے کیا جان

 اہم فیصلے کرنے میں مددگار ہو۔

س کے اہم اقدامات

 س
لن

 :ڈیٹا اینا

ا ۔1

 

س کا پہلا قدم صحیح طریقے سے ڈیٹا اکٹھا کر: (Data Collection)ڈیٹا اکٹھا کرن

 س
لن

ا ہے۔ یہ ڈیٹا مختلف ذرائع سے حاصل ڈیٹا اینا

 

ن

 کیا جا سکتا ہے جیسے سروے، انٹرویوز، تجرن ات ن ا عوامی ڈیٹا بیس وغیرہ۔

ا : (Data Cleaning)ڈیٹا کی صفائی ۔2 اکہ اس میں موجود غلطیوں، نقائص ن 

 

ا ہے ن

 

ا ضروری ہون

 

ڈیٹا اکٹھا کرنے کے بعد اسے صاف کرن

 کیا جا سکے۔ اس میں

 

ا  بے تکے ڈیٹا کو درس

 

امل ہون

 

ا ش

 

 کرن

 

ا، اور غلط فارمٹس کو درس

 

چھوٹے ن ا غلط اعداد و شمار کو نکالنا، خالی جگہوں کو پر کرن

 ہے۔
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ل تجزیہ: (Data Analysis)ڈیٹا کا تجزیہ ۔3
ن ک

 

سن

 

ن ٹ 

 

سن

 ،(statistical analysis) اس مرحلے میں مختلف تکنیکوں جیسے 

کو استعمال کرتے ہوئے ڈیٹا  (machine learning) اور مشین لرننگ ،(regression analysis) رجعت تجزیہ

ا ہے۔

 

 کو تجزیہ کیا جان

زی مرحلہ : (Interpretation of Results)نتائج کا تفسیر ۔4

 

ا اس عمل کا آچ

 

تجزیہ کے نتائج کو سمجھنا اور ان کی بنیاد پر فیصلے کرن

ا 

 

امل ہون

 

ات کو سمجھنا ش

 

ز، تعلقات اور رجحان

 
 

 ہے۔ہے۔ اس میں ڈیٹا کے مختلف پیٹرب

س کی اہمیت  10.1

 س
لن

 (Importance of Data Analytics)ڈیٹا اینا

 ہیں اور اداروں کو اپنے کارکردگی کو بہتر بنانے کا موقع ملتا ہے۔ یہ تجزیہ کارون ار، صحت، 

 

س سے اہم فیصلے کیے جا سکت

 س
لن

تعلیم، ڈیٹا اینا

ا ہے۔

 

 اور دیگر شعبوں میں بہت اہمیت رکھ

 

 حکوم

س کے لیے استعمال کی جاتی ہیںمعروف ٹیکسٹ ی  جو

 س
لن

 : ڈیٹا اینا

 (Paul A. Strain) از ن ال ایس. اسٹرین "Statistics for Business and Economics" ۔1

س کے اصولوں اور طریقوں پر روشنی ڈالتی ہے۔ •

 س
لن

 یہ کتاب کارون اری اور اقتصادی تجزیے کے لیے اہم ڈیٹا اینا

 رزا چوہان "The Essence of Multivariate Thinking" ۔2
ی

 

 ٹ
ن

 

ن

 (Nina S. W. Chowdhury) از 

س کی تکنیکوں کی تفصیل دی گئی ہے۔ •

 س
لن

 اس کتاب میں کثیر متغیر تجزیہ اور ڈیٹا اینا

ام فاوک (Foster Provost) از فوسٹر پیٹرسن "Data Science for Business" ۔3

 

 Tom) اور ن

Fawcett) 

 ری فیصلوں میں استعمال کرنے کے طریقوں پر روشنی ڈالتی ہے۔یہ کتاب ڈیٹا سائنس اور تجزیہ کے اصولوں کو کارون ا •

زٹ "Applied Multivariate Statistical Analysis" ۔4 ل ایچ۔ راب 
ج 
ی 

 .Richard A) از ر

Johnson) زگ
 
 

 (Dean W. Wichern) اور دنیل وای

 کی گئی ہے۔ •

 

 اس کتاب میں کثیر متغیر تجزیہ کی اہمیت اور اس کے مختلف طریقوں کی وضاح

س ای  طاقتور ٹول ہے جو ہمیں ڈیٹا سے اہم معلومات نکالنے کی اجازت دیتا ہے۔ اس کا استعمال مختلف شعبوں میں فیصلہ سازی: نتیجہ

 س
لن

 ڈیٹا اینا

ا بہت ضرور

 

س سیکھنا چاہتے ہیں تو اس کے لیے ان کتابوں کو پڑھنا اور عملی تجربہ حاصل کرن

 س
لن

ا ہے۔ اگر آپ ڈیٹا اینا

 

 ی ہے۔کے لیے کیا جان

 (Data Strategy) عملیمواد کی حکمت   10.2

ز ہیں۔  
 
زہ کار سے ن اہ

 

ن ہیں، جن میں سے بہت سے تعارفی ہینڈ ی  کے داب
 
ٹ ن
مل
ع

مقداری اور معیاری تجزیوں کے لیے مختلف حکمت 

زاہم کرتی ہے۔ وہ

 

 تجزیہ کار کو فعال کرتے ہیں۔ مختلف حکمت عملی ڈیٹا کے تجزیہ کاروں کو ڈیٹا کے ساتھ کام کرنے کے لیے منظم انداز ف
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زتیب" بنانے کے لیے۔ ذیل کے خانوں میں، ہم غیر منطقی تجزیہ کے لیے حکمت 

 

مختلف طریقہ کار کے استعمال کے لیے ای  "منطقی ب

زوغ دینے کے

 

 ساتھ ساتھ عملیوں کی چار مثالیں پیش کرتے ہیں جن کے ساتھ آپ کام کرتے ہوئے اور ڈیٹا کے تجزیہ میں اپنی صلاحیتوں کو ف

 ہیں۔ ان میں سے کچھ حکمت عملیوں کو سیکشن 

 

   Vحکمت عملی کے استعمال پر غور کرنے کی وجوہات پر غور کر سکت
 

ا ہے ح

 

میں استعمال کیا جان

 مخصوص مواد کے علاقے کے ڈیٹا کو دیکھتے ہیں۔

ا     10.2.1

 

 ڈیٹا کا تصور کرن

ز" ن ا گرافک ڈسپلے  امل ہے: ڈیٹا کا ای  بصری "تصوب 

 

ا۔ش

 

  بنان

زنٹیشن میں مدد کے طور پر۔

 

 وجہ )وجہ(: تجزیہ کا عمل شروع کرنے کا ای  طریقہ؛ ن ا نتائج کی رپورٹنگ/پرب 

ا ہے۔ تکنیکی طور پر، یہ تجزیہ نہیں ہے، اور نہ ہی

 

ا اور پھر ڈیٹا کے بصری ڈسپلے پر غور کرن

 

ا لفظی طور پر تخلیق کرن

 

 یہ تجزیہ ڈیٹا کو تصور کرن

ا ای  مفید نقطہ آغاز ہو سکتا ہے۔ مثال کے طور پر، کسی ایسے شخص پرکا متبادل ہے

 

اہم، اعداد و شمار کے تجزیہ سے پہلے اعداد و شمار کا تصور کرن

 

 غور ۔ ن

ا ہو۔ خاص طور پر، کسی کو تمام 

 

ز اور سیزنل ہیڈ اسٹارٹ کو قومی نقطہ نظر سے سمجھنے میں دلچسپی رکھ
 
فنڈڈ گرانٹیوں میں  MSHSکریں جو مہاچ

 نمبرز )

 

ٹ

 

من
ل
زق میں دلچسپی ہو سکتی ہے۔ فنڈڈ انرو

 

 کو دیکھنے سے ہمیں ای  نقطہ نظر ملتا ہے: PiR ،2004اندراج میں ف

 

زتیب فہرس

 

( کی بے ب

زتیب سے درجہ بندی کرنے سے )نوٹ: یہ س  سے کم سے 

 

اہم اقدار کو ب

 

ا قدرے مشکل ہے۔ ن

 

زتیب میں، ڈیٹا پر ہینڈل حاصل کرن

 

زتیب ب

 

بے ب

 کا زن ادہ منظم نقطہ نظر حاصل کرتے ہیں۔زن ا

 

 کیا جا سکتا ہے( ہم ڈیٹا س 

 

 دہ ن ا س  سے زن ادہ سے کم ی

Random List of Funded Enrolment numbers 

677 377 

266 601 

2719 830 

8623 754 

480 391 

171 425 

6984 470 
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Rank Order of Funded 

Enrollement 

 

50 470 

70 480 

75 677 

133 684 

171 754 

217 830 

259 1601 

266 1762 

274 2216 

377 2709 

75 1762 

259 274 

217 684 

2709 70 

50 133 

402 2216 
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391 2719 

402 6984 

425 8623 

 

 ہیں کہ 

 

ا شروع کر سکت

 

ز ان  MSHSمیں  2004اعداد و شمار کا ای  بصری ڈسپلے بنا کر، ہم اس ن ات کا "احساس" حاصل کرن

 

 

 
 

گران

کے فنڈڈ اندراج کے لحاظ سے کس طرح مختلف تھے اوپر دیے گئے نمبروں کا استعمال کرتے ہوئے )نوٹ: ایکسل میں، "داخل کریں" پر جائیں 

 کالم کو ن ار چارٹ میں تبدیل کرنے کے لیے "چارٹ" کو منتخب کریں،ملاحظہ کریں ضمیمہ 

 

 

 

ڈس

 

بنانے (۔ ڈیٹا کے گرافک ڈسپلے کو Bاور اسپری 

ا ہے۔  MSHSاور دیکھنے سے، ہم اس ن ات کا "احساس" حاصل کرتے ہیں کہ کس طرح 

 

ز کا فنڈڈ اندراج پورے خطے میں مختلف ہون

 

 

 
 

گران

زق نمان اں ہے، جیسا کہ "چھوٹے" اور 

 

ز کا ف

 
 

ز اور ن اقی خطے کے درمیان ساب

 

 

 
 

زے گران

 

زے" پروگراموں کے  خاص طور پر، دو س  سے ب 

 

ب 

زق ہے۔ ای  ن ار پھر، ڈیٹا کا یہ بصری ڈسپلے تجزیہ کا متبادل نہیں ہے، لیکن یہ اکثر بعد کے تجزیوں کی رہنمائی کے لیے ای  درمیان زن ادہ بنیا

 

دی ف

زاہم کر سکتا ہے۔

 

ز بنیاد ف

 

 مؤب

 تحقیقی تجزیہ    10.2.2

 ن ا بیان کرنے کے لیے ڈیٹا کو دیکھنا؟  

 
 

امل ہے: "کیا ہو رہا ہے" کی شناح

 

ا۔ مستقبل کے  -ش

 

تجزیہ کے لیے ای  ابتدائی نقطہ آغاز )بیس لائن( بنان

 وجہ )زن انیں(: جیسا کہ آپ کے ن اس کوئی انتخاب ہے؟

 رجحانی تجزیہ    10.2.3

ا )اور ممکنہ طور پر تخمینہ(۔ 

 

 اور تشریح کرن

 
 

امل ہے: مختلف ادوار میں جمع کیے گئے ڈیٹا کو دیکھنا۔وجہ )وجہ(: تبدیلی کی شناح

 

 ش
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ڈہ کی اہلیت، تحقیقی تجز

  

ارے کے ن ارے میں علم کی کم سطح ہوتی ہے )اسای

 

  کسی خاص اش
 

ا ہے ح

 

امل ہون

 

یہ میں اعداد و شمار کو دیکھنا ش

امل ہو سکتا ہے۔

 

ارے اور/ن ا اس کی وجہ کیا ہے کے درمیان تعلق بھی ش

 

 پہلی اور دوسری زن ان کا حصول وغیرہ( اس میں اش

ارے. 

 

 خاص اش

 رجحان تجزیہ    10.2.4

 کے ساتھ ڈیٹا کو دیکھنا ہے۔ مثال کے طور پر، یہ معلوم کرنے کے لیے کہ آن ا دیے گئے ر 

 
 

جحان کے تجزیہ کا س  سے عام مقصد وق

 کے ساتھ اضافہ ن ا کمی واقع ہوئی ہے، اور اگر یہ ہے تو کتنی جلدی ن ا آہستہ آہستہ اضافہ 

 
 

ارے جیسے کہ معذور بچوں کی تعداد میں وق

 

ن ا کمی واقع اش

ا۔ رجحان کے تجزیہ کی ہوئی

 

ڈ سے موازنہ کرن

 

ائم پیری 

 

ڈ کا دوسرے ن

 

ائی پیری 

 

یہ  ہے۔ رجحان کے تجزیہ کا ای  پہلو اور حوصلہ افزائی یہ ہے کہ ای  ن

ارے کی سطح کا اندازہ لگانے کے لیے کی جاتی ہے۔

 

 شکل کسی واقعہ سے پہلے اور بعد میں اش

 تخمینہ

 گوئی  

 

 

 
 

امل ہے: مستقبل کی قدر کی پ

 

حکمت عملیوں میں مہارت کرنے کے لیے ڈیٹا کی اصل قدروں کا استعمال۔ وجہ )وجہ(: تمام سابقہ ش

ز اور کاموں کا جواب دینا۔ تخمینہ کا طریقہ کار اس 

 

ز
م

 

ی

 

پ

 آ

 

ٹ

 

من
سس

ا۔ نیز پی آئی آر اور کمیونٹی ا

 

 کا مقابلہ کرن

 

 
 ہوسکتا حاصل کرنے کے بعد بورن

 
 

وق

 و  ڈیٹا کے
ن

 

ن ٹ 

 

لن

  مقداری ن ا کوا
 

 کی سطح کے اعداد و شمار کے استعمال کو انٹرویو کے ہے ح

 

 
 ساتھ کام کیا جائے۔ دونوں مقداری اعداد و شمار جیسے غرن

زاہم کنندگان کا تعین کرنے میں مدد کریں۔ علاقے میں خاندانوں کا

 

 کرنے والے ف

 

ڈم

 

 ساتھ ملان ا جا سکتا ہے۔ کم آمدنی والے خاندانوں کی ج

۔ تخمینہ مستقبل کی منصوبہ بندی میں مدد کے لیے استعمال ہونے والے بہت سے ٹولز میں سے ای  ہے۔ تخمینہ ان تناس  جو آمدنی کے اہل ہیں

ڈمات سے متعلق۔

 

  سے ہیں۔آن ادن اتی خصوصیات، اہل بچوں اور خاندانوں اور سماجی ج
 

ن ز

 

ا ہے جو ف

 

 گوئی کے لیے اچھا کام کرن

 

 

 
 

 مقداروں کی پ

 ذرائع سے معلومات کا مجموعہ ہے جو کسی ای  ذریعہ میں خود دستیاب نہیں ہے۔ تخمینہ مختلف اعداد و شمار کے

 ای  لکیری عمل کے طور پرمواد  کا تجزیہ    10.2.5

زتیب سے کام کیا جائے۔  

 

 ب

 

ز ی

 

زاء کے ذریعے شروع سے آچ

 

 
اعداد و شمار کے تجزیہ کے لیے ای  سختی سے لکیری نقطہ نظر یہ ہے کہ اچ

زتیب دیے گئے ہیں۔ اس کے اس نقطہ نظر کا ای  

 

زتیب میں ب

 

 ممکنہ فائدہ یہ ہے کہ یہ منظم اور منظم ہے، کیونکہ عمل کے مراحل ای  مقررہ ب

 کو

 
 

غیر واضح ن ا  علاوہ، عمل کا یہ لکیری تصور سیکھنا آسان بنا سکتا ہے۔ ای  ممکنہ نقصان یہ ہے کہ فیصلہ سازی کی مرحلہ وار نوعیت تجزیوں کی طاق

اثیر کو محدود کر دیتی ہے۔ –سکتی ہے محدود کر 

 

 دوسرے لفظوں میں، اس عمل کی تشکیل شدہ نوعیت اس کی ن
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 ای  سائیکل کے طور پرمواد  کا تجزیہ    10.2.6

ڈ او  زی 

 

ا ہے اور اس میں م

 

زاہم کرن

 

ر اعداد و شمار کے تجزیے کے لیے ای  چکراتی نقطہ نظر فیصلہ سازی کی نوعیت میں بہت زن ادہ لچک ف

  ں میں کام کیا جا
 

 

زٹ

 

زاء پر مختلف اوقات میں اور مختلف ب

 

 
امل ہوتے ہیں۔ اس نقطہ نظر میں، عمل کے مختلف اچ

 

سکتا ہے  مختلف قسم کے فیصلے بھی ش

زتیب سے کا -

 

ز قدم پر ب
 
ز میں "ای  ساتھ" آجائے۔ اس نقطہ نظر کا ای  ممکنہ فائدہ یہ ہے کہ پروگرام کا عملہ ہ

 

 کہ س  کچھ آچ

 

  ی
 

م کرنے کا ح

 موجود ہے۔

 

 "ن ابند" نہیں ہے۔ پروگرام کے عملے کے لیے "کر کر سیکھنے" اور اس کے مکمل ہونے سے پہلے اس میں بہتری لانے کی صلاح 

 

ڈ یہ ہے: یہ منحصر ہے۔ 'ڈیٹا تجزیہ' کو لکیری ن ا سائیکل کے طور پر ای 

 

ڈا، اس سوال کا س  سے آسان جواب، ڈیٹا کا تجزیہ کیا ہے، ش

 

 ل

 پیش کرنے کے بجائے، ہم نے دونوں طریقوں کو پیش کرنے کا فیصلہ کیا ہے۔
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 منصوبہ بندی

منصوبہ بندی ڈیٹا کے تجزیہ کے عمل کا ای  بہت ہی لازمی حصہ ہے۔ یہ ضروری ہے کہ آپ ڈیٹا کے تجزیہ میں مشغول ہونے کے 

ا چاہیے اور اس میں مقصد، سوالات، ڈیٹا اکٹھا کرنے کے لیے ای  منصوبہ تیار کریں۔ پلان میں آپ کے ڈیٹا کے تجزیہ کے عمل کا 

 

خاکہ ہون

ا چاہیے۔ 

 

امل ہون

 

ائم ٹیبل ش

 

 شدہ لیڈ پرسن کے ساتھ ساتھ تمام ضروری کاموں کو مکمل کرنے کے لیے ای  ن

 
 

طریقے، مطلوبہ وسائل، شناح

 مختلف قسم کے 

 
 

زاد ہمیشہ کسی بھی وق

 

ز پروگراموں میں حقیقت یہ ہے کہ اف

 

کاموں کا انتظام کر رہے ہوتے ہیں۔ اعداد و شمار کے تجزیہ کے زن ادہ ب

زر کچھ کاموں کو دون ارہ تفویض کر سکتا

 
 

 دینے کی اجازت دیں ن ا اس شخص کا سپرواب

 
 

 شدہ شخص کو وق

 
 

زجیح دی جانی چاہئے۔ شناح

 

 اصل عمل کو ب

 پراجیکٹ کے لیے وقف کر سکے۔

 
 

اکہ وہ مناس  وق

 

 ہے ن

زیم ورک کا منصوبہ بندی

 

زاہم کرتی ہے جن کی آپ کو ضرورت ہوگی۔ مطلوبہ وسائل  ف

 

اندہی کرنے کا موقع ف

 
 

آپ کو ان وسائل کی ن

 اور دیگر سرگرمیوں کے ساتھ مل کر میٹنگوں کا

 
 

زجمہ، اضافی علمی معاون

 

 کی کچھ مثالوں میں والدین کے لیے معلومات کے کلیدی ٹکڑوں کا ب

امل ہیں۔ جیسا کہ ہیڈ اسٹا

 

رٹ کے اندر دیگر منصوبہ بندی کے ٹکڑوں کی طرح یہ ضروری ہے کہ آپ اس کے نفاذ سے پہلے اس نظام الاوقات ش

کے اراکین سے خیالات اور  PC( سے مشورہ کریں۔ اعداد و شمار کے تجزیے کے مجوزہ عمل کے ن ارے میں PCکے ن ارے میں ن الیسی کونسل )

 مدد طلب کریں۔

  اہم نکات:منصوبہ بندی کے ن ارے میں ن اد رکھنے کے لیے

زیکٹرز، ن الیسی کونسل اور دیگر اہم کھلاڑیوں کو ڈیٹا کے تجزیہ کے عمل کی پیشرفت  •

 

آپ کے منصوبے کے حصے کے طور پر بورڈ آف ڈاب

امل ہے۔

 

 رکھنے کی حکمت عملی ش

 
 

 کے حوالے سے اپ ڈن

اندہی کریں جن کی آپ کو عمل کو لاگو کرنے کی ضرورت ہوگی۔ کچھ •

 
 

 مثالوں میں والدین کے لیے معلومات پہلے سے ان وسائل کی ن

امل ہیں۔

 

 اور دیگر سرگرمیوں کے ساتھ مل کر میٹنگوں کا نظام الاوقات ش

 
 

زجمہ، اضافی علما کی معاون

 

 کے اہم ٹکڑوں کا ب

ڈیٹا کے تجزیہ کے عمل سے حاصل ہونے والی معلومات کے ساتھ ساتھ اس عمل کے نتیجے میں کیے جانے والے فیصلوں کے ن ارے  •

کے اراکین سے خیالات اور  PC( سے مشورہ کریں۔ اعداد و شمار کے تجزیے کے مجوزہ عمل کے ن ارے میں PC ن الیسی کونسل )میں

 مدد طلب کریں۔ 

ز اور موسمی بچوں اور خاندانو •
 
ں کے اس ن ات کو یقینی بنائیں کہ ڈیٹا تجزیہ کرنے والی ٹیم کے تمام اراکین ڈیٹا کے تجزیہ کی اہمیت اور مہاچ

زبیت ن افتہ ہیں۔لیے

 

ڈ اور ب

  
 

 
زات کو سمجھنے کے لیے اوری

 

زاہمی پر اس کے اب

 

ڈمات کی ف

 

  ہیڈ اسٹارٹ ج

 ڈیٹا مینجمنٹ    10.2.7

ا اور درج ذیل سوالات کے ن ارے میں سوچنا ضروری ہے:

 

ا ہے۔ ای  منظم انداز اختیار کرن

 

 ڈیٹا کئی جگہوں اور مختلف فارمیٹس سے آن

 کریں گے؟ آپ تمام ڈیٹا کو کیسے ٹری   •



 

129 

 آپ اپنی ٹیم کے متعدد اراکین کو ڈیٹا کیسے دستیاب کرائیں گے؟ •

 کی ای  مدت میں ڈیٹا کیسے اکٹھا اور انضمام کریں گے؟ •

 
 

 آپ وق

اکہ دوسرے اس میں قدم رکھیں؟ •

 

 ہیں ن

 

زتیب دے سکت

 

 کی ذمہ دارن اں بدل جاتی ہیں تو آپ اس نظام کو کیسے ب

 

 اگر آپ کی ملازم

ا ہے اس کا انتخاب ڈیٹا کی دستیابی اور دستیاب ڈیٹا کے معیار دونوں پر بہت زن ادہ منحصر  آپ کے ڈیٹا تجزیہ

 

امل کرن

 

میں کون سا ڈیٹا ش

 ہے۔

 چند    ا صطلاح کی تعریف

Term Definition 

Analysis 

noun: an investigation of the component parts of a whole and 

their relations in making up the whole  

noun: the abstract separation of a whole into its constituent 

parts in order to study the parts and their relations 

Code 

noun: a category deemed important by an individual(s) 

conducting the analysis.  

it is a method used to label important pieces of information that 

are contained in the narrative. 

Correlation 

noun: a statistical relation between two or more variables such 

that systematic changes in the value of one variable are 

accompanied by systematic changes in the other  

noun: a statistic representing how closely two variable co-vary; 

it can vary from -1 (perfect negative correlation) though 0 (no 

correlation) to +1 (perfect positive correlation) (Example: 

“What is the correlation between those two variables?”) 

Data 

noun: a collection of facts from which conclusions may be 

drawn  

(Example: “Statistical data”) 
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Denominator noun: the divisor of a fraction 

Difference 

noun: the number that remains after subtraction; the number 

that when added to the subtrahend gives the minuend  

noun: a variation that deviates from the standard or norm 

Estimation 

noun: a judgment of the qualities of something or somebody 

(Example: “in my estimation the boy is innocent”)  

noun: an approximate calculation of quantity or degree or 

worth 

Interpretation 

noun: an explanation of something that is not immediately 

obvious  

(Example: “The edict was subject to many interpretations”) 

 noun: an explanation that results from interpreting something  

(Example: “The report included his interpretation of the 

forensic evidence”) 

Interview 

noun: the questioning of a person (or a conversation in which 

information is elicited); often conducted by journalists 

(Example: “My interviews with teenagers revealed a 

weakening of religious bonds”) verb: discuss formally with 

(somebody) for the purpose of an evaluation (Example: “We 

interviewed the job candidates”) 

Narrative 

noun: a message that tells the particulars of an act or 

occurrence or course of events; presented in writing or drama 

or cinema or as a radio or television program  

(Example: “His narrative was interesting”) adjective: 

consisting of or characterized by the telling of a story 
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(Example: “narrative poetry”) 

Numerator noun: the dividend of a fraction 

Mean 

noun: an average of n numbers computed by adding some 

function of the numbers and dividing by some function of n 

Median 

noun: the value below which 50% of the cases fall adjective: 

relating to or situated in or extending toward the middle 

Mode noun: the most frequent value of a random variable 

Percentage noun: a proportion multiplied by 100 

Qualitative 

adjective: involving distinctions based on qualities 

(Example: “Qualitative change”) adjective: relating to or 

involving comparisons based on qualities 

Quantitative 

adjective: expressible as a quantity of relating to or susceptible 

of measurement (Example: “Export wheat without quantitative 

limitations”) adjective: relating to the measurement of quantity 

(Example: “Quantitative studies”) 

Questionnaire 

noun: a form containing a set of questions; submitted to people 

to gain statistical information 

Reliability noun: the trait of being dependable or reliable 

Standard 

Deviation noun: the square root of the variance 

Statistics 

noun: a branch of applied mathematics concerned with the 

collection and interpretation of quantitative data and the use of 

probability theory to estimate population parameters 
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Discriptive 

Statistics 

noun: a branch of statistics that denotes any of the many 

techniques used to summarize a set of data. in a sense, we are 

using the data on members of set to describe the set. 

Inferential 

Statistics 

noun: comprises the use of statistics to make inferences 

concerning some unknown aspect (usually a parameter) of a 

population. 

Sum noun: the whole amount noun: a quantity obtained by addition 

Survey 

noun: short descriptive summary (of events) verb: look over in 

a comprehensively, inspect (Example: “He surveyed his new 

classmates”)  verb: make a survey of; for statistical purposes 

Themes 

noun: a unifying idea that is a recurrent element within an 

interview or a narrative leading to a set of patterns.  

There is no agreed-upon methodology in narrative analysis to 

derive themes from patterns. one practice, however, is to use an 

analysis team, with “themes” being whatever sets of “like” 

information the team reaches consensus on, based on 

discussion of transcripts and analysis of patterns. noun: the 

subject matter of a conversation or discussion 

Trend 

verb: a general direction in which something tends to move  

(Example: “The trend of the stock market”) 

Validity 

noun: the quality of having legal force or effectiveness noun: 

the quality of being logically valid 

Variance 

noun: the second moment around the mean; the expected value 

of the square of the deviations of a random variable from its 

mean value  
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noun: the quality of being subject to variation 

10.3  SPSS کے ذریعے ڈیٹا کا تجزیہ (Analysis of Data Using SPSS) 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  ای  طاقتور سافٹ ویئر ہے جو ڈیٹا

و م، صحت، تعلیم، کارون ار اور دیگر
عل
ا ہے۔ یہ خاص طور پر سماجی 

 

 شعبوں میں تحقیق کرنے والے محققین کے لیے تجزیے کے لیے استعمال ہون

س کو تجزیہ کیا جا سکے اور ان سے معنی خیز نتائج  SPSS مفید ہے۔

 

ٹ ن
س

اکہ پیچیدہ ڈیٹا 

 

ا ہے ن

 

میں مختلف قسم کی شمارن اتی تکنیکوں کا استعمال کیا جان

ڈ کیے جا سکیں۔

  

 اج

SPSS میں ڈیٹا تجزیہ کے اہم مراحل: 

 : (Data Entry)ڈیٹا کا داخلہ ۔1

• SPSS میں ڈیٹا کو داخل کرنے کا پہلا مرحلہ ہے۔ آپ ڈیٹا کو SPSS کے Data View  

 

میں دستی طور پر درج کر سکت

 ہیں۔ Excel، CSV ہیں ن ا دوسرے ذرائع سے )جیسے

 

 فائلز، ن ا ڈیٹا بیس( درآمد کر سکت

• SPSS میں ڈیٹا کو Variables (اور )کالم Cases ( ا زتیب دن 

 

زصفیں( کی شکل میں ب
 
ا ہے۔ ہ

 

ای   Variable جان

ا ہے جیسے عمر، آمدنی، ن ا جنس۔

 

ز کرن
 
 مختلف قسم کی معلومات ظاہ

 : (Data Cleaning)ڈیٹا کی صفائی ۔2

اکہ غلط ن ا غیر مکمل معلومات کو دور کیا جا سکے۔ •

 

ا ہے کہ ڈیٹا کی صفائی کی جائے ن

 

 تجزیہ سے پہلے یہ ضروری ہون

• SPSS قیمتیں  

 

 ہیں اور انہیں  ،(missing values) میں آپ آسانی سے غلط ڈیٹا، غان

 

زتیبی کو تلاش کر سکت

 

ن ا بے ب

 ہیں۔

 

  قیمتوں کو ہینڈل کر سکت

 

 ہیں، ن ا غان

 

 ہیں، نئی قیمتیں متعارف کروا سکت

 

 ہیں۔ آپ متغیرات کو تبدیل کر سکت

 

 کر سکت

 

 درس

 : (Descriptive Statistics)توصیفی شمارن ات ۔3

ات اور خصوصیات کو سمجھنے میں مدد دیتی ہیں۔توصیفی شمارن ات ڈیٹا کے مجمو

 

 ہیں SPSS عی رجحان

 

 :میں یہ اقدامات کیے جا سکت

زی رجحان کے اقدامات •

 

 میڈین ،(Mean)اوسط: (Measures of Central Tendency)مرک

(Median)، موڈ (Mode) 

 رینج ،(Standard Deviation)معیاری انحراف: (Measures of Dispersion)پھیلاؤ کے اقدامات •

(Range)، زینس  (Variance) وب 

و گرام، ن ار چارٹس، ن ائی چارٹس، اور ن اکس پلاٹس۔: توزیع کی گرافکس •

 

سن
ہ 

 جیسے 
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 : (Inferential Statistics)استدلالی شمارن ات ۔4

ا ہے۔

 

 پہنچنا ہون

 

ٹیسٹ دستیاب میں مختلف استدلالی  SPSS استدلالی شمارن ات کا مقصد ڈیٹا کے نمونوں کو سمجھ کر عمومی نتائج ی

 :ہیں، جیسے

• t-test :دو گروپوں کے درمیان اوسط کا موازنہ کرنے کے لیے۔ 

• ANOVA :تین ن ا زن ادہ گروپوں کے درمیان اوسط کا موازنہ کرنے کے لیے۔ 

• Correlation Analysis :مسلسل متغیرات کے درمیان تعلق کو جانچنے کے لیے۔ 

• Regression Analysis :ات کے درمیان تعلق کو جانچنے کے لیے۔انحصاری اور آزاد متغیر 

• Chi-Square Test :زمرہ وار متغیرات کے درمیان تعلقات کو جانچنے کے لیے۔ 

ا ۔5

 

 : (Hypothesis Testing)مفروضہ کا ٹیسٹ کرن

• SPSS ا ہے۔ اس میں آپ

 

 Alternative اور Null Hypothesis میں مفروضہ ٹیسٹنگ کا عمل اہم ہون

Hypothesis زق اہم ہے تشکیل دیتے ہیں

 

 اور پھر مناس  شمارن اتی ٹیسٹ کا استعمال کرتے ہوئے یہ جانچتے ہیں کہ آن ا نتائج کا ف

 ن ا نہیں۔

• SPSS میں p-value اکہ معلوم کیا جا سکے کہ نتائج اتفاقی ہیں ن ا نہیں۔

 

ا ہے ن

 

 کو موازنہ کرنے کے لیے استعمال کیا جان

ڈوانسڈ شمارن اتی تجزیہ ۔6

 

 : (Advanced Statistical Analysis)ای 

SPSS ہیں جیسے 

 

ڈ پیچیدہ تکنیکوں کا استعمال کر سکت زی 

 

 :میں آپ م

• Factor Analysis :متغیرات کی تعداد کو کم کرنے اور بنیادی عوامل کو تلاش کرنے کے لیے۔ 

• Cluster Analysis :اشیاء کو گروپ کرنے کے لیے جو آپس میں ملتے جلتے ہوں۔ 

• Multivariate Analysis :جیسے MANOVA (Multivariate Analysis of 

Variance) اور Multiple Regression تجزیہ کیا جا سکے۔ 

 
 

اکہ متعدد متغیرات کو بیک وق

 

 ن

 : (Interpretation of Results)نتائج کی تشریح ۔7

SPSS ا ہے

 

 طور پر سمجھنا ضروری ہون

 

 :کی مدد سے حاصل کردہ نتائج کو درس

• p-value :کے لیے۔نتائج کی اہمیت کو جانچنے  

• Confidence Interval :نتائج کی درستی کا تخمینہ لگانے کے لیے۔ 

• Effect Size :نتائج کی عملی اہمیت کو سمجھنے کے لیے۔ 

• SPSS ا ہے۔

 

ا ضروری ہون

 

 طور پر تشریح کرن

 

ا ہے، جنہیں درس

 

زاہم کرن

 

ڈولوں کی صورت میں نتائج ف  آپ کو گراف اور ج 
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 : (Reporting Results)نتائج کی رپورٹنگ ۔8

• SPSS میں تجزیہ مکمل کرنے کے بعد آپ نتائج کو Word ا زی شکل  Excel ن  اکہ ان کا تحرب 

 

 ہیں ن

 

میں ایکسپورٹ کر سکت

 میں تجزیہ کیا جا سکے۔

• SPSS میں آپ تجزیے کے syntax (اکہ اگلی ن ار وہی عمل دون ارہ کیا جا سکے۔

 

 ہیں ن

 

ڈز( کو محفوظ بھی کر سکت

  

 کمای

SPSS کے فوائد: 

ل یوزر انٹرفیس SPSS :ل میں آسانیاستعما •
فن ک

صارفین کو بغیر کسی پروگرامنگ کے پیچیدہ تجزیے کرنے کی  (GUI) کا گرا

 دیتا ہے۔

 

 سہول

 تمام ٹولز دستیاب ہیں۔ SPSS :وسیع پیمانے پر شمارن اتی ٹولز •

 

 میں بنیادی سے لے کر پیچیدہ شمارن اتی تکنیکوں ی

زیشن •

 
 

زولاب

 

اکہ ڈیٹا کو بہتر طور پر سمجھا جا سکے۔میں آپ مختلف SPSS :ڈیٹا وب 

 

 ہیں ن

 

  گراف اور چارٹس بنا سکت

زائی جانے والی کارروائی •
 
اکہ مستقبل میں ان کا دون ارہ استعمال کیا جا  SPSS :دہ

 

 ہیں ن

 

ڈز محفوظ کر سکت

  

میں آپ تجزیے کے تمام کمای

 سکے۔

SPSS ا ہے؟

 

 کا استعمال کہاں ہون

و م •
عل
 تی تجزیے، ن ا سماجی تحقیق۔سروے ڈیٹا، نفسیا: سماجی 

ڈیمولوجیکل تحقیق۔: صحت اور طب •

 

 
ل ٹرائلز، مریضوں کے ڈیٹا کا تجزیہ، ن ا ای  

ن ک

 

ن ٹ 
کل

 

زجیحات کا تجزیہ۔: مارکیٹ ریسرچ •

 

 صارفین کے رویے اور ب

ص، اور تعلیمی مداخلتوں کا تجزیہ۔: تعلیم •

ن 

 

ج

 

س

 

ن

 طال  علموں کی کارکردگی، کورس کی 

 مواد کا تجزیہ  میں (SPSS) ایس پی ایس ایس

 ایس پی ایس ایس کا تعارف ۔1

ای  طاقتور سافٹ ویئر ہے جو  (Statistical Package for the Social Sciences) ایس پی ایس ایس

زے ڈ

 

زنس ریسرچ، صحت، تعلیم اور دیگر شعبوں میں ب 

 

و م، ب 
عل
ا ہے۔ یہ سماجی 

 

زیشن کے لیے استعمال ہون

 
 

زولاب

 

س، مینجمنٹ اور وب 

 س
لن

 یٹاڈیٹا اینا

س کا تجزیہ کرنے کے لیے مقبول ہے۔

 

ٹ ن
س

 

 ایس پی ایس ایس کی نمان اں خصوصیات ۔2

ا۔: ڈیٹا مینجمنٹ •

 

 ڈیٹا کو امپورٹ، صاف اور منظم کرن

، س  سے زن ادہ ن ار آنے (Median) ، درمیانہ(Mean) اوسط: (Descriptive Statistics)وضاحتی شمارن ات •

 وغیرہ۔ (Standard Deviation) ، معیاری انحراف(Mode) والی قدر
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زیشن -، چی(ANOVA) ٹیسٹ، اینووا-ٹی: (Inferential Statistics)استنباطی شمارن ات •
 
ز، تعلق اور رچ

 

اسکواب

 تجزیہ۔

و گرام، ن ائی چارٹ، ن ار گراف، اسکیٹر پلاٹ وغیرہ۔: گراف اور چارٹ •

 

سن
ہ 

 

س •

 س
لن

ڈوانسڈ اینا

 

زیشن۔: ای 
 
س اور لاجسٹک رچ

 س
لن

رز اینا

 

سی
کل

س، 

 س
لن

 فیکٹر اینا

 ایس ایس کا انٹرفیس اور ڈیٹا ہینڈلنگایس پی  ۔3

ڈوز

  

 ایس پی ایس ایس وی

ز دکھائے جاتے ہیں۔: (Data View)ڈیٹا ویو •

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا ز میں وب 

 

ز
م
ل

ز اور کا

 

ر
 س
کن

 قطاروں میں 

 ویو •
 
 

زی ای ا ہے۔: (Variable View)وب 

 

ڈٹ کرنے کے لیے استعمال ہون

 

ز کی خصوصیات کو ڈیفائن اور ای 

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

ڈو •

  

 وی

 
 

ا ہے۔تجزیے کے: آؤٹ ن

 

  نتائج اور گراف دکھان

ڈیٹر •

 

س ای 

ک

 

ٹ

 

ن ٹ 
س

ا ہے۔: 

 

ڈز کو لکھنے اور ای  ساتھ چلانے کے لیے استعمال ہون

  

 ایس پی ایس ایس کمای

 ڈیٹا کی اقسام

 مقداری ویلیوز جیسے عمر، تنخواہ۔: (Numeric)عدداتی •

ام ن ا شہر۔: (String)متنی •

 

 حروف پر مبنی ڈیٹا جیسے ن

اریخی •

 

اریخ کے ڈیٹا: (Date)ن

 

 کے لیے۔ ن

ات کے ساتھ ڈیٹا دکھانے کے لیے۔: (Currency)کرنسی •

 

ان

 
 

 کرنسی کے ن

 ڈیٹا امپورٹ اور ایکسپورٹ

 ن ا ڈیٹا بیس سے ڈیٹا امپورٹ کیا جا سکتا ہے۔ (CSV) ، سی ایس وی(Excel) ایکسل •

 تجزیے کے نتائج کو پی ڈی ایف، ورڈ ن ا ایکسل میں ایکسپورٹ کیا جا سکتا ہے۔ •

ا او ۔4

 

 ر تیاریڈیٹا صاف کرن

 ڈیٹا کی صفائی کے اقدامات

 ٹ کریں ن ا انہیں ہٹا دیں۔ :(Missing Values) غیر موجود ویلیوز •
 
 
 گمشدہ ویلیوز کو میڈین ن ا میڈ سے ام

زز •

 

ڈ :(Outliers) آؤٹ لاب

 

اندہی کریں۔-ن اکس پلاٹ ن ا زی 

 
 

زز کی ن

 

 اسکور کے ذریعے آؤٹ لاب

ا •

 

ز کو ریکوڈ کرن

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا   :وب 

ک

ز کو نئی 

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا ز میں تبدیل کریں۔وب 

 

ززب 
ٹ گ

 

ن ٹ 

 

سفاارمیشن •

 

ن
ز کریں۔ :ڈیٹا ٹرا

 
 

ارملاب

 

ا ن ز ن 

 
 

 ڈیٹا کو اسٹینڈرڈاب

سفاارمیشن کے اقدامات

 

ن
 ڈیٹا ٹرا

•  
 
 

زی ای  وب 

 
 

ا۔ :ریکوڈ انٹو ڈیفرن

 

ز میں تبدیل کرن

 

ززب 
ٹ گ

 

ن ٹ 
ک

 ویلیوز کو نئی 
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•  
 
 

زی ای ا۔ :کمپیوٹ وب 

 

 فارمولے کے ذریعے نئی ویلیوز بنان

ز •

 

ر
 س
کن

 کے مطا :رینک 
 
 

زی ای  بق رینک دینا۔وب 

 (Descriptive Statistics) وضاحتی شمارن ات ۔5

زی رجحان کے پیمانے

 

 (Measures of Central Tendency) مرک

 تمام ویلیوز کا اوسط۔: (Mean)اوسط •

 وسطی ویلیو۔: (Median)درمیانہ •

 س  سے زن ادہ ن ار آنے والی ویلیو۔ :(Mode) س  سے زن ادہ آنے والی قدر •

 :یقہایس پی ایس ایس میں طر

a. Analyze → Descriptive Statistics → Frequencies پر جائیں۔ 

b.  ز منتخب کریں اور

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  کو منتخب کریں۔ Mean ،Median ،Mode میں Statisticsوب 

c. OK پر کلک کریں۔ 

 (Measures of Dispersion) پھیلاؤ کے پیمانے

 ۔ڈیٹا کے پھیلاؤ کو ماپتا ہے: (Standard Deviation)معیاری انحراف •

•  

  

 

 معیاری انحراف کا مربع۔: (Variance)واری

زق۔: (Range)رینج •

 

زی اور چھوٹی ویلیو میں ف

 

 س  سے ب 

 :ایس پی ایس ایس میں طریقہ

a. Analyze → Descriptive Statistics → Explore پر جائیں۔ 

b. ز منتخب کریں۔

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

c. Statistics میں Descriptive منتخب کریں۔ 

d. OK پر کلک کریں۔ 

 (Inferential Statistics) طی شمارن اتاستنبا ۔6

a. ٹیسٹ-ٹی (T-Test) 

 دو گروپس کے درمیان اوسط کا موازنہ۔

ز ٹی •

 

ز
ٹ ل
 م
سی

 

 
 

ڈیپنڈن

  

 دو مختلف گروپس کا موازنہ۔ :ٹیسٹ-ای

ز ٹی •

 

ز
ٹ ل
 م
سی

 ای  ہی گروپ کے پہلے اور بعد کے ڈیٹا کا موازنہ۔ :ٹیسٹ-پیئرڈ 
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 :ایس پی ایس ایس میں طریقہ

 پر جائیں۔ Analyze → Compare Means → Independent-Samples T-Test ۔1

ز منتخب کریں۔ ۔2

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

 پر کلک کریں۔ OK ۔3

b. ANOVA 

 تین ن ا زن ادہ گروپس کا موازنہ۔

 :ایس پی ایس ایس میں طریقہ

 پر جائیں۔ Analyze → Compare Means → One-Way ANOVA ۔1

ز منتخب کریں۔ ۔2

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

 پر کلک کریں۔ OK ۔3

c. ز ٹیسٹ-چی

 

 (Chi-Square Test) اسکواب

ز کے درمیان تعلق کو ماپتا ہے۔

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا ززی وب 
ٹ گ

 

ن ٹ 
ک

 دو 

 :ایس پی ایس ایس میں طریقہ

 پر جائیں۔ Analyze → Descriptive Statistics → Crosstabs ۔1

ز منتخب کریں۔ ۔2

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

 منتخب کریں۔ Chi-Squareمیں  Statistics ۔3

 پر کلک کریں۔ OK ۔4

زیشن ۔7

 
 

زولاب

 

 (Data Visualization) ڈیٹا وب 

 گرافز اور چارٹس

و گرام •

 

سن
ہ 

 ڈیٹا کی تقسیم دکھانے کے لیے۔: 

 مختلف گروپس کا موازنہ۔: ن ار چارٹ •

 تناس  دکھانے کے لیے۔: ن ائی چارٹ •

 تعلق دکھانے کے لیے۔: اسکیٹر پلاٹ •

 :ایس پی ایس ایس میں طریقہ

 پر جائیں۔ Graphs → Legacy Dialogs ۔1

 چارٹ منتخب کریں۔ ۔2
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 کریں۔ ۔3

 

ز س 

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

  کلک کریں۔پر OK ۔4

 تجزیہ  10.4

 
 

 
زن  اور ملٹی وب 

 
 

ن ز  (Univariate and Multivariate Analysis) یونیواب 

 تجزیہ ۔1

 
 

ن ز  : (Univariate Analysis)یونیواب 

 

 

 
ن ز

 

اکہ اس کی خصوصیات کو سمجھا جا سکے، جیسے اس کی مرک

 

ا ہے ن

 

 تجزیہ میں ای  ہی متغیر کا مطالعہ کیا جان

 
 

ن ز  ،(mean)یونیواب 

اس تجزیے کا مقصد کسی ای  متغیر کی تفصیل سے معلومات حاصل  ۔(distribution) اور اس کی عمومی تقسیم ،(spread)پھیلاؤ

ا ہے۔

 

ا ہون

 

 کرن

 تجزیہ کی خصوصیات

 
 

ن ز  :یونیواب 

ا ہے۔ ای  متغیر •

 

 پر کام کیا جان

وغیرہ استعمال کیے جاتے  جیسے اوسط، میڈین، موڈ، معیاری انحراف، رینج (Descriptive Statistics) توصیفی شمارن ات •

 ہیں۔

ا ہے۔ گرافکس •

 

و گرام، ن ار چارٹ، ن ائی چارٹ وغیرہ کا استعمال کیا جان

 

سن
ہ 

 جیسے 

 :1 مثال

زض کریں کہ ای  محقق طلباء کے امتحانی نتائج کا تجزیہ کر رہا ہے۔ وہ صرف ای  متغیر "امتحان کا نمبر" پر تجزیہ کرے گا۔ •

 

 ف

 Standard) اور معیاری انحراف ,(Median) میڈین نمبر ,(Mean) اس میں وہ اوسط امتحانی نمبر •

Deviation) جیسے توصیفی شمارن اتی اقدامات استعمال کرے گا۔ 

 :2 مثال

ای  کارون اری ادارہ اپنے ملازمین کی عمر کی تقسیم کا تجزیہ کر رہا ہے۔ وہ صرف ای  متغیر "ملازم کی عمر" پر تجزیہ کرے گا، جس سے  •

 گا کہ ملازمین کی عمر کی اوسط کیا ہے، اور ان کی عمر میں کتنی تبدیلیاں ہیں۔ ادارہ یہ جان سکے

زی رجحان :مقصد •

 

 کو سمجھنا۔ (Distribution) اور اس کی تقسیم (Range) پھیلاؤ ,(Mean) عمر کا مرک

 تجزیہ کی اہمیت

 
 

ن ز  :یونیواب 

ا ہے جو کسی ای  متغیر کی تفصیل سے معلو •

 

زاہم کرن

 

 مات حاصل کرنے میں مددگار ہے۔یہ ابتدائی تجزیہ ف

ا ہے۔ •

 

زاہم کرن

 

 تجزیہ دیگر پیچیدہ تجزن ات کے لیے بنیاد ف

 
 

ن ز  یونیواب 
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 تجزیہ ۔2

 
 

 
زن  :(Multivariate Analysis) ملٹی وب 

زات کو سمجھا جا سکے

 

اکہ ان کے درمیان تعلقات اور اب

 

ا ہے ن

 

 تجزیہ میں دو ن ا اس سے زن ادہ متغیرات کا تجزیہ کیا جان

 
 

 
زن ۔ اس کا ملٹی وب 

ا ہے۔

 

 مقصد مختلف متغیرات کے درمیان پیچیدہ تعلقات کو جانچنا ہون

 تجزیہ کی خصوصیات

 
 

 
زن  :ملٹی وب 

ا ہے۔ کئی متغیرات •

 

 کو ای  ساتھ تجزیہ کیا جان

رز تجزیہ ,(Multiple Regression) مختلف شمارن اتی طریقے جیسے کثیر تبدیلی تجزیہ •

 

سی
کل

 (Cluster 

Analysis), فیکٹر تجزیہ (Factor Analysis) وغیرہ استعمال ہوتے ہیں۔ 

 :1 مثال

زض کریں کہ ای  محقق طلباء کی کارکردگی کا تجزیہ کر رہا ہے اور اس میں وہ صرف امتحانی نمبروں پر ہی نہیں بلکہ دیگر متغیرات جیسے  •

 

ف

 "تعلیمی پس منظر"، "عمر"، "جنس"، "تعلیمی ادارہ" وغیرہ پر بھی غور کر رہا ہے۔

 تجزیہ یہ ملٹی •

 
 

 
زن  کہلائے گا۔ وب 

ا ہے۔ :مقصد •

 

ز پڑن

 

 اس تجزیے سے یہ جاننا کہ طلباء کے امتحانی نمبروں پر دیگر عوامل جیسے تعلیمی پس منظر اور عمر کا کیا اب

 :2 مثال

ز •

 

 کے اعداد و شمار کو تجزیہ کر رہی ہے، اور اس میں وہ مختلف متغیرات جیسے "تشہیری مہم کے اچ

 
 

زوح

 

اجات"، ای  کمپنی اپنے ف

امل کر رہی ہے۔

 

زات" اور "قیمتیں" کو ش

 

 "گاہکوں کی تعداد"، "موسمی اب

اکہ یہ سمجھا جا سکے کہ ان تمام  (Multiple Regression Analysis) کثیر تبدیلی تجزیہ •

 

استعمال کیا جا سکتا ہے ن

ز پڑ رہا ہے۔

 

 پر کیا اب

 
 

زوح

 

 عوامل کا مجموعی طور پر ف

 :3 مثال

یٹا اکٹھا کیا ہے جس میں مریضوں کی عمر، جنس، خون کی نوعیت، غذا کی عادات اور جسمانی سرگرمیوں کی ای  صحت کے محقق نے ڈ •

ا ہے کہ کس طرح مختلف عوامل دل کی بیماری کے 

 

امل ہیں۔ وہ ان تمام متغیرات کو استعمال کرتے ہوئے یہ تجزیہ کرن

 

معلومات ش

زھاتے ہیں۔

 

 خطرے کو ب 

رز تجزیہ (Factor Analysis) فیکٹر تجزیہ •

 

سی
کل

کے ذریعے وہ یہ جان سکتا ہے کہ کس  (Cluster Analysis) اور 

 طرح مختلف عوامل آپس میں جڑتے ہیں اور کتنے اہم ہیں۔

 تجزیہ کی اہمیت

 
 

 
زن  :ملٹی وب 

ا ہے۔ •

 

زات کا تجزیہ کرنے میں مدد کرن

 

 یہ پیچیدہ تعلقات کو سمجھنے اور مختلف متغیرات کے اب
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 تجزیہ محققین •

 
 

 
زن  دیتا ہے اور یہ فیصلہ سازی کے عمل میں اہم کردار ادا ملٹی وب 

 

زات کا تجزیہ کرنے کی سہول

 

 کو مختلف عوامل کے اب

ا ہے۔

 

 کرن

زق

 

 تجزیہ میں ف

 
 

 
زن  اور ملٹی وب 

 
 

ن ز  یونیواب 

(Differences Between Univariate and Multivariate Analysis) 

 تجزیہ

 
 

 
زن  تجزیہ ملٹی وب 

 
 

ن ز  خصوصیت یونیواب 

 متغیرات کی تعداد صرف ای  متغیر  زن ادہ متغیراتدو ن ا

ا 

 

ا  مختلف متغیرات کے درمیان تعلقات کا تجزیہ کرن

 

 مقصد ای  متغیر کے ن ارے میں معلومات حاصل کرن

رز تجزیہ، فیکٹر تجزیہ وغیرہ

 

سی
کل

 توصیفی شمارن ات اوسط، میڈین، معیاری انحراف وغیرہ کثیر تبدیلی تجزیہ، 

زات کا تجزیہ کرنے کے لیےپیچیدہ تعلقات اور 

 

 استعمال ابتدائی تجزیے اور سمجھ بوجھ کے لیے اب

 مثال طلباء کے امتحانی نتائج کا تجزیہ طلباء کی کارکردگی پر مختلف عوامل )عمر، جنس، تعلیم( کا تجزیہ

س: تفصیلی نوٹس (SPSS) ایس پی ایس ایس

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  اور ملٹی وب 

 
 

زی ان  میں یونی وب 

س کی اقسامڈیٹا اینا

 س
لن

 

 :ایس پی ایس ایس میں ڈیٹا کے تجزیے کے لیے دو بنیادی اقسام استعمال ہوتی ہیں

I. س

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  )متغیر( کا تجزیہ۔: (Univariate Analysis)یونی وب 
 
 

زی ای  کسی ای  وب 

II. س

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان ز کے درمیان تعلق : (Multivariate Analysis)ملٹی وب 

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا ز کا تجزیہ۔دو ن ا زن ادہ وب 

 

ا اب  ن 

I. س

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  (Univariate Analysis) یونی وب 

ا ہے۔ اس میں بنیادی طور پر ڈیٹا کی تقسیم، رجحان اور پھیلاؤ کا تجز

 

 کا مطالعہ کیا جان
 
 

زی ای س میں ای  ہی وب 

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان یہ کیا یونی وب 

ا ہے۔

 

 جان

س کی خصوصیات

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  یونی وب 

•  
 
 

زی ای  کا تجزیہ۔صرف ای  وب 

ا ہے۔ •

 

 ڈیٹا کی وضاحتی خصوصیات کو بیان کرن

 شمارن اتی طریقے جیسے اوسط، درمیانہ، موڈ اور معیاری انحراف استعمال کیے جاتے ہیں۔ •

س کے پیمانے

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  یونی وب 

a. زی رجحان کے پیمانے

 

 (Measures of Central Tendency) مرک

• (Mean) تمام ویلیوز کا اوسط۔ :اوسط 

• (Median) درمیانی ویلیو۔ :درمیانہ 
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• (Mode) س  سے زن ادہ ن ار آنے والی ویلیو۔ :موڈ 

b. پھیلاؤ کے پیمانے (Measures of Dispersion) 

• (Standard Deviation)ڈیٹا کے پھیلاؤ کو ماپتا ہے۔ :معیاری انحراف 

• (Variance) 

  

 

 معیاری انحراف کا مربع۔ :واری

•  (Range)زی اور س  سے چھوٹی :رینج

 

زق۔ س  سے ب 

 

 ویلیو میں ف

س کے اقدامات

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  ایس پی ایس ایس میں یونی وب 

 (Descriptive Statistics) وضاحتی شمارن ات ۔1

زی رجحان اور پھیلاؤ کے پیمانے حاصل کرنے کے لیے

 

 :ایس پی ایس ایس میں مرک

a. Analyze → Descriptive Statistics → Frequencies پر جائیں۔ 

b. منتخب کریں 
 
 

زی ای  ۔وب 

c. Statistics میں Mean ،Median ،Mode ،Standard Deviation کو منتخب کریں۔ 

d. OK پر کلک کریں۔ 

زیشن ۔2

 
 

زولاب

 

 (Graphs) ڈیٹا وب 

ز کرنے کے لیے
 
 :ڈیٹا کو گرافک انداز میں ظاہ

a. Graphs → Legacy Dialogs → Histogram  ا  پر جائیں۔ Bar Chartن 

b. منتخب کریں۔ 
 
 

زی ای  وب 

c. OK پر کلک کریں۔ 

II. س ملٹی

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  (Multivariate Analysis) وب 

ا ہے۔

 

ز کا تجزیہ کیا جان

 

ا اب ز کے درمیان تعلق ن 

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا س میں دو ن ا زن ادہ وب 

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  ملٹی وب 

س کی خصوصیات

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  ملٹی وب 

ز کا تجزیہ۔ •

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  ای  سے زائد وب 

۔ •

 
 

زات کی شناح

 

 تعلقات اور اب

امل۔ (Correlation) اور تعلق (Regression) رجعت •

 

 جیسے تکنیکی ٹیسٹ ش

س کے طریقے ۔1

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  ملٹی وب 

a) س

 س
لن

 (Correlation Analysis) کوریلیشن اینا

ز کے درمیان تعلق کو ماپتا ہے۔

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  دو وب 
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• Pearson Correlation: مسلسل (Continuous) ڈیٹا کے لیے۔ 

• Spearman Correlation: ان

 

زک ڈیٹا کے لیے۔-ن

 

 
 پیرام

 :ایس پی ایس ایس میں اقدامات

 پر جائیں۔ Analyze → Correlate → Bivariate ۔1

ز منتخب کریں۔ ۔2

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

ا  Pearson ۔3  منتخب کریں۔ Spearmanن 

 پر کلک کریں۔ OK ۔4

b) س

 س
لن

 (Regression Analysis) ریگریشن اینا

ا ہے۔

 

ز کا تجزیہ کرن

 

 کے اب
 
 

زی ای  پر دوسرے وب 
 
 

زی ای س ای  وب 

 س
لن

 ریگریشن اینا

• Linear Regression: ز کے لیے۔

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  مسلسل وب 

• Logistic Regression: ز کے لیے۔

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا و ریکل وب 
ٹ گ

 

ن ٹ 
ک

 

 :ایس پی ایس ایس میں اقدامات

 پر جائیں۔ Analyze → Regression → Linear ۔1

  ۔2

 
 

  (Dependent) ڈیپنڈن

 
 

ڈیپنڈن

  

ز منتخب کریں۔ (Independent) اور ای

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

 پر کلک کریں۔ OK ۔3

    ANOVA (Analysis of Variance) 

ا ہے۔

 

 تین ن ا زن ادہ گروپس کے درمیان اوسط کا موازنہ کرن

 :ایس پی ایس ایس میں اقدامات

 پر جائیں۔ Analyze → Compare Means → One-Way ANOVA ۔1

ز منتخب کریں۔ ۔2

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

 
 

ڈیپنڈن

  

 اور ای

 
 

 ڈیپنڈن

ا Tukey ٹیسٹ منتخب کریں )جیسے Post Hoc ۔3  ۔(Bonferroni ن 

 پر کلک کریں۔ OK ۔4

س 

 س
لن

 (Factor Analysis) فیکٹر اینا

ا ہے۔

 

اندہی کرن

 
 

 ڈیٹا میں موجود غیر مرئی فیکٹرز کی ن

 :ایس پی ایس ایس میں اقدامات

 پر جائیں۔ Analyze → Dimension Reduction → Factor ۔1
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ز منتخب کریں۔ ۔2

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

 منتخب کریں۔ Principal Component جیسےExtraction Method ۔3

 پر کلک کریں۔ OK ۔4

س  

 س
لن

رز اینا

 

سی
کل

 (Cluster Analysis) 

ا ہے۔

 

ز کو گروپ کرن

 

ر
 س
کن

 ملتے جلتے 

 :ایس پی ایس ایس میں اقدامات

 پر جائیں۔ Analyze → Classify → K-Means Cluster ۔1

ز منتخب کریں۔ ۔2

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

رز کی تعداد منتخب کریں۔ ۔3

 

سی
کل

 

 پر کلک کریں۔ OK ۔4

 ا

 
 

زی ان  اور ملٹی وب 

 
 

زی ان زقیونی وب 

 

س میں ف

 س
لن

 ینا

ز

 

 
س پیرام

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان س یونی وب 

 س
لن

 اینا

 
 

زی ان  ملٹی وب 

ز کی تعداد

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  کا تجزیہ وب 
 
 

زی ای ز کا تجزیہ ای  وب 

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  دو ن ا زن ادہ وب 

ز کی جانچ ڈیٹا کی بنیادی خصوصیات کا تجزیہ مقصد

 

 تعلق ن ا اب

 Mean ،Median ،Mode ،SD مثالیں

Correlation ،Regression ،

ANOVA 

ڈوانس تجزیہ آسان اور بنیادی تجزیہ پیچیدگی

 

 پیچیدہ اور ای 

و گرام، ن ار چارٹ گراف

 

سن
ہ 

رز گراف 3Dاسکیٹر پلاٹ،  

 

سی
کل

 پلاٹ، 

 (Learning Outcomes)اکتسابی نتائج   10.5

س

 س
لن

واضح طور پر سمجھ  کے تصور اور اس کی اہمیت کو (Data Analysis) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے ڈیٹا اینا

ا، تحقیقی تجزیہ، رجحانی تجزیہ اور خطی و چکرد

 

ار تجزن اتی لیا۔ انہوں نے مواد کے تجزیے کی مختلف حکمتِ عملیاں سیکھیں، جن میں ڈیٹا کا تصور کرن

امل ہیں۔ طلبہ نے ڈیٹا مینجمنٹ اور ڈیٹا سے متعلق اہم اصطلاحات کا ادراک حاصل کر لیا۔

 

 عمل ش
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زآں، انہو ڈ ب  زی 

 

  SPSS ں نےم

 
 

ن ز  کے ذریعے ڈیٹا کے تجزیے کے بنیادی اصول اور طریقۂ کار سمجھ لیے۔ طلبہ یونیواب 

(Univariate)  

 
 

 
زن  ہو گئے۔ اس اکائی کے  (Multivariate) اور ملٹی وب 

 
زق اور استعمال کو پہچاننے کے قاب

 

تجزیے کے ف

 تجزیہ کرنے کی مہارت حاصل کرنے میں کامیاب ہو گئے۔ذریعے طلبہ حقیقی تحقیقی ڈیٹا کو سائنسی اور منظم انداز میں 

 (Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات   10.6

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوان ات کے حامل سوالات

ا ہے۔ ۔1

 

امل ہون

 

 ڈیٹا کے تجزیے میں ___________ کا منظم امتحان ش

ا ہے۔گراف اور چارٹ کا استعمال ____ ۔2

 

 _____ تصور میں کیا جان

ا ہے۔ ۔3

 

 تحقیقی تجزیہ ڈیٹا کے ___________ کو سمجھنے میں مدد کرن

 (Short Answer Type Questions)سوالات حامل مختصر جوان ات کے 

 کریں۔ ۔1

 

 تحقیق میں ڈیٹا تجزیہ کی اہمیت کی وضاح

 مناس  مثالوں کے ساتھ ایکسپلوریٹری ڈیٹا تجزیہ پر بحث کریں۔ ۔2

  پر ای  مختصر نوٹ لکھیں۔ڈیٹا مینجمنٹ ۔3

زق کریں۔ ۔4

 

 تجزیہ کے درمیان ف

 

 

 

 
زی  غیر متغیر اور ملٹی وب 

 (Long Answer Type Questions) سوالات حامل طویل جوان ات کے 

 کریں، تحقیق میں اس کی اہمیت اور اطلاقات کو اجاگر کریں۔ ۔1

 

 ڈیٹا تجزیہ کی تفصیل سے وضاح

امل ہیں۔ڈیٹا تجزیہ کی مختلف حکمت عملیوں  ۔2

 

 پر بحث کریں جن میں تصور، تحقیقی تجزیہ، اور رجحان کا تجزیہ ش

 کا استعمال کرتے ہوئے ڈیٹا تجزیہ کے عمل کو تفصیل سے بیان کریں۔ SPSS ۔3

 کریں۔ ۔4

 

 تجزیہ کی وضاح

 

 

 

 
زی  مثالوں کے ساتھ تفصیل سے غیر متغیر اور ملٹی وب 

ز ڈیٹا تجزیہ میں ڈیٹا مینجمنٹ کے کردار پر بحث  ۔5

 

 کریں۔مؤب
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 شمارن اتی ٹولس  ۔11اکائی 

(Statstical Tools) 

زاء اکائی

 

 
 کے اچ

 Structure 

  وضاحتی  11.0

 

 
ارن

 

 Intrduction کا تعارف   اش

 Types of Data مواد کے اقسام   11.1

و گرام  11.2

 

سن
ہ 

 Frequency Distribution and Histogram  تعدد کی تقسیم   اور 

 Normal Distribution عام تقسیم  11.3

زی رجحان کے اقدامات  11.4

 

 measuremen tof Central Tendancy مرک

 Statdard Deviation معیاری انحراف  11.5

 Range حد  11.6

 Variance تغیر  11.7

 Meaning and Overview of Inferential کار تخمینہ طریقہ تصور اور معنی  11.8

Analysis 

  Test of Hypothesis نچمفروضے کی جا  11.9

زک ٹیسٹ  11.10

 

 
ان پیرام

 

زک اور ن

 

 
 Parametric and Non-Parametric Test پیرام

11.11  T - ٹیسٹ T-Test 

ز   11.12

 

  Chi Square test  ٹیسٹچی اسکواب

زک   11.13

 

 
 Non-Parametric Statistics  شمارن اتغیر پیرام

ی   11.14

گ

 

ٹ

 

 س
ن

 Correlation Analysis ہم ر

 Regression Analysis یہرجعت کا تجز  11.15

 Learning Outcome اکتسابی نتائج 11.16 

 Model Examination Questions نمونہ امتحانی سوالات 11.17 
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  (Introduction) تمہید  11.0

Statistics can be described as a branch or sub-field of mathematics that 

mainly deals with the organisation as well as analysis and interpretation of a 

group of numbers (Aron, Aron and Coups, 2009). 

 ہوتی ہے .اموماً یہ طریقے محقق کو مواد کی اصل پیمایش کرنے مے مدد 

 

ے ن ا خود مواد کی وضاح
مع
 

ج
م

ایسے طریقے جس مے مواد کے 

 مواد سے تجزیہ کرکے نتایج حاصل کرنے میں مدد ملتی ہے جن کی بنا پر وہ فیصلہ کر سکے. عموما ً ان میں مواد کا کرتے ہیں ان طریقوں سے محقق

ا ہے. 

 

امل ہون

 

ا ش

 

ز کرن

 
 

ا ، پھیلاؤ اور شکل کا اف

 

 اوسط حاصل کرن

 (Descriptive Statistics)درجہ زائل  شکل میں  وضاحتی اعدادوشمار

 

اکہ اسے آسانی سے سمجھا جا سکے۔وضاحتی اعدادوشمار میں ڈ 

 

امل ہے ن

 

زتیب دینا ش

 

ا اور ب

 

ا، خلاصہ کرن

 

مواصلات کی  یٹا کو بیان کرن

ل ڈسپلے)
فن ک

 کو فعال کرنے کے لیے مقداری اقدامات کے ساتھ گرا

 

 ( اکثر استعمال کیے جاتے ہیں۔  Graphical Displayوضاح

   ہم مواد کی ن ات کرتے ہیں  تو مواد کو دو حّص ں مے
 

 – تقسیم کیا  جا سکتا ہے    معیاری مواد اور مقداری مواد ح
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 (Types of Data)مواد کے اقسام   11.1

 -مواد  یرمعیا

ا ہے۔ یٹاڈ یعدد جو غیر متغیر

 

 حاصل کرن

  ،حیثیت ازدواجی ،تعلیم - جیسے -

 

 وغیرہ  آنکھوں کا رن

  مشاہدات کی -دا تعد

 

لن

 تعداد جو کوا
ٹ 
 

 

ن
  
ن
 ہے۔ آتی ہ میںمخصوص کلاس/زمر کی متغیر و  

ز

 

 یکوف

 

پ

 

ٹ 

 

س

 

ن

ز تمام کلاسز اور ان کی - شنبیو یڈسٹر ی

 

 یکوف
س

 

ن

 

ن

  
ن

۔ کی و ں

 

 فہرس

 

ف

 گرا
ن 

ل
ک

 ، وغیرہ چارٹ، ن ار گراف ن ائی - نمائندگی 

 -مقداری مواد

 جاسکتا ہے۔ کیا پیش یعہکے ذر تقسیم تعدد کی -

 جا سکتا ہے۔ گروپ کیا کو کلاسز/ زمروں میں یٹا تو ڈہے مسلسل متغیرمواد اگر  ن ا ،ہیں یںمختلف قدر بہت سی کی اگر مجرد متغیر -

ا ہے۔ ینجر نکے درمیا مقدار اور کم سے کم  دہن اسے ز دہن از -BINSکلاس وقفہ /  -

 

 کا احاطہ کرن

 پوائنٹس۔ کلاس وقفہ کے اختتامی -حدود  کلاس کی -

ز -

 

ز کلاس وقفہ سے تعلق رکھتی مشاہدات کی میں یٹاڈ -ئنسییکوکلاس ف
 
 ہے۔ تعداد جو ہ

و گرام -

 

سن
ہ 

ا ہے۔ کیا کے طور پر پیش( Bar Graph)ن ار گراف   ن ا (Histogram)عام طور پر 

 

 جان

و گرام تعدد کی تقسیم   11.2

 

سن
ہ 

 (Frequency Distribution & Histogram)اور 

Frequency Class 

8 12-21 

6 21-30 

6 30-39 

6 39-48 

2 48-57 

2 57-66 
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 (Descriptive Statistics)وضاحتی اعدادوشمار

  
 

  ح

ف

 گرا
ن 

ل
ک

، آپ گراف کی یہڈسپلے کا تجز 

 
 

ڈ  دبنیا کی تمتعدد خصوصیا کرتے وق

  

کیا جائے ، چند سوالات ذہن مے رکھتے  پر نتائج اج

 ہوئے  جیسے کہ  

ز کہاں ہے؟ ن اوسط،  گراف کا تخمینی •

 

 مرک

 ؟ہیں ہوئی پھیلی کتنی یںقدر کی مواد گراف پر •

 ہے؟ شکل کیا مجموعی گراف کی •

 ؟ہیں پیٹرن   دلچسپ اس کے کوئی کیا•  •

 وغیرہ   

 (Normal Distribuion)تقسیم عام   11.3

 مواد مختلف اقسام میں پھیلا ہوا ہو سکتا ہے 

 جھکا ہوا  طرف دائیںجھکا ہوا                       طرف ن ائیں( ہو سکتا ہے                 jumbledمواد  )  
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ز کسی   تعصب  کے یعنی کے نہ   لیکن  اکثر
 

 
 

ا ہے  ن

 

   پھیلا ہوا ہون

 

ز کی  کی جان

 

 میں مواد  مرک

 

 
جھکا  طرف دائیںجھکا ہوا  اور نہ   طرف ن ائیںن

  جیسے نیچے دن ا گیا  ہے 
 

ن ز

 

 ہوا بلکہ  عام   تقسیم کے ف

 

ام سے بھی(Gaussian distribution)جسے   ،(  Normal Distribution)عام تقسیم

 

ا ہے، ا کے ن

 

ا جان

 

 ی  جان

ز ہوتی( Bell Curve)وکر ہے جو گراف کرنے پر "بیل تقسیم امکانی
 
 مواد  اوسط قدر کے ارد گرد اس کی ہے۔ عام تقسیم " کے طور پر ظاہ

( سے بیان  Standard Deviaionکو بیان کرتی ہے، جہاں منحنی خطوط کی چوڑائی معیاری انحراف) ( Plot)پلاٹ یمتواز ی  کے ا

 تی ہے۔کی جا

 کی (Descriptive Statistics)وضاحتی اعدادوشمار

 

 کے لیے میں  ڈیٹا س 

 

 اقدامات استعمال کیے یلدرج ذ وضاح

 :جاتے ہیں

ز یشنپوز  •

 

ا ہے(۔ مقام کے اقدامات بھی ن ارجحان  یکے اقدامات )جسے مرک

 

 کہا جان

ا ہے(۔ کے اقدامات بھی ین از ن ا  کے اقدامات )جسے تغیر ؤپھیلا •

 

 کہا جان

 ئشپیما  کیشکل •

 تفو اگر تغیر
 
ز کر رہے ہیں یضکے قاب

 

ا  ان  شکل ،ؤپھیلا، یشنتو ہم  پوز ،اسباب عمل کو متاب   ن 

 

 

 

 ںیلیاتبد میں مجموعہ بھی کا کوئی ںٹ

 .گے یکھیںد

 کے اقدامات: یشنپوز

ز  یٹاکے اعدادوشمار ڈ یشنپوز •

 

 ۔کرتے ہیں ئشپیما رجحان کی یکے مرک
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ز •

 

ز کیا یٹا ہے جہاں ڈرجحان سے مراد وہ جگہ یمرک

 

ا ہے۔ کو مرک

 

 جان

 ہو گا۔ ن ااوسط کا حساب لگا قسم کی آپ نے کسی •

  یٹاہم ڈ یعےجن کے ذر اوسط کے عام استعمال کے ن اوجود، مختلف اعدادوشمار ہیں •

 

 ہیں ناوسط بیا کی س 

 

، (Mean)اوسط  ):کر سکت

 (Mode)موڈ  ،(Median)میڈین 

 

ز  11.4

 

 (Measure of Central Tendency) اقداماترجحان کے  یمرک

ز •

 

 اکثر مشاہدات کی ،میں تقسیم بھی کسی -رجحان یمرک

 

 
 ہے۔ اس کے گرد جمع ہو جاتی ن ا ہے،  جمع ہو جاتی خاص علاقے میں کسی ن

 مشاہدہ شدہ قدروں کا اوسط میں یٹاکردہ ڈ تعداد سے تقسیم مشاہدات کی •

  یٹاڈ •

 

  یٹامشاہدہ جو ڈ نیدرمیا میں س 

 

ا ہے۔ تقسیم میں کو آدھے حصے س 

 

 کرن

  یٹاڈ •

 

ز دہن اجو س  سے ز یلیوکا موڈ و س 

 

ا ہے۔ ئنسییکوف

 

 کے ساتھ ہون

 جا سکتا ہے۔ پر کیا یٹاڈ یکا اطلاق صرف مقدار یناوسط اور میڈ •

 ی  تو کوال ن اموڈ  •

 

ن

 
ٹ 
 

 

ن
  
ن
 جا سکتا ہے۔ استعمال کیا کے لیے یٹاڈ یمقدار ن ا  و 

ز •

 

 

 

ا ہے یٹاڈ مشاہدہ جو ن اقی -آؤٹ

 

ا ہے۔ دہن اسے بہت ز ۔ مطلب آؤٹ لیئرسے بہت دور ہون

 

ز ہون

 

 متاب
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 :(Mean)اوسط

  یٹاڈ •

 

ز سے تقسیم س 

 
 

 کردہ تمام اقدار کا کل۔ کے ساب

 ہے۔ تن ااستعمال ہونے والا شمار دہن اکا س  سے ز یشنپوز یہ •

ا آسان ہے۔ •

 

 اسے سمجھنا اور حساب لگان

 اچھی یہ •

 
 

  تقسیم اس وق
 

ا ہے ح

 

ز کوئیہم آہنگ ہو اور  طرح کام کرن  

 

 نہ ہوں۔ آؤٹ ل

ز کیاx-barاوسط کو ' نمونے کی •
 
ا ہے۔ ' سے ظاہ

 

 جان

ز کیاμاوسط کو ' کی یآن اد •
 
ا ہے۔ ' سے ظاہ

 

 جان

 :(Median)ینمیڈ

 ہے۔ قدروں کا ن الکل نصف اس سے اوپر ہے اور نصف اس سے نیچے جہاں اعداد و شمار کی ( قدرMedian)میڈین  •

ا  استعمال کیا ( کمMedian)میڈین  •

 

 ہے۔جان

 ۔تن اشمار مفید ی  وجہ سے ا کی مضبوطی اپنی •

ز کو کم کر سکتا ہے۔ یہ •

 

ز والوں کے اب
 
 ن اہ

  ڈ اکثر استعمال کیا •
 

ا ہے ح

 

اس  ہو۔ غیر یٹاجان

 
 

 م

زتیب بنائیں یقینیاس ن ات کو  •

 

 ۔ہیں گئی ید کہ حساب سے پہلے اقدار ب

  اوسط ہے۔قدروں کا  ،(Median)یندو میڈ ینتعداد کے ساتھ، میڈ ںیکسا قدروں کی •

 

 :(Mode)موڈ

  یٹاوہ قدر جو ڈ •

 

 ہے۔ اکثر ہوتی میں س 

ادر ہی یہ •

 

اذ و ن

 

ز ش

 

ا ہے۔ ئشپیما رجحان کی یمرک

 

 کے طور پر استعمال ہون
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ا ز نکے درمیا موڈل تقسیم موڈل اور ملٹی نییو •

 

زق کرن

 

 ہے۔ مفید دہن اف

•   
 

 ہے۔ ہوتی چوٹی دہن اسے ز ی  ا میںمواد  ح

 میں عموما عام تقسیم  خصوصیات  

 ۔( distribution symmetric)تقسیم ہم آہنگ  شکل کی کی بیل •

 اس لئے ضروری ہے کیوںکہ  یہ •

o ز ن ا ،ہیں ہوتی عام طور پر تقسیم یںچیز بہت سی

 

  اس کے بہت ف
 

 ۔ہیں ہوتی ن

o ا آسان ہے۔ ضین ار

 

 کے ساتھ کام کرن

o ز تخمینے دہن از

 

 ۔تے ہیںکا استعمال کر تخصوصیا کی عام تقسیم یقےطر تین اوالے شمار ب

ا ہے  Mean =Median =Modeاور عام تقسیم پر   

 

 ہون

 

 :پیمایش کے ؤپھیلا

ڈاسپر  •

 

ا ہے سے کیسے ئشپیما کی یشنپوز یٹاہے کہ ڈ یہسے مراد  ی 

 

 جان

 

 
عمل  یہ ،ہ

ارہ د کی تغیر میں

 

ارے۔ ی  کا ا رمعیا . ہے یتامقدار کا اش

 

 اہم اش

ا  استعمال کیا بنانے کے لیے کو بہتر رکو کنٹرول کرنے اور معیا تغیر عمل کی •

 

جان

 ، ہے

 فیکچرتمام مینو •

 

 متغیر کے عمل کسی یند اور لین ن

 

 ۔ہوتے ہیں حد ی

  یٹاہم ڈ یعےجن کے ذر مختلف اعدادوشمار ہیں

 

 ہیں نکو بیا ؤکے پھیلا س 

 

 یرمعیا •(، Range)ینجر  کر سکت

  (Variance)تغیر ،( Standard Deviation)انحراف

 (Standard Deviation) افانحر یرمعیا  11.5

اندہی انحراف اس ن ات کی یرکم معیا ی  ا.پوائنٹس کا ان کے اپنے وسط سے اوسط فاصلہ یٹاڈ 

 
 

ا ہے کہ ڈ ن

 

پوائنٹس وسط کے گرد  یٹاکرن

رزڈ ہیں

 

سی
کل

 ۔
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زا معیا ی  ا 

 

اندہی انحراف اس ن ات کی یرب 

 
 

ا ہے کہ وہ وسط کے ارد گرد وسیع ن

 

نمونے کے  ۔پر بکھرے ہوئے ہیں نےپیما کرن

ز کیاsانحراف کو ' یرمعیا
 
ا ہے۔ ' سے ظاہ

 

ا ہے۔μانحراف " یرکا معیا یآن اد جان

 

ز ہون
 
 ہے اس کی کیا یہ نکہسمجھنا مشکل ہے کیو  " سے ظاہ

زتصو ا آسان نہیں ب 

 

اہم  ہے۔ لگان

 

ڈ تغیر یہن

 

زی   ہے: یلانحراف کا حساب درج ذ یرمعیا ہے۔ نہمضبوط پیما دہن اکا ز یب 

𝑆 = √
∑(𝑋 − 𝑋̅)2

𝑛 − 1
 

S=standard deviation 

𝑋̅ = 𝑀𝑒𝑎𝑛 

X=value of data set 

n=size of the data set 

 (Range)حد  11.6

زق۔ ناقدار کے درمیا اور ادنیٰ اعلیٰ

 

ز  تغیر ف

 

' سے Rاکثر ' ۔نہپیما ینکا آسان ب

ا ہے۔

 

ز ہون
 
 اچھا ہے۔ کافی معاملات میں بہت سے عملی یہ ظاہ

ا ہے۔ کا مکمل استعمال نہیں یٹاڈ بدستیا یہ

 

  ڈ یہ کرن
 

کو  یٹاگمراہ کن ہو سکتا ہے ح

زچھا کیا

 

ا ہے  ب

 

ز والوں کی ن ا جان
 
زھا دے گا۔ حد کو ڈرامائی آؤٹ لیئر ی  صرف ا •۔میں موجودگی ن اہ

 

 طور پر ب 

 :ئشپیما شکل کی

و گرام میں یٹاڈ  •

 

سن
ہ 

اکہ اس کی پلاٹ کیا کو 

 

 اندازہ ہو۔ کا عمومی تقسیم ن ا شکل،  جا سکتا ہے ن

ز کر سکتی بہت سی کے ن ارے میں یٹاشکل ڈ  •
 
 ہے۔ معلومات کو ظاہ

• Skewness - ہے۔ جا سکتی کی یحتشر سے اس کی تقسیم ۔ تعدد کیکمی توازن کی میں تقسیم 

 -خواص 

 ا ہے۔ہو پھیلا دہن اطرف ز ی  ہے بلکہ ا وکر سڈول نہیں ۔اور موڈ مختلف پوائنٹس پر گرتے ہیں ینمطلب، میڈ

زچھی ہو سکتی منفی ن امثبت  تقسیم

 

 کی ہے۔ ب

 

ای

 

 ہے۔±  3حد  کے گ

 ہے کہ تقسیم یتااس ن ات کا اندازہ د ہے۔ یتاد لخیا ی  ا کے ن ارے میں وکر کے چپٹے پن / چوٹی محدب۔ وکر کی ی  ا -کرٹوسس 

ز میں

 

اس  ہو سکتا ہے۔ غیر ن اسڈول  یہ ۔کتنے وزن ہیں کے آچ

 
 

 دوسرے کی ی  کے دونوں اطراف ا تقسیم ،میں تقسیم یمتواز ی  ا م

زدار تصو آئینہ  ۔ہیں ب 
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امل ہیں مثالوں میں کی تقسیم یمتواز 

 

  ں،یکسا: ش

ک

ارمل، 

 

 ن

 
ی

ل
م

 

اندہی شکل اس ن ات کی بیک

 
 

 ہے کہ کون سا وضاحتی مدد کرتی کرنے میں ن

مناس   دہن از استعمال کرنے کے لیے صورت حال میں گئی یاعدادوشمار د

 ہے۔

ز یمتواز یٹاڈاگر  

 

 ہیں ینمیڈ ن اوسط  کے لیے ئشپیما رجحان کی یہے، تو ہم مرک

 

ز ہیں یباًوہ تقر نکہکیو استعمال کر سکت زاب   یٹااگر ڈ ۔ب 

 :کرتے ہیں ئشپیما شکل کی کی یٹادو عام اعدادوشمار جو ڈ مناس  ہوگا۔ دہن از ینمیڈ کرنے کے لیے ئشپیما رجحان کی متزلزل ہے، تو وسطی

زچھا  

 

 (Skewness)پنب

ا ہے کہ آ نبیا 

 

زچھی صفر کی ہے۔ گیا کیا طور پر تقسیم یکو وسط کے ارد گرد متواز یٹاڈ ن اکرن

 

اندہی قدر کامل توازن کی ب

 
 

 ہے۔ کرتی ن

ا ہے۔ یٹاطرف متوجہ ڈ قدر کا مطلب ن ائیں منفی ی  ا

 

 ۔یٹاطرف متوجہ ڈ مثبت قدر کا مطلب ہے دائیں ی  ا ہون

 (Kurtosis)کرٹوسس

   ئشپیما کی یڈگر ( کیچوٹی ن ا) چپٹی  کیشکل
 

ا ہے۔ ح

 

کرن

رز ہوتی یںقدر اعداد و شمار کی

 

سی
کل

 دہن از تو تقسیم ،ہیں وسط کے ارد گرد 

ز ی  ہے۔ ا ہوتی چوٹی

 

  ڈ یب 
 

 دہن از یںقدر کی یٹاکرٹوسس قدر۔ ح

 چھوٹی ی  ہے۔ ا ہوتی چپٹی دہن از تو تقسیم ،ہیں جاتی طور پر پھیل ںیکسا

 موجودہ  شکل کی مددسے پیش کیا گیا ہے کرٹوسس اقدار۔

 (Variance)تغیر   11.7

ا ہے کہ ڈ ئشپیما یہہے۔  نہپیما ی  کا ا وسط کے ارد گرد تغیر یہ

 

پوائنٹس کا  یٹاکرن

  ی  ا

 

 یوہوا ہے۔  ان کے وسط سے کتنا دور پھیلا س 

 
 

استعمال ہونے  کے لیے یٹااصل ڈ ن

ز۔ مثال کے طور پرکا مربع ہیں ںاکائیو والی

 

 
ان ا جانے والا متغیر میں ، م

 

ز ن

 

 
مان ا  مربع میں م

 Variance =S2     انحراف کا مربع ہے۔ یرمعیا یہہوگا۔  جانے والا تغیر



 

156 

 

 تن ا شمار تخمینہ تصور اور معنی  11.8

(Meaning and overview of Inferential Statistics) 

In inferential statistics, inferences are drawn about the population based 

on a representative sample. After the data is collected, it is organised and 

summarised and once this is done, inferential statistics can be carried out in 

order to analyse the data and draw conclusions and make inferences. Thus, 

with the help of inferential statistics, inferences can be drawn about the 

population of the study based on the characteristics of the sample on whom 

the study was carried out (Salkind, 2014). 

ز گیا کیا نبیا یعہ( کے ذر2، صفحہ 2013) Aron, Aron and Coupsکہ  جیسا
 
بعض  یعہکے ذر تنفسیا ینہے، ماہ

ڈ کرنے کے لیے ںآرائیا سپر قیا دبنیا اعداد و شمار کی

  

ا ہے۔ اس کے علاوہ، تخمینے کے اعدادوشمار کا استعمال کیا تخمینے کرنے اور نتائج اج

 

کے  جان

زھتے ہیں یہ لیکن ،جاتے ہیں پر شمار کیے دبنیا اعدادوشمار کی گئے نمونے کے وضاحتی یےد اعدادوشمار اگرچہ کسی

 

 یپور یہاور  نمونے سے آگے ب 

  کو عام کرنے میں کے تخمینے یآن اد

 

ی

 

ہ ن

ا ہے )مو

 

 کہ "تخلیقی کیا ن( نے بیا4، صفحہ، 2008) منیم ینڈ(۔ کنگ ا8، صفحہ 2016اور مشرا،  یمدد کرن

ڈ کر نتیجہ موجود حالات کے ن ارے میں میں یاعدادوشمار کا مقصد نمونے کے مطالعہ سے آن اد

  

ا ہے"۔ تخمینیاج

 

  اعدادوشمار کے عمل کی ن

 

وضاح

 (۔یکھیںشکل ددرجہ زائل ہے ) جا سکتی مدد سے کی فلو چارٹ کی یلدرج ذ
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 (Process of Inferential Statistics) کار تخمینہ طریقہ

 ہے: گئی سے بحث کی  تفصیلجانچ۔ ان دونوں پر اور مفروضے کی تخمینہ یعنی ،کار ہیں یقہاعدادوشمار کے تحت دو طرح کے طر تخمینی

 تخمینہ 

ا ہے ) لگانے کو تخمینہ رجحان کے امکان کا تخمینہ کسی

 

(۔ Veeraraghavan and Shetgovekar ،2016کہا جان

 سے جانتے ہیں کے اعدادوشمار کی کہ ہم تخمینے جیسا

 

ڈ کیا کہ تخمینہ وضاح

  

ا ہے جو آن اد اس نمونے سے اج

 

ا ہے اور پھر یجان

 

 ان نتائج کو کا نمائندہ ہون

ز کی یآن اد حقیقی ن ا اصل  لگائے گا جس کی تخمینہ ی  محقق ا ،میں ںآرائیو سجا سکتا ہے۔ ان قیا کیا معا کے لیے یآن اد یپور

 

  قدر کے ف
 

ہونے  ن

 ضرورت ہے۔ کی

 ۔اور وقفہ تخمینہ : نقطہ تخمینہہیں دو قسمیں کی تخمینہ

ہے جو  گیا ن ا کے طور پر لگا 48.6 نقطہ ہے۔ مثال کے طور پر نمونے کے اوسط کا تخمینہ ی  قدر ا قسم ہے جس میں ی  ا کی تخمینہ یہ: کا تخمینہ پوائنٹ

ز ہونے کی یکہ آن اد زاب  ہے  ‟µ„کا مطلب  ینمونہ اوسط اور نمونے کے تناس  پر مشتمل ہے۔ آن اد توقع ہے۔ پوائنٹ کا تخمینہ کے اوسط کے ب 

 ہوگا۔‘ p″ہے تو نمونہ کا تناس  ‘ P″کا تناس   یطرح اگر آن اد ہوگا۔ اسی ‟̅ x″نمونہ کا مطلب 

زکا پیر یدو نمبر ہے جس کے اندر آن اد ن اوقفہ  ی  ا : وقفہ کا تخمینہکا تخمینہ وقفہ

 

 
وقفہ کا  کے لیے ‟ ″کا مطلب  یہوسکتا ہے۔ اس طرح، آن اد ام

ہوسکتا ہے  47-45 وقفہ تخمینہ ل کے طور پر، ای  سے کم ہے۔ مثا ‟ b"\ ہے لیکن دہن ا" سے ز\a"\ ہوگا۔ وقفہ کا تخمینہ a<x< b تخمینہ

کے  فیصد 59 کا تخمینہ یکہ محقق کے ن اس وقفہ ہے، وہ اس طرح آن اد کا مطلب جھوٹ ہوگا۔ جیسا یہے کہ آن اد جاتی توقع کی یہکے اندر  جس

ز

 

  ف
 

ز فیصد 99قدر  اس کی ن ا ہے  ن

 

  کے ف
 

  کہ اندازہ لگااعتماد کے وقفے پر  ہے اعتماد کا وقفہ تناس  کے لیے ن
 

ا ہے ح

 

ا ہے کہ اس  ن امشتمل ہون

 

جان

زھاؤ ہو سکتا ہے اور  میں

 
 
ار چ

 

امل ہے۔ غلطی کی موقع کے عوامل اور نمونے لینے وجہ سے ہو سکتا ہے جس میں مختلف وجوہات کی یہان

 

 ش

زھاؤ ہو سکتا ہے اور  ن ا لگا جبکہ تخمینہ

 
 
ار چ

 

ا ہے وہاں ان

 

موقع کے عوامل اور نمونے   ہے جس میںوجہ سے ہو سکتا مختلف وجوہات کی یہجان

امل ہے۔ بھی غلطی کی لینے

 

 ش

محقق اس ن ات کا مطالعہ کر رہا ہے  ی  ضرورت ہے۔ مثال کے طور پر، ا موقع کے عوامل سے ن اک ہونے کی بھی گئے نتائج کسی نکالے

 کے اطمینا کی کے ملازمین بینک اور نجی یسرکار ن اکہ آ

 

زق موجو کوئی میں نملازم

 

کرنے کے بعد،  یہکا تجز یٹااکٹھا کرنے اور ڈ یٹاد ہے۔ ڈخاص ف

Selection of a representative sample 

Data collection 

Data analysis 

Draw conclusions and make inferences about the population 
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زق موجود ہے، پھر ا

 

ا ہے کہ اس طرح کا ف

 

ا چاہیے نہیں نتائج موقع کے عوامل کا نتیجہ یسےوہ نتائج حاصل کرن

 

زق رہون

 

کے ± 1.96  ینج۔ اگر ف

زق کو حقیقی

 

ا ہے، تو اہم ف

 

زھاو نمونے لینےنہیں وجہ سے کہا جا سکتا ہے اور موقع کے عوامل کی اندر آن

 
 
ار چ

 

 ہےہو سکتا  بھی میں کے نتیجے غلطی کی ۔ ان

  محقق کے ذر
 

ا ہے ح

 

 ہون

 
 

زمنتخب کردہ نمونہ ز یعہجو اس وق ا ہے۔ ا کا نمائندہ نہیں یمطالعہ آن اد ب 

 

ہے  کا نمائندہ نہیں ینمونہ جو آن اد ی  ہون

 لاستعما کا اندازہ لگانے کے لیے یسے حاصل ہونے والے نتائج کو آن اد نمونے یسےاور اس طرح ا ہوں گی نہیں تخصوصیا جیسی یآن اد اس میں

 احتیا ںغلطیو کی جا سکتا۔ نمونے لینے کیا نہیں

 
 

زتتے ہوئے اور ا طسے بچا جا سکتا ہے نمونے کا انتخاب کرتے وق زا نمونہ لے کر بھی ی  ب 

 

 ۔ب 

 (Test of Hypothesis) جانچ مفروضے کی  11.9

 کے عمل کے دوران تحقیق تحقیق ہے جس کی نبیا عارضی ی  جانچ ہے۔ مفروضہ ا مفروضے کی ی  سے ا میںکے اہم پہلوؤں  تحقیق

محقق کے  کرنے کے لیے توثیق ہے۔ اس کے بعد مفروضے کی پر مبنی یہنظر ی  ہے۔ مفروضہ کچھ خاص رجحان سے متعلق ہے اور ا جاتی کی

ا ہے۔  اکٹھا کیا یٹاڈ یعےذر

 

ا ہے۔ مفروضے کی قبول کیا ن امفروضے کو مسترد  یعہمحقق کے ذر ی  پر ا دبنیا ئج کیطرح، حاصل کردہ نتا اسجان

 

جانچ  جان

امل ہے جو نمونے پر مبنی یساز فیصلہ تین اقدر کے حوالے سے شمار کی یکو "آن اد

 

ز" )وقدرہے۔ کا عمل ش   اگھونب 

 

 

 

، صفحہ 2016 ،یکرگوو اور س

 اس ن ات کو  آرائی س( اگرچہ، قیا9

 
 

ہو جو کہ موقع  گیا مسترد نہ کیا ن اسے قبول  یقےضرورت ہے کہ مفروضے کو غلط طر بنانے کی یقینیکرتے وق

ز ہوتے ہیں ن اکے عنصر 

 

ے والے عوامل سے متاب

 

ھن
 

ج
ل

 ۔ا

 اقسام کی مفروضہ 

 :ہیں دو قسمیں کی مفروضے

  کوئی ی  ا مفروضہ: کالعدم
 

زہ لینے ن ار ح

 
 

ہے، تو اسے مسئلہ  یتاشکل دے د کو حتمی اتمتغیر موضوع اور کے بعد اپنے تحقیقی محقق ادب کا جاب

ا ہوگا۔ تحقیق رپر مفروضہ تیا دبنیا کی نبیا

 

 کالعدم ہے۔ جاتی کوشش کی طرف سے کالعدم مفروضے کو مسترد کرنے کی محقق کی میں کرن

ا ہے کیو " کا مفروضہ بھی difference no کو "(null hypothesis)مفروضہ

 

کا مطلب  null hypothesis  نکہکہا جان

زق نہیں کوئی ہے کہ دو گروپوں میں

 

ز کیا Hoہے۔ اسے  ف
 
ا ہے۔ مثال کے طور پر، اگر کوئی سے ظاہ

 

ا چاہتا ہے کہ  جان

 

محقق اس ن ات کا مطالعہ کرن

 کے ا کی کے ملازمین بینک اور نجی یسرکار ن اآ

 

زق ہے، تو وہ ا کوئی میں نطمیناملازم

 

 جیسے وضع کرے گا، null hypothesis ی  خاص ف

 کے اطمینا کی کے ملازمین بینک اور نجی یکہ سرکار

 

زق موجود ہے ملازمین میں نملازم

 

پر مفروضے کو  دبنیا ' اور پھر حاصل کردہ نتائج کیاہم ف

 جائے گا۔ قبول کر لیا ن امسترد 

ا ہے: متبادل مفروضے کو کالعدم مفروضے  کے خلا مفروضہ بھی سے تحقیقیا  :متبادل مفروضہ 

 

زف تجوکہا جان

 

 دبنیا کی یہنظر ی  ا یہکہا جا سکتا ہے۔  ب 

زق ہے۔ اسے  ی  ا نہے کہ دو گروہوں کے درمیا کہا گیا ہے۔ مفروضے میں گیا پر وضع کیا

 

ز کیا ہااہم ف
 
ا ہے۔ مثال کے طور پر، محقق  سے ظاہ

 

جان

زتیب

 

  کی کے ملازمین بینک اور نجی یسرکار ںیہادے سکتا ہے کہ " متبادل مفروضہ ب

 

زق ہو گا"۔  ی  ا میں نسے اطمینا ملازم

 

 بھی یہاہم ف
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زاہم نہیں جانبدار متبادل مفروضہ ہے جو کوئی غیر ی  ا

 

ا اور اس طرح اسے غیر سمت ف

 

ا ہے۔ متبادل مفروضہ بھی وضہمفر جہتی کرن

 

 کہا جان

  نجی
 

مک ہو سکتا ہے۔ مثال کے طور پر، "ح

 

ی

ا

 

 کے مقابلے میں کی کے ملازمین بینک دش

 

 ۔ملازم ہوں"۔ ملازمین بینک اعلیٰ ملازم

null زق:  ناور متبادل مفروضے کے درمیا

 

زق )سالکائنڈ،  ناور متبادل مفروضے کے درمیا nullف

 

 یل( پر مندرجہ ذ139، صفحہ 2014ف

 ہے: گئی ن ات کی

زق  

 

 ہے۔ ہے کہ متبادل مفروضہ کے ن ارے میں یہپہلا ف

 null hypothesisتعلق موجود ہے۔ جبکہ،  نکے درمیا اتگئے دو متغیر یےہے کہ د گیا ن ابتا یہمساوات، جہاں  عدم

 ہے کہ د گیا ن ابتا یہہے جہاں  مساوات کے ن ارے میں

 

 ہے۔ تعلق نہیں کوئی نکے درمیا اتگئے دو متغیر ی 

ز ۔1
 

ڈم  ہے۔ یمتبادل مفروضے سے مراد نمونہ ہے اور کالعدم مفروضے سے مراد آن اد ،ی 

زق  اتیسر ۔2

 

 جانچنا ہے۔ کو null hypothesisہے کہ  یہف

 جانچنا ہے۔ اس کی ن الواسطہ

 

زاہ راس  ۔اندازہ لگاتے ہیں کے ن ارے میں یپر آن اد دبنیا ہے کہ ہم نمونے کی یہوجہ  اور متبادل مفروضے کو ب 

زق کافی  ۔3

 

ا ہے، جبکہ  نکہدلچسپ ہے، کیو چوتھا ف

 

 nullمتبادل مفروضہ عام طور پر رومن علامتوں کا استعمال کرتے ہوئے لکھا جان

hypothesis انییو

 

ا ہے۔ ن

 

 علامتوں کا استعمال کرتے ہوئے لکھا جان

 ہے۔ H1 x1 x2کے طور پر متبادل مفروضہ  مثال

 ہے۔ HO: 1 = 2مفروضہ  کالعدم

 ہے ی  ' اmuہے، )' سیکھا کیا میں BPCC104ہو تو، ہم نے  دن اآپ کو  اگر

 

 علام

زپیر

 

 
 ہے۔ کی نمونے کے معنی xکا مطلب ہے جبکہ  ام

 

 علام

زاہ  طور پر اس لیے یدمفروضہ مفروضہ ہے، بنیا ی  ا null hypothesisواضح مفروضہ ہے، جبکہ،  ی  متبادل مفروضہ ا  ۔4 کہ اس کا ب 

 تجربہ نہیں

 

 جا سکتا۔ کیا راس

 تخصوصیا مفروضے کی اچھے

 ۔پر ن ات کرتے ہیں تخصوصیا اچھے مفروضے کی ی  اب ا : آئیےتخصوصیا اچھے مفروضے کی

ا بلکہ اعلانیہ کیا نہیں نسوال کے طور پر بیا نمفروضے کا بیا ۔1

 

ا ہے۔ شکل میں جان

 

 ہون

ا ہے جو د نتعلق بیا یساا ی  ا یہ ۔2

 

 متوقع ہے۔ نکے درمیا اتگئے متغیر یےکرن

  کیا دبنیا ادب کی ن ا یہجس نظر ۔3

 

ا ہے وہ اس مفروضے میں پر مفروضہ مرن

 

اا ہے۔ جان

 

ٹ
ھلک
 
ج

 

ا چاہیے ۔4

 

 ۔مفروضے کو واضح اور مختصر ہون

ا ضرورمفروضے ۔5

 

 ہے۔ ی کو جانچنا ممکن ہون
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 :یفیںتعر یدکچھ بنیا

ز: زیآن اد زاد کے کسی ب 

 

ا ہے  یمجموعہ کو آن اد بھی مطالعہ اف

 

زاد کو اکثر ممبر کہا جان

 

ا ہے۔ اف

 

 ئشیںپیما ن ا ءاشیا جسمانی ںاکائیا کی یآن اد ن ا)کائنات( کہا جان

ز کی صورت میں یدوسر ن ا یجو عدد ہیں ہو سکتی
 
 ۔ہیں جاتی ظاہ

ا ہے اور اس طرح کے انتخاب کے عمل کو نمونہ ساز ن اسے منتخب ہونے والے حصے  ی: آن ادنمونہ

 

ا ہے۔  یچھوٹے حصے کو نمونہ کہا جان

 

کہا جان

 

س

( 
 
ی

گ

 

ٹ
ٹ ل
م

زہ لے کر اس کی ی  کائنات کے صرف ا یمقصد پور یدکا بنیا 

 
 

ا ہے۔ اس طرح نمونے  دہن اسے ز دہن از حصے کا جاب

 

معلومات حاصل کرن

 ہے کہ کم سے کم کوشش کے ساتھ پیر جاتی کوشش کی یعےر ذکے لینے

 
 

زاہم کی دہن اسے ز دہن از کائنات کے ن ارے میں ن

 

 (۔جائیں معلومات ف

زپیر

 

 
ز کو پیر ہوغیر اوسط، تغیر کی یکہ آن اد جیسے ئشپیما تین ا: شمارزام

 

 
 ۔کہتے ہیں زام

  کیہے جو صرف نمونے کے مشاہدا ئشپیما تین اشمار ی  ا یہ: تین اشمار

 

 نمونے کی کو اس کی تقسیم تین انظر ہے۔ اعداد و شمار کی جاتی ت سے مرن

ا ہے۔ نمونے لینے تقسیم

 

زا رڈکو سٹینڈ تقسیم و شمار کی اعداد انحراف یرکا معیا کہا جان ا ہے۔ ( Standard error)رب 

 

 کہا جان

Hypothesisزد کی ی  : ا

 

 کرنے کی فیصلے کے ن ارے میں یپر آن اد دبنیا معلومات کی ہے۔ عام طور پر نمونے کی نبیا ی  ا گیا ن ا طرف سے د ف

 پہنچنے کی ں۔ فیصلوکہتے ہیں فیصلے تین اکو شمار ںفیصلو یسےہے۔ ا ضرورت ہوتی

 

امل آن اد اکثر اس میں کوشش میں ی

 

 سقیا کے ن ارے میں یش

ا ضرور

 

ا ہے۔ ا یکرن

 

ا ہے۔ مفروضہ کہا تین اکہ سچ ہوں، کو شمار نہیں یمفروضے، جو ضرور یسےہون

 

 جان

زپیر

 

 
امعلوم پیر یمفروضہ جو صرف آن اد تین اشمار ی  مفروضہ: ا کام

 

زکے ن

 

 
زاقدار سے مراد ہے اسے عام طور پر پیر کی زام

 

 
مفروضہ  کام

ا ہے۔

 

 کہا جان
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null Hypothesis and Alternative Hypothesisجاتی جانچ اس مفروضے کے تحت کی مفروضہ جس کی ی  : ا 

ا ہے اور  null hypothesis سچ ہے اسے یہہے کہ 

 

کہا جان
0

H ا ہے۔ اس طرح ا

 

ز ہون
 
مفروضہ جس کو اس مفروضے کے تحت  ی  سے ظاہ

ا ہے کہ  ن ا آزما ممکنہ مسترد کرنے کے لیے

 

ا ہے۔ وہ مفروضہ جو د Null Hypothesis سچ ہے اسے یہجان

 

 Nullگئے  یےکہا جان

0
Hypothesis H  سے مختلف ہے اور

0
H ا ہے ل کیاکو مسترد کرنے پر قبو

 

مفروضہ اور  متبادل جان
1

H  ا ہے )وہ مفروضہ جس

 

ز ہون
 
سے ظاہ

 متبادل مفروضہ ہے(۔ ی  ا ،جانچ کرتے ہیں کی null hypothesisکے خلاف ہم 

زپیر ی  اور جامع مفروضہ: ا سادہ

 

 
ا ہے ورنہ اسے جا نکو مکمل طور پر بیا تقسیم مفروضہ جو کسی کام

 

ا ہے اسے سادہ مفروضہ کہا جان

 

مع کرن

ا ہے۔ مثال کے طور پر؛

 

 ی  ا µ = 5سادہ مفروضہ ہے جبکہ  µ = 5 ،σ = 3 ،صورت میں ( کیµ, σ2) N تقسیم عاممفروضہ کہا جان

 ہے۔ کہا گیا کچھ نہیں کے ن ارے میں σکہ  جامع مفروضہ ہے جیسا

 جامع مفروضہ ہے۔ ی  ا µ <5 ،σ = 3طرح،  اسی

H0: µ = 5  کوnull hypothesis پھر ،یںہونے د 

H1: µ ≠ 5 دو رخا جامع متبادل مفروضہ ہے۔ 

H1: µ <5   ( جامع متبادل مفروضہ ہے۔طرفہ )ن ائیں ی 

H1: µ > 5   ( جامع متبادل مفروضہ ہے۔طرفہ )دائیں ی 

 ۔جانچ کرتے ہیں کی null hypothesisگئے متبادل مفروضے کے خلاف  یےہم د یعےاصول ہے جس کے ذر ی  ا : ٹیسٹٹیسٹ

ا ہے کہ آ فیصلہ یہپر  دبنیا معلومات کی نمونے کی کار جو ہمیں یقہ: طرکے ٹیسٹ اہمیت

 

 بنان
 
ا ہے  ن اکرنے کے قاب

 

ا ہے  ن امفروضے کو قبول کرن

 

رد کرن

ا ہے کہ آ اس ن ات کا تعین ن ا

 

 کے نتائج مختلف ہیں مشاہدہ شدہ نمونے لینے ن اکرن

ا ہے۔ مفروضے کے ٹیسٹ ن ا کے اصول  ںفیصلو ،کے ٹیسٹ طور پر متوقع نتائج کو اہمیت ںن انما

 

 کہا جان

ا ہے۔ مفروضے کی کی اسے اہمیت ہم مفروضے کو مسترد کرتے ہیں سطح جس سے نیچے سطح: امکان کی کی اہمیت

 

 عام طور پر اہمیت جانچ میں سطح کہا جان

 ۔ہیں ہوتی %1اور  %5 سطحیں کی

P-Value: p-value ڈ یےد سطح ہے جو کسی کی اہمیت مفروضے کے امتحان کے اندر معمولی تین اشمار ی  ا

 

ز گئے واقعے کے وقوع ی  ہونے  ب 

ز کرتی
 
اکہ اہمیت کو مسترد پوائنٹس کے متبادل کے طور پر استعمال کیا p-valueہے۔  کے امکان کو ظاہ

 

ا ہے ن

 

زاہم کی س  سے چھوٹی کی جان

 

 سطح ف

 دیکھا جا سکتا ہے  p-valueدرجہ زائل شکل سے   جائے گا۔ ن اکو مسترد کر د null hypothesisجا سکے جس پر 
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اکہ آپ کو کالعدم مفروضے کی جاتی استعمال کی جانچ میں قدر مفروضے کی p ی  ا

 

 حما ہے ن

 

 
کالعدم  ی  ا قدر مدد ملے۔ پی رد کرنے میں ن ا ن

ا  کہمضبوط ہوگا۔ ثبوت اتنا ہی ،ہوگی چھوٹی جتنی p-valueمفروضے کے خلاف ثبوت ہے۔ 

 

 ۔چاہیےآپ کو کالعدم مفروضے کو رد کرن

P ز کیا یہاقدار کو اعشار
 
ا ہے حالانکہ  کے طور پر ظاہ

 

 ۔ہیں سمجھنا آسان ہو سکتا ہے کہ وہ کیا یہجان

 % ہے۔ اس کا مطلب ہے وہاں ہے۔2.54قدر  p کی 0.0254۔ مثال کے طور پر، کرتے ہیں یلتبد صد میں فی انہیں آپ

زتیب  2.54%

 

 ہیں امکان ہے کہ آپ کے نتائج بے ب

 

ا ہے۔ پر یہاتفاق سے ہوا(۔  یعنی) ہوسکت

 

 %( کی90)9طرف، . یدوسربہت چھون

ز

 

 % ہونے کا امکان ہے90 کا مطلب ہے کہ آپ کے نتائج میں p-value یب 

زتیب مکمل

 

ڈا، وجہ سے نہیں کی چیز بھی کسی اور آپ کے تجربے میں طور پر بے ب

 

 ،ہوگی چھوٹی جتنی یلیوو-p۔ ل

 اہم )"اہم"( آپ کے نتائج۔ دہن از

از

 

ا ہے ی  کا علاقہ: ا علاقہ اور قبولیت کن

 

 خطہ )اعداد و شمار کے مطابق( کہا جان

جگہ کا وہ حصہ جو  جگہ. نمونے کی کی نمونہ
0

null hypothesis H ا ہے۔

 

 کو مسترد کرنے کے مترادف ہے، کہلان

 مسترد کرنے کا علاقہ۔ ن اعلاقہ  اہم

ز ( مشاہدہ کیا𝑥1,𝑥2,…,𝑥𝑛)= 𝑋 اگر

 

 اہم خطہ ہے )جو Wcہے اور  یکٹرو تیبجانے والا بے ب

زکے تجو نمونے

 

ا ہے۔ یقہکے طر کردہ ٹیسٹ ب 

 

 کار کے مطابق مفروضے کو مسترد کرنے سے مطابقت رکھ

ا ہے۔ قبولیت Wcجگہ کا  نمونے کی - Wa = W، پھر W اسپیس

 

 کا علاقہ کہلان

زابیا دو قسم کی جانچ میں کی مفروضے

 

مفروضے  ی  : اںچ
0

H درج ذجانچ کرتے  کی ،

 
 

 یلوق

 :ہیں ہو سکتی اپید صورتیں چار

(aٹیسٹ ) ازک خطے میں

 

 ہیں کے اعداد و شمار ن

 

 کہ اگر  ںیہا گر سکت

 

ی
0

H ہے تو ہمیں 

 

 جائے گا ن اطرف لے جا اس کی درس

  
 

سچ ہو تو  یہ ح
0

H ۔یںکو مسترد کر 

(bٹیسٹ ) ہیں کے علاقے میں کے اعداد و شمار قبولیت 

 

   گر سکت
 

ح
0

H  ہے 

 

 جائے گا۔ ن الے جا قبول کرنے کے لیے ہمیںدرس

(c )
0

H جائے گی کی دتقیا کو مسترد کرنے کی   
 

ح
1

H سچ ہے۔ 

(dٹیسٹ ) ہیں کے علاقے میں کے اعداد و شمار قبولیت 

 

 کہ اگر  ںیہا گر سکت

 

ی
0

H نہیں 

 

 ہے، تو ہم ہوں گے۔ درس
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 نہیں یہ ح

 

ہے تو  درس
0

H ا ہے۔ دتقیا کو قبول کرنے کی

 

 کرن

 ہیں گئے فیصلے لیے ( میںc( اور )bلکل واضح ہے کہ )ن ا یہ

 

 ۔گئے ہیں لیے میں جبکہ فیصلے درس

(a( اور )dغلط ہیں )۔ 

مفروضے  کالعدم
0

H کو مسترد کرنے کا غلط فیصلہ،   
 

   یہح

 

ان

 

زا Iسچ ہو تو اسے ن ا ہے  رب 

 

 یعنیکہا جان

  
 

سچ ہے تو ہم  یہ ح
0

H طرح،  ۔ اسیکو مسترد کرتے ہیں
0

hesis Hnull hypot کو قبول کرنے کا غلط فیصلہ 

  
 

 نہیں یہ ح

 

   درس

 

ان

 

زا IIہے تو اسے ن ا ہے  رب 

 

ہم  یعنیکہا جان
0

H کو قبول کرتے ہیں   
 

ح
1

H سچ ہے۔ 

زپیر 11.10

 

 
ان پیر کام

 

ز اور ن

 

 
 (Parametric and Non-Parametric Test) ٹیسٹ کام

زپیر ی  ا ،میں معنی یکے لغو اصطلاحات

 

 
ا ہے جو آن اد ٹیسٹ تین ا شمار کام

 

زکے پیر تقسیم کی یوہ ہون

 

 
 کی ت)خصوصیا زام

( کے ن ارے میں

 

ا ہے جس سے کسی وضاح

 

ان پیر کھینچا یٹاکا ڈ مفروضے کرن

 

  کہ ن
 

ا ہے، ح

 

زجان

 

 
ا ہے جو اس طرح کے کوئی ٹیسٹ کام

 

 وہ ہون

ا۔ نہیں سقیا

 

 کرن

زپیر

 

 
ز شمار دہن ا: زٹیسٹ کام

 

 وہ مفروضو جو ہم کرتے ہیں ٹیسٹ تین ا ب

 

  ان مفروضوں کیہوتے ہیں پر مبنی ں کے س 
 

 کی یخلاف ورز ۔ ح

 ہیں ن اکے نتائج گمراہ کن  یہہے تو تجز جاتی

 

 ۔مکمل طور پر غلط ہو سکت

 :مفروضے ہیں عام

ارملٹی

 

 ہے( ہوتی کم از کم ہم آہنگی ن اہے ) ہوتی عام تقسیم کی یٹا: ڈن

 یکسا کی اتتغیر

 

 

 

 ہے۔ تغیر ہی ی  ا میں یٹا: متعدد گروپوں کے ڈن

ا ہے۔ خطی ی  کا ا یٹاخطوط: ڈ

 

 تعلق ہون

 خود مختار ہے۔ یٹا: ڈیآزاد

 یہعام طور پر اس کا مطلب  مطلب ہے، لیکن کرنے کا کیا کو عام طور پر تقسیم یٹاڈ میں کہ عام تقسیم کرتے ہیں فتن اسے در تفصیل ہم

صفر کے  اور اس میں ہوتے ہیں یشمار اس کے وسط کے ارد گرد متواز ہے۔ اس طرح کے اعداد و شکل ہوتی کی گھنٹی کے گراف میں یٹاہے کہ ڈ

ا ہے

 

ز ہون زاب  ارملٹیب 

 

  ۔ ن

م
س

 اور 
ٹ 
رز

 

ی
زاہم کرتے ہیں ٹیسٹ کرنے کے لیے تعین یہہم  جانچ میں کی ی

 

ا ہے۔ کچھ  یٹاڈ ن اکہ آ ف

 

زن

 

اس مفروضے پر پورا اب

 

 

ن

 

ن 

س

 

سن

 یکسا کی اتہو۔ متغیر تغیر ںیکسا  گروپس میںکے یٹاجانے والے ڈ ( کا تقاضا ہے کہ مطالعہ کیےANOVA)مًثلا  

 

 

 

ہم اس  میں ن

زاہم کرتے ہیں کچھ ٹیسٹ لیے کےکرنے  ن ات کا تعین

 

 ہے۔ تغیر ںیکسا کے گروپس میں یٹاڈ ن اکہ آ ف

 ر پر سکیٹرطو کو گرافی یٹیارتباط ہو۔ عام طور پر لکیر خطی نکے درمیا )مثلاً رجعت( کا تقاضا ہے کہ منحصر اور آزاد متغیر ٹیسٹ کچھ

  یگرد گئی کی فتن ادر رجعت میں دہن ا سے ز ی  رجعت اور ا ارتباط،جانچا جا سکتا ہے۔ یعےکے ذر ن ا گرامن اڈا

 

کن

 

ن

 

ٹ 

 

ک

 
 
ن

 ۔ن
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 ہو۔ عام تقسیم یباًتقر ان کی کے ساتھ کام کر رہے ہیں اتمتغیر یکا تقاضا ہے کہ ہم جن عدد ںیقوطر تین ابہت سے شمار •

 ۔عام تقسیم یرمعیاکے ساتھ  اصول کے فیصد تجرن اتی •

 یہے کہ عدد ضرورت ہوتی لحاظ سے اس ن ات کی نہ کسی کسی کے لیے ںیواور رجعت کے تجز ،ٹیسٹ-F ،ٹیسٹ-tمثال کے طور پر،  •

 ہوں۔ عام طور پر تقسیم یباًتقر اتمتغیر

    

11.11 T – ٹیسٹ(T-test) 

 :تعارف

 محدود ہے۔ متعد ٹیسٹ یدبنیا ی  ا ٹیسٹ ٹی 

 

ا  ،د گروپس کے لیےہے جو دو گروپوں ی

 

ز جوڑے کا موازنہ کرن
 
آپ کو گروپوں کے ہ

 کی ٹیسٹ 21( جبکہ سات گروپوں کے ساتھ AB, AC, BCہوں گے ) ٹیسٹ گروپوں کے ساتھ تین ہوگا۔ مثال کے طور پر تین

 ۔ضرورت ہوگی

ا ہے کہ دونوں گروہوں کے معنی کی Null Hypothesisاصول  یدبنیا 

 

ز ہیں جانچ کرن زاب   ۔ب 

ا ہے: ٹیسٹ ٹی

 

زض کرن

 

 ف

ز)پیر عام تقسیم ی  ا 

 

 
ز ہیں اتتغیر یدبنیا ( یٹاڈ کام زاب   تو و )اگر نہیں ب 

ن 

 
 
چ

ل

  بے  یہ ( یںاستعمال کر کا ٹیسٹ 
 

ا ہے ح

 

 استعمال ہون

 
 

اس وق

زتیب

 

  ئشپیما ہو اور موازنہ کرنے کے لیے یضتفو ب

 

 ہوں۔ کے صرف دو س 

 :دو اہم اقسام ہیں کی ٹیسٹ ٹی

  نمونے مماثل نہ ہوں۔ٹیسٹ-t –مات اقدا –آزاد  
 

 : ح
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  نمونے جوڑوں میںٹیسٹ-t –جوڑا  – میچ 
 

ز ہوتے ہیں : ح
 
 (پہلے اور بعد میں )جیسے ظاہ

  کسی معلوم شخصیت ی  ا ٹیسٹ نمونہ ٹی -واحد  ی  ا 
 

ا ہے۔ مثال کے طور پر ح

 

کردہ شے کے  رتیا کے ساتھ نمونے کا موازنہ کرن

ا ہے۔ سے کیا راقدامات کا موازنہ مطلوبہ معیا

 

 جان

 :درخواستیں

ا۔ )سادہ ٹی ینمونے کے وسط کا آن اد کسی •

 

 (ٹیسٹ کے وسط سے موازنہ کرن

ا۔ )آزاد نمونہ ٹی ی  ا •

 

 (ٹیسٹ نمونے کے وسط کا آزاد نمونے سے موازنہ کرن

ڈاقدار )ر نمونے کی ی  ا •

 

 ی 

 

ا۔ )جوڑا نمونہ ٹی دو مواقع میں لیکن ن( کے درمیان

 

 (ٹیسٹ موازنہ کرن

 (ٹیسٹ-نمونہ ٹی-2 ن ا ) ٹیسٹ نمونے ٹی آزاد •

ا ٹیسٹ نمونوں کا ٹی آزاد

 

ڈ ش زق  نالگ الگ گروپوں کے درمیا یہہے۔  استعمال ہونے والا واحد ٹیسٹ دہن اس  سے ز میں تن ا شمار ی 

 

ف

ا ہے۔ نفسیا کا موازنہ کرنے کے لیے

 

کرکے  یضطور پر تفو کے شرکاء کو حالات کے مطابق تصادفی گروپ اکثر تحقیق یہ ،میں تاستعمال ہون

ابنائے جاتے ہیں

 

زق تلاش کرنے کے لیے طور پر ن ائے جانے والے گروپوں میں کو قدرتی اس ٹیسٹ ہم،۔ ن

 

جا سکتا ہے۔ مثال  استعمال کیا بھی ف

ڈن اتی نکے طور پر، ہم مردوں اور عورتوں کے درمیا

 

زق میں ج 

 

 کے ف

 
 

 ہیں دلچسپی ذہان

 

ز بھی کسی ن۔ گروپوں کے درمیالے سکت

 

-ق کو آزاد ٹیف

ز گروپ کے ٹیسٹ جا کے ساتھ تلاش کیا ٹیسٹ
 
 کہ ہ

 

  ی
 

 کے معقول نمائندے ہوں۔ یشدہ ممبران آن اد سکتا ہے، ح

ز متغیر ید۔ بنیاہیں تقاضے بھی تکنیکی کچھ
 
ارمل ) ی  کا ا طور پر، ہ

 

ارمل( تقسیم یباً تقر ن ان

 

ا چاہیے ن

 

 ۔سے آن

زض کرمثال

 

  2کہ ہم لوگوں کو  یں: ف

 

 

 

  ا: پیز ہیںپر رکھتے ڈان

 

 

 

  اور بیئر ڈان

 

 

 

طور پر  خصوصی ہفتے کے لیے 1تو  ن اطور پر  ۔ شرکاء کو تصادفیڈان

ا ہے۔  کیا یضتفو کے لیے پینے طور پر بیئر خصوصی ہفتے کے لیے 1 ن اکھانے  اپیز

 

ا چاہئے بیئراور  اپیز نکہہو گا، کیو اخلاقی غیر یہ ،یقیناجان

 

 ہون

ز میں ی  صرف ا یہ جائے، لیکن ساتھ استعمال کیا ی  ا ہمیشہ

 

ز شر ،مثال ہے۔ ہفتے کے آچ
 
 ئشپیما اضافے کی کے وزن میں ی  ہم ہ

 بنتی دہن اخوراک ز ۔ کون سیکرتے ہیں

 

  Null Hypothesis ہے؟ دوسرے الفاظ میں وزن کا ن اع

: wt. gain pizza diet = wt. gain beer diet.
o

H یںحاصل کر. 

زعکس ہے جس  ارا تحقیقی ،۔ اس معاملے میںکرتے ہیں ہم امید کی)نقل مفروضہ اس کے ب 
 
زق  نخوراکوں کے درمیا 2ہے کہ  یہمفروضہ  ہ

 

ف

ارا کالعدم مفروضہ  ،موجود ہے۔ اس لیے
 
زق نہیں کوئی خوراکوں میں 2ہے کہ ان  یہہ

 

 ہے۔( ف

(X2 − 𝑋̅2)
2
 (X1 − 𝑋̅1)

2
 

2
X 

1
X 

1 1 3 1 

0 0 4 2 

0 0 4 2 

0 0 4 2 
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1 1 5 3 

0.4 0.4 4 2 

𝑆𝑥 =
∑(𝑋−𝑋̅)2

𝑛
    and t=

𝑋̅1−𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1−1
+
𝑆2
2

𝑛2−1

 

 

"tز کافی یہ ن اضرورت ہے کہ آ جاننے کی یہ " قدر کا حساب لگانے کے بعد، ہمیں

 

کو مسترد کر  null hypothesisہے کہ  یب 

ا ہے، جسے  کا حساب اس مفروضے کے تحت کیا "tسکے۔ "

 

ا ہے، کہ پیز null hypothesisجان

 

زق  کوئی خوراک میں کی اور بیئر اکہا جان

 

ف

  ہم یہہے۔ اگر  نہیں
 

" t" کے "0تو اکثر ہم " ،ڈالتے ہیں خوراکوں میں 2 اپنی اور انہیں ہیں لوگوں کا نمونہ لیتے 10سے  ین ار ن ار آن اد سچ تھا، ح

 تے۔کا حساب لگا

ز

 

ان  یہضرورت ہے۔ ) اہم قدر تلاش کرنے کی " کے لیےtailed- "t 2کے ساتھ  یآزاد یڈگر 8 ہمیں ،مرحلے میں یآچ

کے  چیز جلتی اس سے ملتی ن ا" یںقدر یتنقید کی شنبیو یڈسٹر (۔ "ٹیہیں کتاب کے پیچھے نصابی کی تن اشمار بھی ہے جو کسی بسے دستیا وںمیز

 قدر ۔ آپ کییکھیںد پیچھے لیے

ا چاہئے  تلاش

 

 ۔C.V. t(8) ،2-tailed  =2.31ہے:  یہکرن

زا ہے۔  C.V یلیوو ٹی گیا ن اکا حساب لگا 4.47

 

 ہیں 2.31سے ب 

 

ڈا ہم کالعدم مفروضے کو مسترد کر سکت

 

زنل  ںیہا۔ کا، ل
 
 کہ چ

 

ی

ا ز کا نتیجہ جنرل. تحقیق اور ہے۔ بہت رسمی یزن ان تھوڑ یہ ،بھی کے نتائج والے حصے کے لیے آرٹیکل

 

 بیئر:یعنیہے،  یضرور دہن ابتان

 

 

 

 

  ا(pizza)( پر شرکاء نے پیزM = 4.00) (diet)ڈان

 

 

 

)دو دم والے(  t (8) = 4.47 ،p <.05، (M = 2.00) ڈان

 ۔وزن حاصل کیا دہن اطور پر ز ںن انما کے مقابلے میں

ز بطور شمار کائی 11.12

 

 (Chi-square test) ٹیسٹ تین ااسکواب

• Chi-square test: جانچ کرنے کے لیے اہم تعلقات کی نکے درمیا اتجس کو دو متغیر تکنیک والی تخمینے ی  ا اعدادوشمار کی 

زڈ

 

ڈول میں دو متغیر ی  ہے جو ا گیا کیا ائنب  زتیب ج 

 

 ہے۔ گیا ن اد ب

• Chi-square ا ہے ہے جس سے نمونہ لیا ضرورت نہیں مفروضے کی کوئی شکل کے ن ارے میں کی تقسیم کی یکو آن اد

 

 ۔جان

ا ہے۔ استعمال کیا کرنے کے لیے کا تعین خوبی جو فٹ کی یقہطر تین اشمار ی  ا •

 

 جان

ز گوئی مفروضے سے پیش یٹاہے کہ مشاہدہ شدہ ڈ یہسے مراد  خوبی فٹ کی •

 

  کرنے والوں سے کتنا ف
 

 ہے۔ ن
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 :نوٹ

 نہیں یہ مربع ٹیسٹ چی •

 

 
ان

 

ا کہ کوئی ن

 

 ہے۔ کرن

 

 مفروضہ درس

زہ لیتا یہ •

 
 

 موزوں ہے۔ یٹاڈ ہے کہ اس ن ات کا جاب

 

 اور مفروضہ کس حد ی

ز ٹیسٹ چی

 

 حدود: کی(Chi-square test) اسکواب

• chi-square ہے۔ یتاد معلومات نہیں دہن از کے ن ارے میں اہم اہمیت اس کی میں یآن اد ن ا مضبوطی تعلقات کی ہمیں ٹیسٹ 

• chi-square ز کے لیے ٹیسٹ

 
 

ا ہے۔ حساب شدہ  نمونے کے ساب

 

زاہ  chi-squareحساس ہون ز کے ب 

 
 

ز نمونے کے ساب

 
 

کا ساب

اس  ہے، متغیر

 
 

 م

 

 سے آزاد۔ مضبوطی تعلق کی نکے درمیا راس

• chi-square ا ہے۔ بھی متوقع تعدد کے لیے چھوٹی میں ںخلیو دہن از ن ا ی  کے ا ٹیبل ٹیسٹ

 

 حساس ہون

 :یآزاد تین اشمار

 تین ا)شمار یآزاد •

 

ن

 (: دو کراس 
 
ن

 
ٹ ل
  
ن

ڈ

 

ڈ

 

ز زمرے میں ۔ آزاد متغیرعدم موجودگی کی یشنا سییسوا کے مابین اتمتغیر ٹ
 
منحصر  کے ہ

 ہے۔ ںیکسا تقسیم فیصد کی متغیر

ز کے ساتھ مفروضے کی چی

 

 جانچ: اسکواب

Chi-square ا ہے: یوپیر ن انچ مراحل کی

 

 کرن

زتیب ۔1

 

ا )بے ب

 

 (نمونے لینے مفروضے بنان

ا  ناور ن اطل مفروضے بیا تحقیق ۔2

 

 کرن

ا اور تقسیم کی نمونے لینے ۔3

 

ا کے اعدادوشمار کی ٹیسٹ کا انتخاب کرن

 

 کرن

 

 وضاح

ا  ٹیسٹ ۔4

 

 کے اعدادوشمار کا حساب لگان

ا اور نتائج کی فیصلہ ۔5

 

ا  یحتشر کرن

 

 کرن

 :مفروضات

• chi-square گیا ہے جس سے نمونہ لیا ضرورت نہیں مفروضے کی کوئی شکل کے ن ارے میں کی تقسیم کی یآن اد کے لیے ٹیسٹ 

 تھا۔

اہم، تمام تخمینی •

 

زتیب یہطرح  کی ںتکنیکو ن

 

ا ہے۔ نمونے لینے بے ب

 

زض کرن

 

 کو ف

1
Hطور پر منحصر ہے۔ تین اچلنے کا خوف شمار سے ہے۔ جنس اور رات کو اکیلے یکا تعلق آن اد ات: دو متغیر 
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0
H۔طور پر آزاد ہیں تین ا چلنے کا خوف شمار ہے۔ جنس اور رات کو اکیلے تعلق نہیں کوئی نکے درمیا ات: دو متغیر 

 :تعدد کا تصور متوقع

ز : سیل fe  تعددات متوقع

 

ڈولوں میں ی  توقع ا جن کی ئنسییکوف ڈولیں جائے گی کی دو مختلف ج   طور پر آزاد ہوں۔ تین اشمار اگر دونوں ج 

ڈول میں ی  ا تعدد درحقیقت کی شدہ تعددات کے لئے: سیل مشاہدہ ا: مشاہدہ کیا دو قسم کے ج 

 

ا ہے۔ متوقع تعدد کا حساب لگان

 

 جان

fe = (column marginal) (row marginal) / N 

  بھی کسی

 

ن

 کراس 

 
ن

 

ٹ ل

 

ن 

 

 

ن

 

س

ز کے لیے سیل بھی کسی میں 

 

دو  جس میں حاصل کرنے کے لیے ئنسییکومتوقع ف

ا ہے، اس سیل کو آزاد تصور کیا اتمتغیر

 

 کو ضرب د کے لیے جان

 

اور پروڈکٹ کو  یںقطار اور کالم کے ٹوب

 ۔یںکر تقسیم

  میں ٹیبل

ک

 
ن 

ز

 

ر
س
 ۔کل تعداد کے حساب سے کی 

Chi-Square (:گیا )حاصل کیا 

ا ہے ن( کے درمیاfe( اور متوقع )foکے اعدادوشمار جو مشاہدہ ) ٹیسٹ

 

زق کا خلاصہ کرن

 

 ف

ز

 

ڈول میں متواب  تعدد۔ ج 

  بھی کسی

 

ن

 کراس 

 
ن

 

ٹ ل

 

ن 

 

 

ن

 

س

ز کے لیے سیل بھی کسی میں 

 

ا  کو آزاد تصور کیا اتدو متغیر جس میں حاصل کرنے کے لیے ئنسییکومتوقع ف

 

جان

 کو ضرب د کے لیے ہے، اس سیل

 

ڈول میں یںقطار اور کالم کے ٹوب   اور پروڈکٹ کو ج 

ک

 
ن 

ز

 

ر
س
 ۔یںکر کل تعداد سے تقسیم کی 

Chi-Square (:گیا )حاصل کیا 

ڈول میں ی  کے اعدادوشمار جو ا ٹیسٹ ز ج 

 

ا ہے۔ ن( تعدد کے درمیاfe( اور متوقع )foمشاہدہ شدہ ) متواب

 

زق کا خلاصہ کرن

 

 ف

ز  کردہ چی حاصل

 

ے سے کی جاتی  ہے  اسکواب
ہق
 

ی

زز
لط

 

ن
 کی قدر درجہ زا

fe = expected frequencies اور fo = observed frequencies 

ز کے نمونے لینے چی

 

 :تقسیم کی اسکواب

زچھی تقسیم •

 

 (One Tailed Test)دم والا ٹیسٹ ی  ا مفروضہ ہمیشہ تحقیقی کے لیے chi-squareہے۔  مثبت طور پر ب

ا ہے۔ 

 

 ہون

 ہے۔ حد نہیں ن الائی کوئی قدر کی دہن اسے ز دہن از ۔ کم از کم ممکنہ قدر صفر ہے، اس کیہیں مثبت ہوتی ہمیشہ یںقدر مربع کی چی •

ا ہے،  د میں  تعدا کی ںیوڈگر کی یآزاد جیسے جیسے •

 

 ہے۔ جاتی ہم آہنگ ہوتی دہن ا ز تقسیم کی c2اضافہ ہون
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زپیر غیر 11.13

 

 
 (Non-Parametric Statistics)شمارن ات کام

ا

 

زپیر نن

 

 
ز نے  کی کام

  

ان پیرتھی استعمال کی میں 1942اصطلاح س  سے پہلے وولفووب

 

ز۔ ن

 

 
کو سمجھنے  لکے خیا تن اشمار کام

زپیر کے لیے

 

 
زپیر ی  ۔ ان ات کر چکے ہیں ضرورت ہے جس پر ہم پہلے ہی سمجھ کی یدبنیا اعدادوشمار کی کام

 

 
 نمونہ کی کے لیے ٹیسٹ کام

اکہ عا ضرورت ہوتی

 

ان پیر ی  جائے۔ ا کیا طور پر تقسیم مہے ن

 

ز ن

 

 
زپیر ٹیسٹ کام

 

 
ارملٹی مفروضوں جیسے کام

 

ان  پر انحصار نہیں ن

 

ا ہے۔ ن

 

کرن

زپیر

 

 
ا ہے۔ معیا اکے لچکدار مطالبات پید یٹاڈ ٹیسٹ کام

 

ز پیر یرکرن

 

 
ز بنانے کے لیے کام

 
 

ضرورت ہے،  کچھ شرائط کو پورا کرنے کی ،کو جاب

ز کے لیےخاص طور پر چھوٹے نمونے 

 
 

 یشدہ آن اد ہے کہ مشاہدہ عام طور پر تقسیم یہضرورت  کی ٹیسٹ نمونہ ٹی ی  ۔ مثال کے طور پر، اکے ساب

ا چاہیے سے کیا

 

 ۔جان

زاہمی ،میں صورت

 

 کی کی ف

 

 اعتبار نہیں گئی وضاح
 
 ہیں ہے، تو نتائج قاب

 

اہم، ہوسکت

 

 ٹیسٹ ینکدستخط شدہ ر Wilcoxon۔ ن

 اندازہ کو صورت میں کی

 

 ہیں ضرورت نہیں معمول کی ، واضح کرنے کے لیےدرس

 

زض کر سکت

 

 ںیہاعام ہے  تقسیم کہ نمونے کی ہے۔ ہم ف

 کہ اگر ہمیں

 

ارا نمونہ کافی تقسیم کی متغیر میں یآن اد کہہے  نہیں یقین ی
 
 کہ ہ

 

  ی
 

زا ہے، )مثال کے طور پر،  عام ہے، ح

 

اس سے  ن ا  100ب 

ارا منتخب دہن از
 
اہم، اگر ہ

 

 مشاہدات(۔ ن

 

 

 

زا ہے، تو ان ی

 

  ہمیں استعمال کیا کو صرف اس صورت میں  کردہ نمونہ بہت ب 
 

 ن ا دلا یقین جا سکتا ہے ح

 ہے۔ گیا ن ا پر پھیلا رکو عام طو جائے کہ متغیر

 پیما کا اطلاق جو معمول کے مفروضوں پر مبنی ںٹیسٹو

 

ا ہے درس

 

ا ہے۔ مثال کے طور پر، ا کی کمی کی ئشہون

 

 ی  وجہ سے محدود ہون

ڈمطالعہ گر

 

ا ہے ئشپیما ( کیGPAپوائنٹ اوسط ) ی 

 

 کرن

ا ہے۔  نہیں ئشپیما فاصلے کی صحیح ندو طلباء کے نمبروں کے درمیا نہپیما یہکا  ئشجگہ پیما مارکس کی فیصد

 

صرف طلباء  ہمیں GPAکرن

  کو "اچھے" سے "غر
 

 درجہ بندن

 

ا ہے۔ اعداد و شمار کیکہا نہپیما ینلکو آرڈ ئشہے۔ اس پیما یتااجازت د کرنے کی ی" ی

 

   جان

 

کن

 

ن

 

ٹ 

 

ک

 
 
ن

 جیسے ن

 

ل

ا

 

 ان

ن 

س

س

زآف و   ب 

  

 

زض کرتی یہ ہوغیر ٹیسٹ-ٹی ،ی

 

ا ہے۔ ا نےتناس  کے پیما ن اکو وقفہ  یٹاکہ ڈ ہیں ف

 

اعداد و شمار  جہاں حالات میں یسےپر مان ا جان

ام 

 

زائے ن ان پیر نےعام پیما ن ا کو ب 

 

ا ہے ن

 

ان ا جان

 

زپر ن

 

 
ان پیر اس۔ہوتے ہیں مفید دہن از ٹیسٹ کام

 

زطرح، ن

 

 
 جاتے ہیں استعمال کیے ٹیسٹ کام

  
 

 تو: ن اح

ا ہے۔ کیا نہیں نمونہ عام طور پر تقسیم 

 

 جان
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ا ہے۔ 

 

ز چھون

 
 

 نمونہ کا ساب

ام  اتمتغیر 

 

زائے ن ا ہے۔ نےپیما ینلآرڈ ن ا کو ب 

 

 پر مان ا جان

ز
 
زپیر ہ

 

 
ان پیر ی  کم از کم ا کے لیے جنرل قسم کے ٹیسٹ کام

 

ز ن

 

 
 :آتے ہیں زمروں میں یلدرج ذ ٹیسٹ یہعام طور پر، ہے۔  یمساو کام

 )آزاد نمونے( اختلافات کا ٹیسٹ نگروپوں کے درمیا 

 ) منحصر نمونے( اختلافات کا ٹیسٹ 

 جانچ۔ تعلقات کی نکے درمیا اتمتغیر

 Wilcoxon Signed Rank Test ،Mann-Whitney Test ،ٹیسٹ Chi-Square ،ٹیسٹ رن

 Run Test: Runہے:  گیا کیا لتبادلہ خیا میں یلذ ںیہاکار کا  یقہکرنے کے تصورات اور طر Kruskal-Wallis Testاور 

Test کی یٹاڈ  

 

پ
ز

 

  بے ب
ٹ
 ن  ن  

 

ا ہے۔ بہت سے شمار استعمال کیا کو جانچنے کے لیے ٹ

 

 طور پر منتخب کرنے کی کو تصادفی یٹاڈ کار کے لیے یقہطر تین اجان

 فیئر کی ہے۔ رن ٹیسٹ ضرورت ہوتی

 

ز ہے جو کہ  ن اہے، جہاں سر  جا سکتی مثال سے کی کی  کے پھینکنےکوائن وضاح زاب   0.5دم ملنے کا امکان ب 

زض کر

 

اندہی کی Head byکہ ہم  یںہے۔ ف

 
 

 ۔کرتے ہیں ن

 ن ا کہ آ کرتے ہیں رن ٹیسٹ کے لیے یکھنےد یہہے، ہم  گیا ن ادکھا میں یلکہ ذ جیسا یںکر رڈیکا" سے اور نتائج کو ر0کو " " اور ٹیل1"

 :ہیں یہ۔ کالعدم اور متبادل مفروضے نہیں ن ا ہے  گیا طور پر منتخب کیا نمونہ تصادفی

0
Hہے۔ گیا طور پر منتخب کیا : نمونہ تصادفی 

1
Hہے۔ گیا کیا طور پر منتخب نہیں : نمونہ تصادفی 

زتیب لمبائی کی رن

 

ا ہے۔ مثال کے طور پر تعداد کا حساب لگا کر کیا کی 1 ن ا 0 میں کا حساب ب

 

زتیب یل درج ذجان

 

 کے لیے 1اور  0 میں ب

ز کی 4اور  5 ن الترتیب لمبائی رن کی

 
 

 000001111ہے۔  2تعداد  ہے اور رب

  یٹااپنے ڈ جانچنے کے لیے یہ ہم

 

  ن اگے کہ آ یںکر ٹیسٹپر رن  س 

ف

 مختلف 
ن 

 

 

ٹ
کل
  
ی
ز

 

طور  ( سے تعلق رکھنے والے طلباء تصادفییشنیجو)گر ر

 ۔نہیں ن ا پر منتخب ہوئے ہیں

Chi-Square Test: Chi-Square Test  تعلق کو جانچنے کے  نکے درمیا اتمتغیر دہن ادو سے ز ن اکا استعمال دو

ا ہے جن کی کیا لیے

 

ز کا استعمال اکثر ن ائی-ہے۔ چی جاتی پر کی نےواضح پیما ئشپیما جان

 

زو اسکواب کو  اہمیت تین ا شمار رپورٹ کردہ نتائج کی میں ٹیبلز یٹیب 

ا ہے، اور ن ائیجا کیا جانچنے کے لیے

 

زو ن ا چی یحتشر کی ٹیبلز یٹیب 

 

ز ٹیسٹ-کرن

 

 ہے۔ لازمی کے لیے یحتشر کے نتائج کی اسکواب

زن ائیو  ب 

 
 

 استعمال کیا یہ( تجزلیشن)کراس ٹیبلو لرٹیبلو ن

 
 

  آزاد اور منحصر متغیر اس وق
 

ا ہے ح

 

کے تقاطع کا خلاصہ کرنے اور  اتجان

 ہے۔ جاتی کوشش کی نے کیجانچ کر ہے( کی تعلق )اگر کوئی نان کے درمیا
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کا  ٹیسٹ Chi-Squareتعلق ہے،  کوئی نصنف اور ان کے مقام کے درمیا ن اکہ آ جاننے کے لیے یہمثال کے طور پر،  اتمتغیر

ارا منحصر متغیر جا سکتا ہے۔ اس صورت میں اطلاق کیا
 
 متغیر اور اس کے ساتھ ساتھ منحصر جنس کو کنٹرول کرتے ہیں مقام ہے۔ ہم آزاد متغیر ہ

اکہ مفروضے کو جانچیں ہیں تےکر ئشپیما مقام کی

 

 ۔نہیں ن اتعلق ہے  کوئی نکے درمیا اتان دو متغیر ن اآ ،ن

Chi-Square ہے۔ تکنیک تین اشمار کو جانچنے کے لیے یآزاد تین اشمار ن ا یشنا سییسوا ٹیسٹ 

ڈول میں دو  ضے۔۔ کالعدم اور متبادل مفرونکے درمیا قطار اور کالم متغیر طرفہ ج 

Chi-Square ہیں یہ کے لیے ٹیسٹ: 

0
Hہے۔ تعلق نہیں کوئی نکے درمیا : قطار )جنس( اور کالم )مقام( متغیر 

1
Hتعلق ہے۔ نکے درمیا : قطار )صنف( اور کالم )مقام( متغیر 

-Pاہم ) دہن از کہ سوچتے ہیں یہ۔ لوگ الجھ جاتے ہیں نکے درمیا مضبوطی اور تعلقات کی اہمیت تین ا اکثر شمار بہت سے محققین

value جتنا کم ہوگا( تعلق کا مطلب ہے۔ 

ز ہوتی مضبوطی سطح رشتہ کی کی رشتہ. اہمیت مضبوط

 

ز سے متاب

 
 

ز کو حاصل کرنے کے لیے ن ا  ،مضبوطی ہے۔ تعلقات کی اور نمونے کے ساب

 

 ہمیں اب

 ہے۔ ضرورت ہوتی کی ئشمختلف پیما

ز

 
 

 ساب

Mann-Whitney  U ں کے لیے: عام طور پر، آزاد نمونوٹیسٹ t-ا ہے، اگر دو نمونوں کا ان کی استعمال کیا ٹیسٹ

 

اوسط قدر سے  جان

ان پیر کے لیے جائے۔ ٹیسٹ موازنہ کیا کے لیے دلچسپی کچھ متغیر

 

زن

 

 
ز رن ٹیسٹ-والڈ متبادل ہیں کام

  

اور  ،ٹیسٹ یو مان وٹنی ،ولفووب

 ۔اولموگورو سمرنوف دو نمونہ ٹیسٹ

ا ہے۔ ں کیدو آزاد گروپو ٹیسٹ یو وٹنی مان

 

 صفوں کے مجموعوں کا موازنہ کرن

Wilcoxon ٹیسٹ ینکسائنڈ ر :Wilcoxon Signed Rank Test (Wilcoxon Matched Pair 

Test ام سے بھی

 

ا ہے( انحصار شدہ نمونہ  کے ن

 

ا جان

 

ان پیر ٹیسٹ-ٹی سیمپل ڈپیئر ن ا ٹیسٹ-tجان

 

زکا ن

 

 
 ڈپیئر ورژن ہے۔ سائن ٹیسٹ کام

ان پیرکا د ٹیسٹ ٹی سیمپل

 

زوسرا ن

 

 
( تو پھر ہاں اور نہیں ن ا)مرد اور عورت  متنوع ہیں فطرت میں متغیر کے متبادل ہے۔ اگر دلچسپی کام

McNemar  کاChi-Square ا ہے۔ استعمال کیا ٹیسٹ

 

 جان

Wilcoxon ان پیر ی  ا کے لیے ٹیسٹ نمونہ ٹی ی  ا بھی ٹیسٹ ینکدستخط شدہ ر

 

زن

 

 
 Wilcoxonورژن ہے۔  کام

Signed Rank Test ا ہے  ینگروپوں کے میڈ

 

کا  ینگروپ کے میڈ یہ ن ا کا موازنہ دو حالات )جوڑے کے نمونے( کے تحت کرن

ا ہے۔ ی  )ا ینمفروضہ میڈ

 

ا  متعدد گروپوں کے ساتھ استعمال کیا والس ٹیسٹ-: کرسکل والس ٹیسٹ- کرسکلنمونہ( سے موازنہ کرن

 

جان

ان پیر ANOVAطرفہ  ی  ا یہہے۔ 

 

زکا ن

 

 
ان پیر ی  ون وے انووا کا ا ٹیسٹ ینژن ہے۔ میڈور کام

 

زاور ن

 

 
متبادل ہے۔ کرسکل  کام

ا ہے۔ ینآزاد گروپوں کے میڈ دہن ادو سے ز والس ٹیسٹ-

 

 کا موازنہ کرن
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ی  11.14

گ

 

ٹ

 

 س
ن

 (Correlation Analysis)ہم ر

 (Introduction) تعارف ۔1

ز س شمارن اتی تکنیک ہے جس کا مقصد دو ن ا زن ادہ وب 

 س
لن

ا ہے۔ کورلیشن اینا

 

ا ہون

 

ز )متغیرات( کے درمیان تعلق )رشتہ( کا تجزیہ کرن

 

ز
 ٹ ل
پ

ی ا

ز میں مثبت، منفی ن ا کوئی تعلق نہیں ہے۔

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا ز کرتی ہے کہ آن ا دو وب 
 
 یہ تکنیک یہ ظاہ

 (Definitions) کورلیشن کی تعریفیں ۔2

ز کے درمیان اس تعلق کا مطا": (Kenedy)کینڈی •

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  میں کورلیشن سے مراد دو ن ا زن ادہ وب 
 
 

زی ای لعہ ہے جس میں ای  وب 

ا ہے۔

 

ز پڑن

 

 پر اب
 
 

زی ای  "تبدیلی سے دوسرے وب 

ا ": (W.M. Cole)ڈبلیو ایم کول •

 

ز ہون
 
ز کے درمیان ای  ایسا تعلق ہے جو مقداری ن ا عددی شکل میں ظاہ

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا کورلیشن دو وب 

 "ہے۔

 (Importance of Correlation) کورلیشن کی اہمیت ۔3

ا ہے، جیسے ن ارش اور فصل کی پیداوار کا  :(Prediction) پیش گوئی •

 

کورلیشن کا استعمال مستقبل کی پیش گوئی کے لیے کیا جان

 تعلق۔

 کے درمیان تعلق کا تجزیہ۔ :(Business Analysis) کارون اری تجزیہ •

 

 مارکیٹ میں قیمت اور مان

 میان تعلق کی جانچ۔کسی بیماری اور اس کے ممکنہ عوامل کے در :(Medical Research) طبی تحقیق •

 طلباء کی حاضری اور تعلیمی کارکردگی کے تعلق کا مطالعہ۔ :تعلیمی تحقیق •

ا ہے۔ :ن الیسی سازی •

 

 حکومتی ن الیسیوں میں فیصلے کرنے کے لیے ڈیٹا میں تعلق کو پرکھا جان

 (Types of Correlation) کورلیشن کی اقسام 

 (Positive Correlation) مثبت کورلیشن ۔1

ز   ای  وب 
 

ا ہے تو اسے مثبت کورلیشن کہتے ہیں۔ح

 
 

 
  ب

 
 میں اضافہ دوسرے میں بھی اضافے کا س

 
 

 ی ای

 :مثال

 میں اضافہ۔ •

 
 

زوح

 

 اشتہارات میں اضافے سے ف

 ں میں اضافے سے نمبر میں بہتری۔ •

 
 

 مطالعے کے گھ

 (Negative Correlation) منفی کورلیشن ۔2

  
 

 میں اضافہ دوسرے میں کمی کا س
 
 

زی ای   ای  وب 
 

ا ہے تو اسے منفی کورلیشن کہتے ہیں۔ح

 
 

 
  ب
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 :مثال

 میں کمی۔ •

 

 قیمت میں اضافے سے مان

 ورزش میں اضافے سے وزن میں کمی۔ •

زو کورلیشن ۔3  (Zero Correlation) زب 

ا ہے۔

 

زو کورلیشن کہا جان ا تو اسے زب 

 

ز کے درمیان کوئی تعلق نہیں ہون

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا   دو وب 
 

 ح

 :مثال

 مارکس کے درمیان کوئی تعلق نہیں۔ کسی طال  علم کے قد اور اس کے •

ی۔ •

س

 

ٹ ن

 

ن

ی 

 

 اور فیول ایفی س

 

 گاڑی کا رن

 (Measures of Correlation) کورلیشن کے پیمانے ۔4

ز کے  (Continuous) یہ س  سے عام پیمانہ ہے جو دو مسلسل: (Pearson Correlation)پیئرسن کورلیشن

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا وب 

ا ہے۔

 

 درمیان تعلق ماپنے کے لیے استعمال ہون

 :ز کی حدویلیو

 کامل مثبت تعلق = 1+ •

 کامل منفی تعلق = 1- •

 کوئی تعلق نہیں = 0 •

 :فارمولہ

 :مثال

 کے درمیان تعلق کو ماپنا۔

 
 

زوح

 

 ای  کمپنی میں اشتہارات کے بجٹ اور ف

  (x) اشتہارات مہینہ

 
 

زوح

 

 x² y² x × y (y) ف

 3000000000 22500000000 400000000 150000 20000 جنوری

زوری

 

 4500000000 32400000000 625000000 180000 25000 ف

 6000000000 40000000000 900000000 200000 30000 مارچ
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 :حل

• r=0.98r = 0.98r=0.98 → مضبوط مثبت تعلق۔ 

زتیب شدہ: (Spearman’s Rank Correlation)اسپیرمین کورلیشن

 

ن ا درجہ بندی والے ڈیٹا کے  (Ordinal) یہ پیمانہ ب

ا ہے۔لیے استعمال ہو

 

 ن

 :فارمولہ

 

 رپیٹ ہوتے ہوں

 

  رای
 

 ح

 :جہاں

• d =زق۔

 

ز کے درمیان رینک کا ف

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  دو وب 

• n   =مشاہدات کی تعداد۔ 

 :مثال��

 ای  اسکول میں طلباء کے ٹیسٹ اسکور اور ان کی رینک کا تعلق معلوم کریں۔

 d = x – y d² (y) 2رینک  (y) اسائنمنٹ اسکور (x) 1رینک  (x) ٹیسٹ اسکور طال  علم

 0 0 1 90 1 85 احمد

 0 0 2 85 2 78 علی

 0 0 3 75 3 70 بلال

 :حل

  r =  -1  کامل مثبت تعلق۔ 

ا ہے، خاص : (Kendall’s Tau)کنڈل کورلیشن

 

ز کے درمیان تعلق ماپنے کے لیے استعمال ہون

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا اؤ کورلیشن بھی آرڈینل وب 

 

کنڈل ن

ا ہو۔

 

ز چھون

 
 

  سیمپل ساب
 

 طور پر ح
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 :فارمولہ

 

 :جہاں

• =C  جوڑے 

 
 

و رڈن
ک

 

ٹ
ک

 (Concordant Pairs) 

• =D  جوڑے 

 
 

 (Discordant Pairs) ڈسکورڈن

• =n  مشاہدات کی تعداد 

س کرنے کے اقدامات ۔5

 س
لن

 ایس پی ایس ایس میں کورلیشن اینا

 ایس پی ایس ایس کھولیں۔ ۔1

 پر جائیں۔ Analyze → Correlate → Bivariate ۔2

ز منتخب کریں۔ ۔3

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

ا Pearson ،Spearman ۔4  ٹیسٹ منتخب کریں۔ Kendall ن 

 پر کلک کریں۔ OK ۔5

 رجعت کا تجزیہ      11.5 ۔6

 Regression Analysis) )تجزیہ رجعت کا  11.15

ز کرتی ": (W.M. Cole)ڈبلیو ایم کول •
 
ز کے درمیان تعلق کو ظاہ

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا س ای  شمارن اتی تکنیک ہے جو دو ن ا زن ادہ وب 

 س
لن

ریگریشن اینا

 کی مدد سے دوسرے کی پیش گوئی کی جاتی ہے۔ ہے، جس کے ذریعے ای  
 
 

زی ای  "وب 

س ان متغیرات کے درمیان تعلق معلوم کرنے کا عمل ہے، جن میں سے ای  پر دوسرے ": (Kennedy)کینیڈی •

 س
لن

ریگریشن اینا

ا ہے۔

 

 "کا انحصار ہون

س کی اہمیت 

 س
لن

 (Importance of Regression Analysis) ریگریشن اینا

 میں تبدیلی ن ا کسی پراڈکٹ کی : (Prediction)پیش گوئی •

 
 

زوح

 

ریگریشن ماڈل مستقبل کے نتائج کی پیش گوئی میں مدد دیتا ہے، جیسے ف

۔

 

 مان

ا ہے۔: فیصلہ سازی •

 

زنس میں ریگریشن ماڈل کا استعمال ن الیسی سازی میں ہون

 

 ب 

زہ۔: کارکردگی کا تجزیہ •

 
 

 ملازمین کی کارکردگی اور انعامات کے درمیان تعلق کا جاب

زاجات کے درمیان تعلق۔: مالیاتی تحقیق •

 

 کمپنی کے منافع اور اچ
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 کسی بیماری اور اس کے ممکنہ عوامل کے درمیان تعلق کو ماپنا۔: صحت عامہ •

س کی اقسام

 س
لن

 (Types of Regression Analysis) ریگریشن اینا

 (Simple Regression) سادہ ریگریشن ۔1

ز کے درمیان تعلق مان ا جائے •

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا   دو وب 
 

(۔ح
 
 

زی ای ابع وب 

 

  )ای  آزاد اور ای  ن

 کے درمیان تعلق۔ •

 
 

زوح

 

 مثال: اشتہارات اور ف

 (Multiple Regression) ای  سے زائد ریگریشن ۔2

ز ہوں۔ •

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا   ای  سے زائد آزاد وب 
 

 ح

ز۔ •

 

ز( کا اب

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا زات )آزاد وب 

 

( پر قیمت، اشتہارات اور موسم کے اب
 
 

زی ای ابع وب 

 

 )ن

 
 

زوح

 

 مثال: ف

 (Logistic Regression) یشنلوجسٹک ریگر ۔3

 ن ائنری •
 
 

زی ای ابع وب 

 

ا ہے جہاں ن

 

 ہو۔ (Categorical) ن ا زمرہ بند (Binary) یہ طریقہ ان معاملات میں استعمال ہون

ڈ • زی 

 

ڈ ن ا عدم چ زی 

 

 کا تجزیہ۔ (Yes/No) مثال: کسی پراڈکٹ کی چ

 (Simple Linear Regression) سادہ ریگریشن ۔4

ز کے درمیان تعلق

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا ا ہےدو وب 

 

 : ماپنے کے لیے استعمال ہون

ابع •

 

۔ (Dependent) ای  ن
 
 

زی ای  وب 

۔ (Independent) ای  آزاد •
 
 

زی ای  وب 

 :فارمولہ  

 

 :جہاں

• y =  
 
 

زی ای ابع وب 

 

 (Dependent Variable) ن

•  a=  

 

 (Intercept) انٹرس  

• b=  اسلوپ (Slope) 

• x=  
 
 

زی ای  (Independent Variable) آزاد وب 

 ریگریشن کا حساب : سادہ1مثال   

 کے درمیان تعلق معلوم کریں

 
 

زوح

 

 :ای  کمپنی میں اشتہارات کے بجٹ اور ف
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 :حل

n=3 

∑x= 20 + 25 + 30 = 75 

∑y=150+180+200=530 

∑x2=400+625+900=1925 

∑y2=22500+32400+40000=94900 

∑xy=3000+4500+6000=13500 

 :کا حساب (b) اسلوپ
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 :کا حساب (a) انٹرس  

 

 :ریگریشن ماڈل

Y=5a+51.67 

 :تشریح

 کا اندازہ  •

 
 

زوح

 

زچ صفر ہوگا تو ف

 

  اشتہارات پر چ
 

 یونٹس ہوگا۔ 51.67ح

ز  •  میں  1ہ 

 
 

زوح

 

زچ سے ف

 

 اشتہار پر اضافی چ

 
 

 یونٹس کا اضافہ ہوگا۔ 5یون

 (Multiple Regression) ای  سے زائد ریگریشن ۔5

 پر 
 
 

زی ای ابع وب 

 

  ن
 

ز انداز ہوں۔ح

 

ز اب

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  کئی آزاد وب 

 :فارمولہ

y=a+b1x1+b2x2+⋯+bnxnyn 

 :جہاں

• = y 
 
 

زی ای ابع وب 

 

 (Dependent Variable) ن

• =x1,x2 آزاد متغیر 

• a =  

 

 انٹرس  

• 2b= b1, اسلوپ 

س کرنے کے اقدامات

 س
لن

 ایس پی ایس ایس میں ریگریشن اینا

 ایس پی ایس ایس کھولیں۔ ۔1

 پر جائیں۔ Analyze → Regression → Linear ۔2
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ز منتخب کریں۔ ۔3

 

ز
 ٹ ل
پ

زی ا  وب 

 کو ۔4
 
 

زی ای ابع وب 

 

 کو "Dependent" ن
 
 

زی ای امل کریں۔ "Independent" اور آزاد وب 

 

 میں ش

 پر کلک کریں۔ OK ۔5

زہ لیں۔ ۔6

 
 

 نتائج کا جاب

 (Learning Outcome) نتائجاکتسابی   11.16

س اور ڈ

 س
لن

زیشن کے بنیادی تصورات کو واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہوں اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے ڈیٹا، ڈیٹا اینا

 
 

زولاب

 

یٹا وب 

و  اور مقداری ڈیٹا

 

 ن
ن

 

 ٹ
لن

ڈ کرنے کے اصول سیکھ لیے۔ طلبہ کوا

  

 کے نے وضاحتی اور تخمینی اعدادوشمار کے ذریعے ڈیٹا کو خلاصہ کرنے اور نتائج اج

 ہو گئے۔
 
زق کو سمجھنے کے قاب

 

 درمیان ف

ز

 

زآں، انہوں نے مرک ڈ ب  زی 

 

، کا مطالعہ کیا اور ڈیٹا کی تبدیلی کو سمجھنے کی م

 

 

 

 

ی رجحان اور ن ازی کی پیمائشوں، جیسے اسٹینڈرڈ ڈیوپ

ا، 

 

 حاصل کی۔ طلبہ نے مفروضہ جانچنے کے طریقوں کے ن ارے میں جان

 

 کے ذریعے متغیرات کے تعلق کو سمجھا اور correlationصلاح 

regression ز طور پر  کے ذریعے پیشین گوئی اور تخمینہ

 

لگانے کی مہارت حاصل کی۔ اس طرح طلبہ تحقیق میں شمارن اتی طریقوں کو مؤب

 ہو گئے۔
 
 استعمال کرنے کے قاب

 (Model Examonation Questions) نمونہ امتحانی سوالات  11.17

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوان ات کے حامل سوالات

ا ہے۔گھنٹی کی شکل کا منحنی خطوط __ ۔1

 

 _______ کی تقسیم کی نمائندگی کرن

 اوسط، میڈین، اور موڈ ___________ رجحان کے پیمانہ ہیں۔ ۔2

ا ہے۔ ۔3

 

ڈ کرنے کے لیے استعمال ہونے والے اعدادوشمار کو _________ شمارن ات کہا جان

  

 آن ادی کے ن ارے میں نتیجہ اج

 مفروضے کی جانچ _________ فیصلے کرنے میں مدد کرتی ہے۔ ۔4

ا ہے۔ Chi-square ۔5

 

 ٹیسٹ بنیادی طور پر _________ ڈیٹا کے لیے استعمال کیا جان

ا ہے۔ ۔6

 

 اعداد و شمار جو اعداد و شمار کو بیان کرتے ہیں اور ان کا خلاصہ کرتے ہیں انہیں ___________ شمارن ات کہا جان

 (Short Answer Type Questions)سوالات حامل مختصر جوان ات کے  

 کریں۔وضاحتی اعدادوشمار اور  ۔1

 

 اس کی اہمیت کی وضاح

زق کریں۔ ۔2

 

و  اور مقداری ڈیٹا کے درمیان ف

 

 ن
ن

 

 ٹ
لن

 کوا
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 کریں۔ ۔3

 

و گرام کی وضاح

 

سن
ہ 

 تعدد کی تقسیم اور 

 کریں۔ ۔4

 

زی رجحان کے اقدامات کی وضاح

 

 مرک

 کریں۔ ۔5

 

 معیاری انحراف اور تغیر کی وضاح

 کریں۔ ۔6

 

 تخمینہ شمارن ات کیا ہے؟ اس کے عمل کی وضاح

 کریں۔مفروضے کی جانچ کی  ۔7

 

  وضاح

 (Long Answer Type Questions)سوالات حامل طویل جوان ات کے 

زی رجحان اور ن ازی کے اقدامات۔ ۔1

 

 کریں، بشمول مرک

 

 تفصیلی اعدادوشمار کی وضاح

 تخمینی اعدادوشمار، اس کے معنی، عمل اور اہمیت پر بحث کریں۔ ۔2

 کریں۔ ۔3

 

 مفروضے کی جانچ اور شمارن اتی ٹیسٹ کی اقسام کی وضاح

 کریں۔ ۔4

 

زک ٹیسٹ کی وضاح

 

 
ان پیرام

 

زک اور ن

 

 
 مثالوں کے ساتھ پیرام

 کریں۔ chi-square testاور  t-test ۔5

 

 کی تفصیل سے وضاح

 مناس  مثالوں کے ساتھ ارتباط اور رجعت کے تجزیہ پر بحث کریں۔ ۔6
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ڈیٹا کی تشریح اور رپورٹ رایٹنگ  ۔  اکائی  12

(Data Interpretation and Report Writing) 

زاء اکائی

 

 
 کے اچ

 تمہید   12.0

Structure 

Introduction 

 Objectives مقاصد   12.1

 Key Steps in Interpreting Results نتائج کی تشریح میں کلیدی اقدامات   12.2

 Meaning and Definitions of Report رپورٹ رایٹنگ کے معنی اور تعریف   12.3

writing 

 Forms of Report Writing  کی اقسامرپورٹ رایٹنگ   12.4

 Structure of Report Writing رپورٹ رایٹنگ کا ڈھانچہ   12.5

زی اور زن انی رپورٹ   12.6  Written and Oral Report تحرب 

 Features of Report Writing رپورٹ رایٹنگ کی خصوصیات   12.7

 Essentials of Good Research Report ای  اچھی تحقیقی رپورٹ کے لوازم  12.8

 Learning Outcome اکتسابی نتائج  12.9

 Model Examination Questions نمونہ امتحانی سوالات   12.10

ز کردہ اکتسابی مواد  12.11

 

 Suggested Learning Resources تجوب 

 (Introduction) تمہید  12.0

ا ہے اور معنی اعداد و شمار اور نتائج کی تشریح تحقیق اور رپور

 

زاہم کرن

 

ٹ رایٹنگ میں ای  اہم قدم ہے، کیونکہ یہ جمع کردہ ڈیٹا کو معنی ف

ا اور تحقیقی مقاصد

 

اندہی کرن

 
 

ات، نمونوں اور رشتوں کی ن

 

ا، رجحان

 

ا ہے۔ اس عمل میں ڈیٹا کا تجزیہ کرن

 

ڈ کرنے میں مدد کرن

  

کے سلسلے  خیز نتائج اج

امل 

 

ا ش

 

 ہے۔میں ان کی اہمیت کا اندازہ لگان
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امل ہے۔ نتائج کے 

 

ا ش

 

ا اور ان کا احساس کرن

 

نتائج کی تشریح میں تحقیق، تجرن ات، ن ا ڈیٹا کے تجزیہ سے حاصل کردہ نتائج کا تجزیہ کرن

ڈ کرنے کے لیے یہ ای  اہم قدم ہے۔ مناس  تشریح اس ن ات کو یقینی بناتی ہے کہ ڈیٹا پر مبنی بصیر

  

 ت کومضمرات کو سمجھنے اور ن امعنی نتائج اج

ڈ تحقیق کے لیے استعمال کیا جا سکتا ہے۔ زی 

 

ا ہے اور فیصلہ سازی، حکمت عملی کی تشکیل، ن ا م

 

ز طریقے سے پہنچان ا جان

 

 مؤب

 (Objectives)مقاصد   12.1

 کا مطالعہ کرنے کے بعد آپ: اس اکائی

ائٹل پیج، ٹیبل آف مواد، اور ایگزیکٹو خلا •

 

زاء سیکھیں، بشمول ن

 

 
 سکیں گے ۔ صہ کو سمجھرپورٹ رایٹنگ کے کلیدی اچ

اندہی کر سکیں گے ۔ •

 
 

زی اور زن انی رپورٹس کی خصوصیات، فوائد اور حدود کی ن  تحرب 

، معروضیت، درستگی، اور مناس  ڈھانچہ تلاش کر سکیں گے ۔ •

 

زھانے کے لیے وضاح

 

 رپورٹ کے معیار کو ب 

ات اور حوالہ جات کے ساتھ اچھی طرح سے منظم، شواہد پر  •

 

 مبنی رپورٹس تیار کر سکیں گے ۔واضح تجزیہ، سفارش

 کر سکیں گے ۔ •

 

اندہی اور درس

 
 

 کی کمی جیسی غلطیوں کی ن

 

ڈن

 

ز، اور پروف ری 

 

ر

 

ی

 

س
ٹ ک
س

 غلط فارمیٹنگ، گمشدہ 

 (Key Steps in Interpreting Results) نتائج کی تشریح میں کلیدی اقدامات  12.2

 درج ذیل ہیں: نتائج کی تشریح میں کلیدی اقدامات

ات کو سمجھناڈیٹا کے رجحا ۔1

 

  (Understanding Data Trends)ن

 کریں۔ •

 
 

 ڈیٹا میں پیٹرن، ارتباط، اور اہم تغیرات کی شناح

ات کا موازنہ کریں۔ •

 

زقی ن ا کمی کا تجزیہ کرنے کے لیے ماضی اور حال کے رجحان

 

 ب

 (Comparative Analysis)تقابلی تجزیہ ۔2

س ن ا گروپس •

 

ٹ ن
س

  کا موازنہ کریں۔تعلقات کا تعین کرنے کے لیے مختلف ڈیٹا 

۔  •

 

ای

 

 بصیرت حاصل کرنے کے لیے شمارن اتی ٹولز کا استعمال کریں جیسے وسط، میڈین، موڈ، معیاری انحراف، اور ارتباط کے گ

   ۔3

 
 

 (Identifying Anomalies and Outliers)بے ضابطگیوں اور بیرونی عناصر کی شناح

 جاتی ہیں۔کسی بھی غیر معمولی اقدار کا پتہ لگائیں جو عام پیٹر  •

 

 
 ن سے ہ

زات کا تعین کرنے کے لیے اس طرح کے انحراف کے پیچھے وجوہات کی چھان بین کریں۔ •

 

 ان کے اب

 (Summarizing Key Findings)کلیدی نتائج کا خلاصہ  ۔4

اندہی کریں اور ان کو نمان اں کریں۔  •

 
 

 انتہائی اہم نتائج کی ن

 متوقع اور مشاہدہ شدہ نتائج کا موازنہ کریں۔  •
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 (Relating Results to Research Objectives) مقاصد سے متعلق نتائجتحقیقی  ۔5

 اس ن ات کا اندازہ لگائیں کہ آن ا نتائج اصل تحقیقی سوالات کے مطابق ہیں۔  •

ڈ کی گئی ہے۔  • زدی 

 

 اس ن ات کا تعین کریں کہ آن ا مفروضوں کی تصدیق ہوئی ہے ن ا ب

   ۔6

 

ات اور نمونوں کی وضاح

 

 (Explaining Trends and Patterns)رجحان

 مختلف متغیرات کے درمیان تعلقات کا تجزیہ کریں۔  •

اندہی کریں۔  •

 
 

ات، ارتباط، اور اہم تغیرات کی ن

 

 نتائج میں رجحان

 (Comparing with Previous Studies)چھلے مطالعات کے ساتھ موازنہ  ۔7

 ماضی کی تحقیق ن ا صنعت کے معیارات سے متضاد نتائج۔  •

 کریں۔مماثلت، اختلافات، اور ا  •

 

 نحراف کی ممکنہ وجوہات کی وضاح

  (Addressing Limitations and Errors)حدود اور غلطیوں کا ازالہ ۔8

ٹ اات، بیرونی متغیرات وغیرہ(۔ •
عص

 

ن
ز کیا ہو )نمونے کی غلطیاں، 

 

 کسی بھی ایسے عوامل کو تسلیم کریں جنہوں نے نتائج کو متاب

 ود کو کیسے دور کیا جا سکتا ہے۔اس ن ات پر بحث کریں کہ مستقبل کی تحقیق میں حد  •

ا  ۔9

 

ڈ کرن

  

 (Drawing Meaningful Conclusions)عنی خیز نتائج اج

زاہم کریں۔  •

 

 نتائج کی بنیاد پر منطقی تشریحات ف

 کریں۔  •

 

ز مضمرات کی وضاح

 

 نتائج کے وسیع ب

ز اور مستقبل کے اقدامات  ۔10

 

 (Suggesting Recommendations and Future Actions)تجاوب 

  بنیاد پر عملی اقدامات پیش کریں۔نتائج کی  •

ز کریں۔  •

 

ڈ مطالعہ ن ا بہتری کے لیے علاقے تجوب  زی 

 

 م

 

 

 کر سکت

 

 
 ہیں، ن اخبر فیصلہ سازی کی حمان

 

ز طریقے سے نتائج کی تشریح کر کے، محققین اور تجزیہ کار قیمتی بصیرت حاصل کر سکت

 

مؤب

زقی میں حصہ ڈال

 

 ہیں۔ ہیں، اور اپنے متعلقہ شعبوں میں علم کی ب

 

 سکت

 رپورٹ رایٹنگ کے معنی اور تعریف   12.3

(Meaning and Definitions of Report writing)  

 :رپورٹ رایٹنگ کے معنی 

ا ہے۔ رپورٹیں مختلف مقاصد 

 

ز بنانے کا عمل ہے جو معلومات کو واضح اور جامع انداز میں پیش کرن

 

رپورٹ رائٹنگ سے مراد ای  دستاوب 

ات دینا۔ کے لیے لکھی جا سکتی

 

ا، ن ا سفارش

 

ا ن ا نتائج پیش کرن

 

ا، ڈیٹا کا تجزیہ کرن

 

زاہم کرن

 

 ف

 
 

 ہیں، جیسے کہ کسی پروجیکٹ پر اپ ڈن
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ز رپورٹ رایٹنگ کے لیے محتاط منصوبہ بندی، تحقیق، تجزیہ اور معلومات کی تنظیم کی ضرورت ہوتی ہے۔ 

 

 مؤب

، اور معروضی ہونی چا

 

ا چاہیے۔ ای  اچھی طرح سے تشکیل شدہ رپورٹ درس

 

ہیے، اور اس میں واضح تعارف، ن اڈی، اور نتیجہ ہون

ڈولوں، گرافوں اور دیگر بصری آلات کے ات، ذیلی سرخیوں، ج 

 

ا چاہیے، جس میں عنوان

 

 رسائی انداز میں بھی لکھا جان
 
 اسے پیشہ ورانہ اور قاب

 مناس  استعمال کے ساتھ۔

زاد کے لیے ای  اہم مہارت ہے، کیونکہ یہ معلومات اور بصیرت کو واضح مجموعی طور پر، رپورٹ لکھنا بہت سے شعبوں میں پیشہ و

 

ر اف

ا ہے۔

 

 اور جامع انداز میں پہنچانے میں مدد کرن

Definition of Report Writing: 

According to Mary Munter and Lynn Hamilton, authors of “Guide to 

Managerial Communication,” report writing is “the process of selecting, 

organizing, interpreting, and communicating information to meet a specific 

objective.” 

According to C. A. Brown, “A report is a communication from someone who 

has information to someone who wants to use that information.” 

 رپورٹ کیا ہے؟

ا، ڈیٹا 

 

ا ہے، جس کا مقصد معلومات پہنچان

 

ا ہے اور پیش کیا جان

 

زتیب دن ا جان

 

ز ہوتی ہے جسے منظم انداز میں ب

 

کا رپورٹ ای  ن اضابطہ دستاوب 

ا ہے۔ یہ اکثر نتائج

 

زاہم کرن

 

ات ف

 

ا اور سفارش

 

 پہنچانے کے لیے استعمال  تجزیہ کرن

 

اور نتائج کو مخصوص سامعین، جیسے اسٹیک ہولڈرز، ن ا مینیجرز ی

ا ہے۔

 

ا ہے۔ رپورٹس لمبائی اور شکل میں مختلف ہو سکتی ہیں، لیکن ان میں عام طور پر واضح تعارف، ن اڈی اور اختتام ہون

 

 ہون

 (Forms of Report Writing)اقسام رپورٹ رایٹنگ کے   12.4

ز طریقے سے پہنچانے اور اپنے مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے رپور

 

زاد معلومات کو مؤب

 

ٹ رایٹنگ کی مختلف اقسام کو سمجھ کر، اف

اہم، استعمال شدہ رپورٹ کی قسم کا انحصار رپورٹ کے مقصد، سامعین اور سیاق و سباق پر ہو

 

 ہیں۔ ن

 

 کا انتخاب کر سکت

 
 

 گا۔مناس  شکل اور ساح

 اقسام درج ذیل ہیں:رپورٹ رایٹنگ کی 

 (Technical or Scientific Reports)تکنیکی ن ا سائنسی رپورٹس ۔1

زین کے لیے ای  منظم شکل میں پیش کرتی ہیں۔ واضح اور درستگی 
 
تکنیکی اور سائنسی رپورٹیں تحقیقی نتائج کو کسی مخصوص شعبے کے ماہ

امل ہیں۔ یہ رپورٹیں پیچیدہ معلومات کو اختصار کے ساتھ پیش کرتی ہیں، کو یقینی بنانے کے لیے ان میں طریقہ کار، نتائج اور تجزیہ جیسے

 

 اہم حصے ش

http://mba.tuck.dartmouth.edu/pages/faculty/mary.munter/
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و م جیسے شعبوں میں استعمال ہوتے
عل
، طب اور ماحولیاتی 

 

 کرتی ہیں۔ وہ عام طور پر انجینئرن

 

 
زقی اور عملی ایپلی کیشنز کی حمان

 

  ہیں۔علم کی ب

 :(Characteristics)خصوصیات

امل ہے۔ ان رپورٹس میں تکنیکی •

 

 اصطلاحات، تفصیلی طریقہ کار، اور گہرائی سے تجزیہ ش

زہ لینے کے لیے اکثر معیاری شکل ہوتی ہے۔ •

 
 

 ان کے ن اس ہم مرتبہ جاب

 کرنے والی رپورٹ ہوگی جس میں مختلف مواد کی حرارت مثال

 

ارٹری کے تجربے کے نتائج کی وضاح : تکنیکی تحقیقی رپورٹ کی ای  مثال ل  

 ت کی گئی تھیں۔کی چالکتا کی تحقیقا

  (Popular Reports)مقبول رپورٹس ۔2

  انداز میں لکھی جاتی ہیں۔ وہ تکنیکی اصطلاحات کا استعمال کیے 
 

مقبول رپورٹیں عام سامعین کو پورا کرنے کے لیے سادہ اور دل چ

کرتے ہیں۔ یہ رپورٹس عام طور پر رسائل، اخبارات پر توجہ مرکوز بغیر مختلف موضوعات پر قارئین کو مطلع کرنے، تعلیم دینے ن ا ان کی تفریح 

 فہم بناتی ہیں۔
 
 رسائی اور قاب

 
ز میں ن ائی جاتی ہیں، جو پیچیدہ معلومات کو آسانی سے قاب

 

 اور آن لائن پلیٹ فارم

 : (Characteristics)خصوصیات

زگن سے ن اک زن ان پر مشتمل ہے۔ •
 
 اضح اور چ

ا ہے۔قارئین کو مشغول کرنے کے لیے کہانی سنانے •

 

 ، بصری اور کہانیوں کا استعمال کرن

زجیح دیتا ہے۔ •

 

 گہرے تجزیہ پر پڑھنے کی اہلیت کو ب

 سائنس کی رپورٹ ای  مقبول رپورٹ کی ای  مثال ہے۔ اس میں بتان ا گیا کہ بلیک ہولز مثال

 

: حالیہ بلیک ہول کی درن افتوں پر صارف دوس

 ان کی اہمیت کیوں ہے۔ یہ رپورٹ گہری سائنسی مہارت کے بغیر فلکیات میں دلچسپی رکھنے کیسے بنتے ہیں، وہ کس طرح کے ہیں، اور کائنات میں

 والے لوگوں کے لیے ہے۔

  (Survey Reports)سروے رپورٹس  ۔3

سروے رپورٹیں سوالناموں، انٹرویوز، ن ا آن لائن سروے کے ذریعے جواب دہندگان سے جمع کیے گئے ڈیٹا پر مبنی نتائج پیش کرتی 

ڈ تحقیق کے لیے ن امعنی  ہیں۔ وہ زی 

 

ات، آراء اور طرز عمل کا تجزیہ کرتے ہیں۔ فیصلہ سازی ن ا م

 

کسی مخصوص مسئلے ن ا موضوع سے متعلق رجحان

امل ہوتی ہیں۔

 

زاہم کرنے کے لیے ان رپورٹس میں عام طور پر شمارن اتی خلاصے، چارٹ اور تشریحات ش

 

 بصیرت ف

 :(Characteristics)خصوصیات

ز اور ڈیٹا اکٹھا کرنے کے طریقے۔سروے کے طریقہ  •

 
 

 کار کے ن ارے میں معلومات پر مشتمل ہے، بشمول نمونے کے ساب

ا ہے جیسے فیصد اور چارٹ۔ •

 

 اعداد و شمار کے خلاصے پیش کرن

ل : ای  آن لائن سوالنامہ نے کالج کے طلباء کی کھانے کی عادات کا سروے کیا۔ تحقیق کے بعد، سروے رپورٹ میں کھانے کے مقبومثال

زاہم کیا گیا۔ اس میں

 

ز انداز ہونے والے عوامل پر ڈیٹا ف

 

زیکوئنسی، اور طلباء کے غذائی فیصلوں پر اب

 

 فوڈ کے استعمال کی ف

 

 بصری انتخاب، فاس
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زوغ دینا ہے

 

ا اور طلباء کی فلاح و بہبود کو ف

 

امل ہیں اور اس کا مقصد کیفے ٹیرن ا کے مینو کی منصوبہ بندی کی رہنمائی کرن

 

 ۔چارٹس ش

  (Market Research Reports)مارکیٹ ریسرچ رپورٹس  ۔4

اکہ کارون ار کو ن اخبر 

 

ات کا تجزیہ کرتی ہیں ن

 

ڈاری کے رویے، اور مارکیٹ کے رجحان زی 

 

زجیحات، چ

 

مارکیٹ ریسرچ رپورٹس صارفین کی ب

امل ہے۔ یہ فیصلے کرنے میں مدد ملے۔ ان میں مقابلہ، طلب اور رسد، قیمتوں کے تعین کی حکمت عملی، اور صنعت

 

ات کا ڈیٹا ش

 

زقی کے امکان

 

 کی ب

ز مارکیٹنگ کی حکمت عملی تیار کرنے میں مدد کرتی ہیں۔

 

اندہی کرنے، ہدف کے سامعین کو سمجھنے اور مؤب

 
 

 رپورٹس کمپنیوں کو مواقع کی ن

 : (Characteristics)خصوصیات

امل •

 

 ہیں۔ اس میں مارکیٹ کے سروے، مسابقتی تجزیہ، اور صارفین کی آن ادن ات ش

ا ہے۔ •

 

زاتی فیصلے کرنے میں کارون ار کی مدد کرن زوب 

 
 

 ب

زجیحات، مارکیٹ کی تقسیم، اور مثال

 

ک فوڈ مارکیٹ پر رپورٹ ہو گی، بشمول صارفین کی ب

 

 ٹ
گن
: مارکیٹ ریسرچ رپورٹ کی ای  مثال عالمی آر

زقی کے تخمینے۔

 

 اگلے ن انچ سالوں کے لیے ب

  (Case Study Reports)کیس اسٹڈی رپورٹس ۔5

زاہم کرتی کیس

 

زد، تنظیم، واقعہ، ن ا صورت حال کا تفصیلی تجزیہ ف

 

 اسٹڈی رپورٹس بنیادی اصولوں اور نتائج کو سمجھنے کے لیے کسی خاص ف

ہیں۔ وہ حقیقی زندگی کے چیلنجوں، حکمت عملیوں اور حلوں کو تلاش کرتے ہیں، جو فیصلہ سازی کے لیے قیمتی بصیرت پیش کرتے ہیں۔ ان 

اکہ مخصوص معاملات کا گہرائی سے مطالعہ کیا جا سکے۔رپورٹس کو کار

 

ا ہے ن

 

و م اور تعلیم میں وسیع پیمانے پر استعمال کیا جان
عل
 ون ار، طب، سماجی 

 : (Characteristics)خصوصیات

امل ہیں۔ •

 

، ڈیٹا اکٹھا کرنے کے طریقے، اور تجزیہ ش

 

 کیس کی تفصیلی وضاح

 کارون ار اور نفسیات کے شعبوں میں عام۔ •

زقی کے مرحلے کے دوران درپیش چیلنجوں کا امتحان مثال

 

: ای  رپورٹ جس میں کامیابی کے عوامل اور ٹیک سٹارٹ اپ کو اس کے ابتدائی ب

زنس کیس اسٹڈی رپورٹ کی ای  مثال ہے۔

 

امل ہے، ب 

 

 ش

  (Experimental Research Reports)تجرن اتی تحقیقی رپورٹس  ۔6

زی مطالعات کی رپورٹ کرتی ہے۔ وہ تجرن اتی تحقیق مخصوص مفروضوں کو جانچنے 

 

کے لیے کنٹرول شدہ حالات میں کیے گئے دستاوب 

ی تعلقات کا تعین کرنے، نظرن ا   
سن ی

زائن، طریقہ کار، ڈیٹا اکٹھا کرنے اور نتائج کے تجزیہ کا خاکہ پیش کرتے ہیں۔ یہ رپورٹیں 

 

ت کی تحقیقی ڈب 

ڈ کرنے میں مدد کرتی ہیں۔توثیق کرنے اور تجرن اتی ثبوتوں کی بنیاد پر سائنسی نتا

  

 ئج اج

 : (Characteristics)خصوصیات

ا ہے۔ •

 

زتیب نمونے لینے اور کنٹرول گروپس کا استعمال کرن

 

 تعصب کو کم کرنے کے لیے بے ب

امل ہیں۔ •

 

، مفروضے، طریقے، اور شمارن اتی تجزیے ش

 

 تجربے کی تفصیلی وضاح
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زات کی تحقیقا

 

ت کرنے والی ای  نفسیاتی تحقیقی رپورٹ، جس میں ای  گروہ نیند سے محروم ہے اور مثال: علمی کارکردگی پر نیند کی کمی کے اب

 دوسرے کو عام نیند کی اجازت ہے، تجرن اتی تحقیقی رپورٹ کی واضح مثال ہے۔

  (Descriptive Research Reports)وضاحتی تحقیقی رپورٹس  ۔7

زاہم کرنے پر توجہ وضاحتی تحقیقی رپورٹیں متغیرات میں ہیرا پھیری کیے بغیر کسی 

 

 ف

 
 

رجحان، گروہ ن ا صورت حال کا تفصیلی اکاؤن

ز کے ذریعے حقائق پر مبنی معلومات اکٹھا کرکے "کیا" اور "کیسے" سوالات کا 

 

مرکوز کرتی ہیں۔ ان کا مقصد سروے، مشاہدات، ن ا کیس اسٹڈب 

 گئے سیاق و سباق میں پیٹرن، طرز عمل او

 

 ر خصوصیات کو سمجھنے میں مدد کرتی ہیں۔جواب دینا ہے۔ یہ رپورٹیں ای  دی 

 : (Characteristics)خصوصیات

ا ہے۔ •

 

 عام طور پر، یہ مشاہدات، سروے، اور مواد کے تجزیہ پر انحصار کرن

ا ہے۔ •

 

 ڈیٹا کو بیان کرنے اور خلاصہ کرنے پر توجہ مرکوز کرن

تیوں کی تقسیم کو بیان کرنے والی رپورٹ وضاحتی تحقیقی رپورٹ : فیلڈ مشاہدات کی بنیاد پر مخصوص قومی ن ارک میں خطرے سے دوچار پرجامثال

 کی ای  مثال ہے۔

  (Exploratory Research Reports)ریسرچ ریسرچ رپورٹس  ۔8

  کسی موضوع پر محدود معلومات موجود ہوں۔ وہ مستقبل کے مطالعے کی رہنمائی 
 

 تیار کی جاتی ہیں ح

 
 

تحقیقی تحقیقی رپورٹیں اس وق

اندہی پر توجہ مرکوز کرتے ہیں۔ یہ رپورٹیں کسی موضوع کی ابتدائی بصیرت  کے لیے کلیدی

 
 

ات، اور ممکنہ تحقیقی سوالات کی ن

 

متغیرات، رجحان

زوں جیسے معیاری طریقوں پر انحصار کرتی ہیں۔

 
 

 حاصل کرنے کے لیے انٹرویوز، مشاہدات اور ادبی جاب

 : (Characteristics)خصوصیات

امل ہیں۔ کھلے عام انٹرویوز، فوکس •

 

زے ش

 
 

 گروپس، اور ادب کے جاب

ڈ تحقیق کی بنیاد کے طور پر کام کرتے ہیں۔ • زی 

 

 نتائج ابتدائی ہیں، م

ز کرنے والے ممکنہ مثال

 

عوامل : ای  تحقیقی تحقیقی رپورٹ کی ای  مثال ای  رپورٹ ہو گی جو ای  نئی قائم کردہ کمپنی ملازمین کے کارون ار کو متاب

 کرتی ہے۔ کی چھان بین کے لیے تیار

  (Explanatory Research Reports)وضاحتی تحقیقی رپورٹس  ۔9

 اور تجزیہ پر توجہ مرکوز کرتی ہیں۔ وہ صرف ای  

 
 

ز کے تعلقات کی شناح

 

وضاحتی تحقیقی رپورٹیں متغیرات کے درمیان وجہ اور اب

زھتے ہیں

 

 کرکے بیان کرنے سے آگے ب 

 

۔ یہ رپورٹس روابط قائم کرنے اور مشاہدہ شدہ رجحان کو اس کے پیچھے کی بنیادی وجوہات کی وضاح

 و  ن ا تجرن اتی طریقے استعمال کرتی ہیں۔
ن

 

ن ٹ 

 

لن

زاہم کرنے کے لیے شمارن اتی، کوا

 

 نمونوں ن ا طرز عمل میں گہری بصیرت ف

  : (Characteristics)خصوصیات

ا ہے۔ •

 

زائن، سروے، اور شمارن اتی تجزیوں کا استعمال کرن

 

 تجرن اتی ڈب 
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ا ہے۔ تحقیقی مسئلہ میں •

 

زاہم کرن

 

 گہرائی سے بصیرت ف

 نوشی کی عادت اور پھیپھڑوں کے کینسر کے مثال

 
 

: ای  رپورٹ طول البلد مطالعہ اور شمارن اتی تجزیوں کا استعمال کرتے ہوئے آن ادی میں سگرن

 واقعات کے درمیان تعلق کو تلاش کرتی ہے۔ یہ ای  وضاحتی تحقیقی رپورٹ کی ای  مثال ہے۔

ا وا   ۔10  پیپرزن الیسی ن 

 
 

  (Policy or White Papers)ن

زاہم کرتے 

 

ات کا خاکہ ف

 

 پیپرز کسی مخصوص مسئلے کا تفصیلی تجزیہ، چیلنجز، ممکنہ حل اور فیصلہ سازوں کے لیے سفارش

 
 

ن الیسی ن ا وان

ز انداز ہونے کے لیے مستند 

 

رپورٹس کے طور پر کام کرتے ہیں۔ وہ حکومتوں، تنظیموں اور اداروں کے ذریعے ن الیسیوں اور حکمت عملیوں پر اب

اکہ ا

 

امل ہوتے ہیں ن

 

ز ش

 

زین کی رائے، اور کیس اسٹڈب 
 
زات اچھی طرح سے تحقیق شدہ ہیں اور ان میں اکثر اعداد و شمار، ماہ

 

ن کے ہیں۔ یہ دستاوب 

 کی جا سکے۔

 

 
 دلائل کی حمان

 : (Characteristics)خصوصیات

 رسائی انداز میں پیش •
 
ا ہے۔تحقیقی نتائج کو جامع اور قاب

 

  کرن

ا ہے۔ •

 

ات پر مشتمل ہون

 

 اکثر ن الیسی سفارش

ائی کو اپنانے سے متعلق ن الیسی پیپر ہے، جس میں ماحولیاتی اور اقتصادی فوائد کا مثال

 

ڈ توان  تجدی 
 
خاکہ : ن الیسی ریسرچ رپورٹ کی ای  مثال قاب

امل ہو سکتی

 

ات بھی ش

 

ائی کے اقدامات کے لیے مراعات کی سفارش

 

  ہیں۔ہے۔ اس میں صاف توان

 (Structure of Report Writing) رپورٹ رایٹنگ کا ڈھانچہ   12.5

زر 

 
 

رپورٹ رایٹنگ کے لیے محتاط منصوبہ بندی، منظم تنظیم، اور واضح مواصلات کی ضرورت ہوتی ہے۔ کسی ادارے، تنظیم، ن ا سپرواب

اہم، در

 

زاہم کی طرف سے مقرر کردہ تقاضوں کے لحاظ سے فارمیٹ مختلف ہو سکتا ہے۔ ن

 

 اور تفصیلی نقطہ نظر ف

 
 

ج ذیل فارمیٹ ای  اچھی ساح

اموں کے مطابق ڈھالا جا سکتا ہے۔

 

ز منظرن

 

ا ہے جسے رپورٹ رایٹنگ کے زن ادہ ب

 

 کرن

  (Title Page)عنوان صفحہ ۔1

ا چاہیے:

 

امل ہون

 

 عنوان کا صفحہ رپورٹ کا پہلا حصہ ہے اور اس میں ش

ا ہے۔ رپورٹ کا عنوان: ای  واضح اور جامع عنوان جو •

 

 رپورٹ کے موضوع کی صحیح نمائندگی کرن

ام۔ •

 

زد ن ا ٹیم کا ن

 

ام: رپورٹ رایٹنگ کے لیے ذمہ دار ف

 

 مصنف کا ن

 اطلاق ہو(: مصنف کا پیشہ ور عنوان ن ا کردار۔ •
 
 عہدہ )اگر قاب

ام جس کے تحت رپورٹ تیار کی جاتی ہے۔ •

 

 تنظیم/انسٹی ٹیوشن: اس تنظیم، ادارے، ن ا محکمہ کا ن

  رپورٹ ن اضابطہ طور پر جمع کرائی جاتی ہے۔جمع کرانے کی •
 

اریخ ح

 

اریخ: وہ ن

 

  ن

امل کریں۔ •

 

امل ہیں، تو رازداری کی شق ش

 

 رازداری کا گوشوار ہ )اگر ضرورت ہو(: اگر رپورٹ میں حساس معلومات ش
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ڈول   ۔2   (Table of Contents)مندرجات کا ج 

ڈول میں تمام حصوں  • اور ذیلی حصوں کو ان کے متعلقہ صفحہ نمبروں کے ساتھ درج کیا  مشمولات کی ای  اچھی طرح سے تشکیل شدہ ج 

 گیا ہے۔

ز طریقے سے نیویگیٹ کرنے کی اجازت ملتی ہے۔ •

 

ا ہے، جس سے قارئین کو رپورٹ کو مؤب

 

زاہم کرن

 

زہ ف

 
 

 یہ ای  منظم جاب

 ( کو واضح کرنے کے لیے استعمال کریں۔1.2، 1.1، 1.0واضح اور درجہ بندی کے نمبروں )مثلاً،  •

  (Executive Summary (or Abstract) )ایگزیکٹو خلاصہ )ن ا خلاصہ(  ۔3

ا ہے۔  •

 

زہ پیش کرن

 
 

ات کا ای  اعلیٰ سطحی جاب

 

 ایگزیکٹو خلاصہ رپورٹ کے بنیادی مقاصد، کلیدی نتائج، اور سفارش

ا چاہیے۔  •

 

ا چاہیے، فوری حوالہ کے لیے ضروری نکات کا خلاصہ کرن

 

 یہ مختصر لیکن معلوماتی ہون

ا چاہیے جس سے قارئین مکمل رپورٹ کو پڑھے بغیر بنیادی پیغام کو سمجھ سکیں۔خلاصہ   •

 

 اس طرح لکھا جان

 الفاظ ہوتی ہے۔ 300-200عام طور پر، ای  ایگزیکٹو سمری کی لمبائی تقریباً   •

  (Introduction)تعارف  ۔4

 کریں اور اسے کیوں تیار کیا  •

 

  جا رہا ہے۔رپورٹ کا مقصد: واضح طور پر رپورٹ کے مقصد کی وضاح

ا ہے جس پر رپورٹ لکھی گئی ہے۔ قارئین کو موضوع کو   •

 

زاہم کرن

 

پس منظر کی معلومات: یہ سیکشن کسی مسئلے ن ا صورتحال کا پس منظر ف

زاہم کریں۔

 

 سمجھنے میں مدد کے لیے متعلقہ سیاق و سباق ف

زہ کار: احاطہ کیے گئے علاقوں کا خاکہ بنائیں، بشمول کوئی   •

 

زاج۔رپورٹ کا داب

 

 بھی حدود ن ا اچ

 کریں۔  •

 

 مطالعہ کی اہمیت: فیلڈ، تنظیم، ن ا صنعت کے سلسلے میں رپورٹ کی مطابقت کی وضاح

 کریں اور انہیں کس طرح منظم کیا گیا ہے۔  •

 

 رپورٹ کا ڈھانچہ: مختصر طور پر اہم حصوں کی وضاح

زہ  ۔5

 
 

  (Review of Literature)ادب کا جاب

i.  اہمیت :  

زہ لیتا ہے۔رپورٹ کا یہ حصہ تحقیق  •

 
 

  سے متعلق اہم لٹریچر کا جاب

ا ہے۔  •

 

زاہم کرن

 

زقی کے لیے ای  پس منظر ف

 

 موجودہ مطالعہ کی ب

ii.  :زہ کے ذرائع

 
 

 ادبی جاب

زہ لیں۔  •

 
 

 کتابیں: موضوع سے متعلق متعلقہ کتابوں کا جاب

ائع ہونے والے مضامین کا تجز  •

 

زائد میں ش
 
زائد: تعلیمی کتابوں اور چ

 
زمیم شدہ کتابیں اور چ

 

 یہ کریں۔ب

امے اور اخبارات: اخبارات اور رسالوں کی بصیرت پر غور کریں۔  •

 

 روزن

 ورکنگ پیپرز اور رپورٹس: ورکنگ پیپرز، ڈسکشن پیپرز، اور ریسرچ رپورٹس کا مطالعہ کریں۔  •
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iii.  :زہ کا مقصد

 
 

 ادبی جاب

ا ہے۔ •

 

 ماضی کی تحقیق اور موجودہ علم کو سمجھنے میں مدد کرن

ا ہے۔پچھلے مطالعات میں کلید •

 

زاہم کرن

 

 ی نتائج اور خلا کے ن ارے میں بصیرت ف

ا ہے۔ •

 

اندہی کرنے میں مدد کرن

 
 

ڈ تحقیق کے لیے علاقوں کی ن زی 

 

ڈ کرنے اور م

  

 ای  وسیع نتیجہ اج

  (Methodology)طریقہ کار  ۔6

 ت دیتا ہے۔یہ سیکشن ڈیٹا اکٹھا کرنے کے لیے استعمال کیے جانے والے تحقیقی طریقوں، تکنیکوں اور ٹولز کی تفصیلا  •

 کریں۔  •

 

 تحقیق کے طریقے: قابلیت، مقداری، ن ا مخلوط طریقہ کار کی وضاح

ز(۔  •

 

زے، کیس اسٹڈب 

 
 

 کریں کہ ڈیٹا کیسے اکٹھا کیا گیا )مثلاً، سروے، انٹرویوز، تجرن ات، ادب کے جاب

 

ا: وضاح

 

 ڈیٹا اکٹھا کرن

•   

 

زس

 

اندہی کریں کہ آن ا بنیادی )ف

 
 

انوی )موجودہ( ذرائع استعمال کیے گئے تھے۔معلومات کے ذرائع: اس ن ات کی ن

 

ا ن  ہینڈ( ن 

زیم ورک کا ذکر کریں۔ •

 

 ٹول اور انسٹرومنٹس: ڈیٹا کے تجزیہ میں استعمال کیے گئے کسی بھی سافٹ ویئر، ٹولز ن ا ف

ز کیا ہو۔  •

 

 طریقہ کار کی حدود: کسی بھی رکاوٹ کو تسلیم کریں جس نے تحقیقی عمل کو متاب

  (Findings/Results)نتائج/نتائج  ۔7

ا ہے۔  •

 

 یہ سیکشن بنیادی نتائج کو منظم اور تفصیلی انداز میں پیش کرن

 کرنے کے لئے (Visuals)بصری کا استعمال  •

 

ز طریقے سے اعداد و شمار کی وضاح

 

: چارٹس، گراف، میزیں، اور اعداد و شمار کو مؤب

ا چاہئے.

 

 استعمال کیا جان

  پڑھنے کی اہلیت کے لیے نتائج کو ذیلی حصوں میں تقسیم کریں۔نتائج کی درجہ بندی: اگر ضروری ہو تو، بہتر  •

زاہم کریں۔  •

 

 اطلاق ہو(: عددی بصیرت اور تشریحات ف
 
 شمارن اتی تجزیہ )اگر قاب

 اعتبار ڈیٹا کے ذریعہ تعاون ن افتہ ہیں۔ •
 
 شواہد پر مبنی رپورٹنگ: یقینی بنائیں کہ تمام نتائج قاب

  (Analysis and Discussion)تجزیہ اور بحث  ۔8

 کریں۔  •

 

 نتائج کی تشریح: نتائج کی اہمیت اور ان کے مضمرات کی وضاح

 پچھلے مطالعات کے ساتھ موازنہ: نتائج کو موجودہ ادب ن ا پچھلی تحقیق سے جوڑیں۔  •

 کریں۔  •

 
 

ات، اور تعلقات: اہم بصیرت اور ارتباط کی شناح

 

 پیٹرن، رجحان

زات پر تبادلہ خیال کریں۔چیلنجز اور حدود: درپیش مشکلات اور نتائج پر •

 

  ان کے ممکنہ اب

ص  •

ن 

 

ج

 

س

 

ن

: مطالعہ کی طاقتوں اور کمزوریوں دونوں کو تسلیم کرتے ہوئے، متوازن گفتگو  (Critical Evaluation)تنقیدی 

زاہم کریں۔

 

 ف
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  (Conclusion)نتیجہ  ۔9

زتیب دیں۔  •

 

 کلیدی نکات کا خلاصہ: نتائج اور بحث کے س  سے اہم پہلوؤں کو دون ارہ ب

 مقاصد کا حصول: پتہ لگائیں کہ آن ا ابتدائی مقاصد پورے ہوئے ہیں۔  •

زہ  •

 

ڈ تحقیق ن ا مستقبل کے تحفظات کے لیے  (Implications and Future Scope)مضمرات اور مستقبل کا داب زی 

 

: م

ز کریں۔

 

 علاقے تجوب 

ات   ۔10

 

  (Recommendations)سفارش

زاہم  •

 

 عمل بصیرت ف
 
ا ہے۔یہ سیکشن نتائج کی بنیاد پر قاب

 

  کرن

ز •

 

ات  (Practical Suggestions)عملی تجاوب 

 

زھانے کے لیے واضح اور مخصوص سفارش

 

: مسائل کو حل کرنے ن ا نتائج کو ب 

 کا خاکہ۔

امل  (Implementation Plan)نفاذ کا منصوبہ  •

 

ات پر عمل درآمد کے لیے مرحلہ وار طریقہ ش

 

: اگر ضروری ہو تو، سفارش

 کریں۔

ی اور جواز  •

 

 ٹ لی
پ

  (Feasibility and Justification)فز

 

 کی وضاح

 

 ن ٹ
ملن
ع

ز سفارش کے پیچھے دلیل اور اس کی 
 
: ہ

 کریں۔

  (References)حوالہ جات   ۔11

امل کی جانی چاہیے۔ •

 

 ش

 

 رپورٹ میں درج تمام ذرائع کی ای  جامع فہرس

 گو۔، ہارورڈ، ن ا شکاAPA ،MLAتقاضوں کے مطابق معیاری حوالہ جات کی طرز پر عمل کریں جیسے کہ   •

زاجی اور درستگی کو یقینی بنائیں۔ (plagiarism)سرقہ •

 

 سے بچنے کے لیے حوالہ دینے میں مستقل م

 اطلاق ہو(  ۔12
 
  (Appendices (if applicable) )ضمیمہ )اگر قاب

ا چاہیے۔  •

 

ا ہے لیکن اہم حصوں کے لیے بہت تفصیلی ہے یہاں رکھا جان

 

 کرن

 

 
 اضافی مواد جو رپورٹ کی حمان

امل ہیں:مثالوں میں   •

 

 ش

i.  

 

 خام ڈیٹا س 

ii. اضافی چارٹ، گراف، ن ا میزیں۔ 

iii. سوالناموں ن ا انٹرویو کی نقلوں کی کاپیاں 

iv. ن۔
 
ن

 

ٹ
ج

ن، کوڈز، ن ا اضافی وضا
 
ن

 

ٹ
ج

 تکنیکی وضا
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زی اور زن انی رپورٹ    12.6  (Written and Oral Report)تحرب 

زی رپورٹ ۔1   (Written Report)تحرب 

ز ہے جو منظم طر

 

زی رپورٹ ای  دستاوب  یقے سے ڈیٹا اور تجزیہ کو مطلوبہ سامعین کے سامنے پیش کرتی ہے۔ یہ خود وضاحتی تحرب 

امل کی 

 

ہونے کے لیے تشکیل دن ا گیا ہے، اس ن ات کو یقینی بناتے ہوئے کہ موضوع کو اچھی طرح سے سمجھنے کے لیے تمام ضروری تفصیلات ش

ز ہے جو معلومات، تجزیہ، جائیں۔

 

زی رپورٹ ای  منظم دستاوب  اثیر کا  ن ا نتائج کو فارمیٹ شدہ متن میں پیش کرتی ہے۔ تحرب 

 

زی رپورٹ کی ن تحرب 

ا ہے۔

 

زی انداز پر ہون ، تنظیم اور تحرب 

 

  انحصار اکثر وضاح

زی رپورٹس کی اہم خصوصیات درج ذیل ہیں:  تحرب 

زاہم کرتی ہیں، بشمو : (Comprehensive Detail)جامع تفصیل •

 

زی رپورٹیں موضوع کی مکمل کھوج ف ل پس منظر کی تحرب 

 معلومات، ڈیٹا کا تجزیہ، اور نتائج۔

زات ای  مستقل ریکارڈ کے طور پر کام کرتی  : (Permanent Record)مستقل ریکارڈ •

 

ای  ن ار بن جانے کے بعد، یہ دستاوب 

ات کے تجزیہ کے لیے واپس بھیجا جا سکتا ہے۔

 

اریخی اعداد و شمار اور رجحان

 

 ہیں، جسے ن

وہ عام طور پر ای  رسمی ڈھانچے کی پیروی کرتے ہیں، جس میں ای  تعارف، طریقہ کار،  : (Formal Structure)رسمی ڈھانچہ •

امل ہو سکتا ہے۔

 

 نتائج، نتیجہ، اور ضمیمہ ش

  (Oral Report)زن انی رپورٹ ۔2

ا ہے۔ یہ متحرک ہے اور 

 

امل ہون

 

ا ش

 

فوری تعامل اور زن انی رپورٹ میں سامعین کے سامنے زن انی طور پر معلومات ن ا نتائج پیش کرن

زات کی اجازت دیتا ہے۔

 

اب

 

زاہم کی جاتی ہے۔ ن

 

 ذرائع سے ف

 

 ہے، جو عام طور پر ذاتی طور پر ن ا الیکٹرای

  

 
 

زن انی  یہ معلومات کی بولی ہوئی پ

زات پیش کرتی ہے، اسپیکر کی مواصلات کی مہارت پر بہت زن ادہ انحصار کرتی ہے۔

 

اب

 

رپورٹ کی کامیابی زن انی  رپورٹ فوری طور پر تعامل اور ن

 پر منحصر 

 

ز طریقے سے پہنچانے کی اسپیکر کی صلاح 

 

 میں معلومات کو مؤب

 
 

سامعین کو مشغول کرنے، واضح طور پر بیان کرنے، اور حقیقی وق

  ہے۔

 زن انی رپورٹس کی خصوصیات درج ذیل ہیں:

 حوصلہ افزائی کرتی ہیں، انہیں انٹرایکٹو بناتی ہیں۔ زن انی رپورٹیں لائیو فیڈ بیک اور سوالات کی : (Interactivity)انٹرایکٹیویٹی •

  : (Adaptability)موافقت •

 

ڈجسٹ کر سکت

 

 کی بنیاد پر رپورٹ کے بہاؤ ن ا فوکس کو ای 

 
 

پیش کنندگان سامعین کے ردعمل ن ا ان ن

 ہیں۔

زعکس، زن انی رپورٹیں فطری طور پر وقتی ہوتی ہیں، جو بنیا : (Temporal)وقتی • زی رپورٹوں کے ب  زنٹیشن کے تحرب 

 

دی طور پر پرب 

 پر منحصر ہوتی ہیں۔

 
 

 دوران موجود ہوتی ہیں اور پیش کنندہ کی مہارت اور سامعین کی ن ادداس
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 (Features of Report Writing)رپورٹ رایٹنگ کی خصوصیات    12.7

 :رپورٹ رایٹنگ کی خصوصیات درج ذیل ہیں

ز رپورٹ رایٹنگ کی کئی اہم خصوصیات ہیں جو اس ن ا

 

ت کو یقینی بنانے میں مدد کر سکتی ہیں کہ پیش کردہ معلومات واضح، جامع اور مؤب

امل ہیں:

 

 مفید ہے۔ ان خصوصیات میں سے کچھ ش

  ۔1

 

ز کریں جو قاری کو  : (Clarity)وضاح

 

رپورٹیں واضح اور جامع زن ان میں لکھی جانی چاہئیں، ایسے الفاظ ن ا تکنیکی اصطلاحات سے گرب 

 الجھن میں ڈال سکیں۔

ا چاہیے۔ ڈیٹا ن ا تجزیہ  : (Objectivity)وضیتمعر ۔2

 

ای  رپورٹ معروضی ہونی چاہیے، یعنی اسے تعصب ن ا ذاتی رائے سے ن اک ہون

 یہ خاص طور پر اہم ہے۔

 
 

 پیش کرتے وق

 ڈیٹا پر مبنی ہونی چاہئیں۔ معلومات کی تصدیق اور کراس چ   کیا : (Accuracy)درستگی ۔3

 

 اعتماد ذرائع اور درس
 
ا رپورٹیں قاب

 

 جان

 ہے۔

 
 

 اور اپ ٹو ڈن

 

اکہ یہ یقینی بنان ا جا سکے کہ یہ درس

 

 چاہیے ن

  ۔4

 
 

ات اور حصوں کے  : (Structure)ساح

 

ات، ذیلی عنوان

 

ا چاہیے، واضح عنوان

 

زتیب دن ا جان

 

ای  رپورٹ کو منطقی اور منظم انداز میں ب

 ساتھ۔

امل ہو سکتی  : (Visual aids)بصری امداد ۔5

 

ہے جیسے چارٹ، میزیں، اور گراف، جو اہم نکات کو واضح ای  رپورٹ میں بصری امداد ش

 ہیں۔

 

 کرنے اور معلومات کو سمجھنے میں آسان بنا سکت

ا چاہیے، جیسے کہ اعدادوشمار،  : (Evidence)ثبوت ۔6

 

امل ہون

 

 کرنے کے لیے ثبوت ش

 

 
رپورٹوں میں کسی بھی دعوے ن ا نتائج کی حمان

 اقتباسات، ن ا متعلقہ لٹریچر کے حوالے۔

اتسفار ۔7

 

بہت سی رپورٹوں میں پیش کردہ نتائج ن ا تجزیے کی بنیاد پر مستقبل کی کارروائی کے لیے  : (Recommendations)ش

امل ہوتے ہیں۔

 

ات ن ا مشورے ش

 

 سفارش

 (Essentials of a Good Research Report) ای  اچھی تحقیقی رپورٹ کے لوازم  12.8

 :ای  اچھی تحقیقی رپورٹ کے لوازمات درج ذیل ہیں

   (Clear and Concise Title)واضح اور جامع عنوان ۔1

 عکاسی 

 

ا چاہیے جو مطالعہ کے موضوع کی درس

 

 عنوان ہون

 

ای  اچھی تحقیقی رپورٹ کا ای  اچھی طرح سے متعین اور درس

ا چاہیے، جس سے قاری کو ای  نظر میں تحقیقی توجہ کا واضح

 

 اندازہ ہو جائے۔ کرے۔ عنوان مخصوص، معلوماتی اور ابہام سے ن اک ہون
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  (Logical and Systematic Organization)منطقی اور منظم تنظیم  ۔2

زہ، طریقہ کار، نتائج، تجزیہ، 

 
 

ا چاہیے جس میں تعارف، ادب کا جاب

 

زتیب دن ا جان

 

زتیب کے بعد اچھی طرح سے ب

 

رپورٹ کو ای  منطقی ب

امل ہوں۔ ان حصو

 

ات اور حوالہ جات جیسے ضروری حصے ش

 

ا چاہیے، جس سے نتائج، سفارش

 

زتیب کو معلومات کے ہموار بہاؤ کو یقینی بنان

 

ں کی ب

 قاری کے لیے مطالعہ کو سمجھنا آسان ہو جائے۔

  (Objectivity and Accuracy)معروضیت اور درستگی  ۔3

ز دعوے ن ا نتیجے کی تصد
 
 تصدیق تحقیقی رپورٹ حقائق پر مبنی ہونی چاہیے اور ذاتی رائے ن ا تعصب سے ن اک ہونی چاہیے۔ ہ

 
یق قاب

زار رکھنے کے لیے ڈیٹا

 

زف اا کو یقینی بنان ا جائے۔ رپورٹ کی سالمیت کو ب 

 

 ٹ
ن ٹ 

 

سن
اکٹھا کرنے،  شواہد سے کی جانی چاہیے، تحقیق کے نتائج کی ساکھ اور وشو

 تجزیہ کرنے اور پیش کرنے میں درستگی بہت ضروری ہے۔

 اور سادگی  ۔4

 

  (Clarity and Simplicity of Language)زن ان کی وضاح

رپورٹ میں استعمال کی گئی زن ان صاف، سادہ اور غیر ضروری تکنیکی الفاظ سے ن اک ہونی چاہیے۔ اگر مخصوص اصطلاحات استعمال کی 

 رسائی ہے۔ مقصد یہ ہے کہ پیچید
 
اکہ یہ یقینی بنان ا جا سکے کہ مواد مطلوبہ سامعین کے لیے قاب

 

 کی جانی چاہیے ن

 

ظ ہ الفاجاتی ہیں، تو ان کی وضاح

ز طریقے سے پہنچان ا جائے۔

 

 کے ساتھ تفہیم کو پیچیدہ کرنے کے بجائے تحقیقی نتائج کو مؤب

زنٹیشن  ۔5

 

ز ڈیٹا پرب 

 

  (Effective Data Presentation)مؤب

ڈولوں، چارٹس، گرافس اور اعداد و شمار کا استعمال کرتے ہوئے جہاں ضروری ہو ڈیٹا کو منظم اور بصری طور پر دلکش انداز میں پیش  ج 

 کو بہتر بنان ا جاسکے

 

اکہ وضاح

 

ا چاہئے ن

 

ا چاہئے اور متن میں حوالہ دن ا جان

 

 طریقے سے لیبل کیا جان

 

ا چاہیے۔ ان عناصر کو درس

 

اور نتائج کے  کیا جان

 ن ارے میں قاری کی سمجھ کو بہتر بنان ا جاسکے۔

  (Comprehensive Analysis and Interpretation)جامع تجزیہ اور تشریح  ۔6

زاہم کرتی ہے۔ بحث کو تحقیقی مقاصد سے ای  اچھی

 

 رپورٹ نہ صرف خام ڈیٹا پیش کرتی ہے بلکہ معنی خیز تجزیہ اور تشریح بھی ف

ا چاہیے۔ تشریح منطقی ہونی چاہیے اور متعلقہ شواہد

 

ات اور بصیرت کو اجاگر کرن

 

ڈ کردہ کلیدی نمونوں، رجحان

  

سے  منسلک کرتے ہوئے ڈیٹا سے اج

ائید ہونی چا

 

 ہیے۔اس کی ن

ائید شدہ نتائج  ۔7

 

  (Logical and Well-Supported Conclusions)منطقی اور اچھی طرح سے ن

ا چاہیے۔ اعداد و شمار کے تجزیہ کی بنیاد پر اسے

 

 تحقیقی رپورٹ کے اختتام کو مطالعہ سے حاصل کردہ کلیدی نتائج اور بصیرت کا خلاصہ ہون

ا چاہیے، اور واضح 

 

ا چاہیے کہ آن ا تحقیق کے مقاصد پورے ہو گئے ہیں۔ کئے گئے کسی بھی منطقی طور پر تیار کیا جان

 

اندہی کرن

 
 

طور پر اس ن ات کی ن

ائید حاصل ہونی چاہیے۔

 

 دعوے کو نتائج کے شواہد سے ن

ات  ۔8

 

 عمل سفارش
 
  (Practical and Feasible Recommendations)عملی اور قاب

 
 
امل ہیں، تو وہ عملی، قاب

 

ات ش

 

ات کو تحقیق میں  اگر رپورٹ میں سفارش

 

عمل، اور مطالعہ کے نتائج سے متعلق ہونی چاہئیں۔ سفارش
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ز طریقے سے عمل درآمد کیا جا سکے۔

 

ا چاہیے جن پر مؤب

 

ز کرن

 

ا چاہیے اور حقیقت پسندانہ حل تجوب 

 

 کیے گئے کلیدی مسائل کو حل کرن

 
 

 شناح

  (Proper Citation and Referencing)مناس  حوالہ اور حوالہ  ۔9

زار رکھنے کے لیے، رپورٹ میں تحقیق میں استعمال ہونے والے تمام ذرائع کا صحیح حوالہ دینا چاہیے۔ تعلیمی 

 

زف سالمیت اور ساکھ کو ب 

، ایم ایل اے، ن ا ہارورڈ کی پیروی کی جانی APAمطابقت کو یقینی بنانے اور سرقہ سے بچنے کے لیے ای  معیاری حوالہ دینے کی شکل، جیسے 

 حوالہ

 

ڈٹ دینے میں مدد کرتے ہیں۔چاہیے۔ درس

 

 کو کری 

 

ن
 
فن

 

صن
م

  جات تحقیق کی توثیق کرنے اور اصل 

ل درستگی اور پڑھنے کی اہلیت   ۔10
من ک

 

ی

  (Grammatical Accuracy and Readability)گرا

ل غلطیوں سے ن اک ہو۔ جملے کی مناس  تعمیر، پیراگراف کی
فن ک

ائپوگرا

 

 ہم رپورٹ اچھی طرح سے لکھی جائے، گرامر، املا اور ن

زمیم شدہ اور چمکدار 

 

ز آہنگی، اور منطقی بہاؤ رپورٹ کی مجموعی پڑھنے کی اہلیت اور پیشہ ورانہ مہارت میں معاون ہے۔ ای  اچھی طرح سے ب

 

دستاوب 

 فہم بناتی ہے۔
 
زھاتی ہے اور اسے سامعین کے لیے زن ادہ قاب

 

زات کو ب 

 

 تحقیق کے اب

امل کرنے سے، ای  تحقیقی

 

ز بن جاتی ہے جو نتائج، بصیرت اور ان ضروری خصوصیات کو ش

 

ز دستاوب 

 

 قدر اور موب
 
 رپورٹ ای  قاب

ات کو منظم اور ن امعنی انداز میں کامیابی کے ساتھ بتاتی ہے۔

 

 سفارش

 (Learning Outcome)اکتسابی نتائج  12.9

کلیدی اقدامات  کے (Interpretation of Results) اس اکائی کے مطالعے کے بعد طلبہ نے تحقیقی نتائج کی تشریح

کے معنی اور تعریف کا علم حاصل کیا اور یہ سیکھا کہ تحقیق  (Report Writing) کو واضح طور پر سمجھ لیا۔ انہوں نے رپورٹ رائٹنگ

ا ہے۔ طلبہ رپورٹ رائٹنگ کی مختلف اقسام اور اس کے معیاری ڈھانچے سے واقف ہو گئے

 

 ۔کے نتائج کو منظم انداز میں کس طرح پیش کیا جان

زق اور ان کے استعمال کو سمجھ لیا۔ اس اکائی کے ذریعے طلبہ رپورٹ رائٹنگ 

 

زی اور زن انی رپورٹ کے ف زآں، انہوں نے تحرب  ڈ ب  زی 

 

م

ز، واضح اور معیاری 

 

کی اہم خصوصیات اور ای  اچھی تحقیقی رپورٹ کے لوازمات کا ادراک حاصل کرنے میں کامیاب ہو گئے، جس سے وہ مؤب

 ہو گئے۔تحقیقی رپورٹ تیا
 
 ر کرنے کے قاب

 (Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات  12.10

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوان ات کے حامل سوالات

 نتائج کی تشریح تحقیق کے نتائج کو معنی خیز بنانے میں مدد دیتی ہے۔ ۔1

ا ہے ۔2

 

ا ہون

 

 ۔رپورٹ رائٹنگ کا مقصد صرف ڈیٹا کو جمع کرن

 تحقیقی رپورٹ کی مختلف اقسام تحقیق کی نوعیت پر منحصر ہوتی ہیں۔ ۔3

ا ہے۔ ۔4

 

 کا طریقہ مختلف ہون

  

 
 

ا ہے لیکن پ

 

زی اور زن انی رپورٹ کا مقصد ای  ہی ہون  تحرب 
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امل ہوتی ہے۔ ۔5

 

زتیب اور معروضیت ش

 

، ب

 

 ای  اچھی تحقیقی رپورٹ میں وضاح

 (Short Answer Type Questions)سوالات حامل مختصر جوان ات کے  

 کریں۔ ۔1

 

 کی اہمیت کی وضاح

 
 

 رپورٹ رایٹنگ میں ساح

زہ تحقیقی رپورٹ میں کیسے حصہ ڈالتا ہے؟ ۔2

 
 

 ادب کا جاب

 رپورٹ رایٹنگ میں معروضیت اور درستگی کے کردار پر بحث کریں۔ ۔3

زق کیا ہیں؟ ۔4

 

زی رپورٹ کے درمیان اہم ف  زن انی رپورٹ اور تحرب 

 (Long Answer Type Questions) سوالات حامل طویل جوان ات کے 

 کریں۔ ۔1

 

زاء کی تفصیل سے وضاح

 

 
 ساختی رپورٹ کے ضروری اچ

 تحقیقی رپورٹس میں ڈیٹا کی تشریح کی اہمیت پر مثالوں کے ساتھ بحث کریں۔ ۔2

 کریں۔ ۔3

 

 ای  اچھی تحقیقی رپورٹ کے ضروری کیا ہیں؟ مثالوں سے وضاح

ز کردہ اکتسابی مواد 12.11

 

 (Suggested Learning Resources) تجوب 

1. Green and Tull, Research Markets Decisions, PHI. 

2. Tull Donald and Hawkins De, Marketing Research, PHI. 

3. G.C. Beri, Marketing Research, Tata McGraw- Hill Publishers. 

4. Luck David and Rubin Ronal, Marketing Research, PHI. 

5. Naresh Malhotra, Marketing Research, Pearson Education. Green E. 

6. Paul, Tull S. Donald &amp; Albaum, Gerald, Research for Marketing 

7. decisions, 6th Ed, PHI, 2006. 
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Key Words  - - BRM 

 عمل، جو ڈیٹا اکٹھا کرنے، اس کا تجزیہ کرنے، اور اس کی تعبیر و تشریح کا ای  منظم: (Business Research)کارون اری تحقیق ۔1

 کارون اری فیصلہ سازی میں مدد دیتا ہے۔

اکہ : (Market Analysis)مارکیٹ تجزیہ ۔2

 

 ں کی حکمت عملیوں کا مطالعہ، ن

 

 
ات، صارفین کے رویے، اور حری

 

مارکیٹ کے رجحان

 کی جا سکے۔

 
 

 کارون اری مواقع کی شناح

 کارون اری فیصلے کرنے کا عمل۔ تحقیقی نتائج اور ڈیٹا تجزیے کی بنیاد: (Decision-Making)فیصلہ سازی ۔3

 

 پر درس

، کمزوریوں، اور مارکیٹ میں ان کی پوزیشن کو سمجھنے کے لیے : (Competitive Analysis)مسابقتی تجزیہ ۔4

 
 

 ں کی طاق

 

 
حری

 کی جانے والی تحقیق۔

کو  (Statistical Analysis) حقیقی ڈیٹا اور شمارن اتی تجزیے: (Data-Driven Approach)ڈیٹا پر مبنی طریقہ کار ۔5

 کے لیے استعمال کرنے کا عمل۔

 
 

 کارون اری حکمت عملیوں اور کارروائیوں کی معاون

ا : (Consumer Behavior)صارفین کا رویہ ۔6 ڈاری کے فیصلے کس طرح کرتے ہیں اور مصنوعات ن  زی 

 

یہ مطالعہ کہ صارفین چ

ڈمات کے ساتھ کس طرح تعامل کرتے ہیں۔

 

 ج

 کے لیے : (Information System)معلوماتی نظام ۔7

 
 

زیم ورک جو کارون اری آپریشنز اور فیصلہ سازی میں معاون

 

ای  منظم ف

ا ہے۔

 

 معلومات کو جمع، پراسیس، ذخیرہ، اور تقسیم کرن

ای  ایسا عمل جس میں تنظیم کے اندر موجود معلومات کو جمع، : (Knowledge Management - KM)علم کا انتظام ۔8

ز طریقے سے استعما

 

ڈت میں اضافہ ہو۔محفوظ، شیئر، اور مؤب اکہ کارکردگی اور ج 

 

ا ہے ن

 

 ل کیا جان

 کا نظام ۔9

 
 

ای  قسم کا معلوماتی نظام جو کارون اری اداروں : (Decision Support System - DSS)فیصلہ سازی معاون

 کو ڈیٹا کا تجزیہ کرنے اور ن اخبر فیصلے کرنے میں مدد دیتا ہے۔

ا ہے اور آسانی سے منتقل کیا جا سکتا ہے، جیسے وہ علم جو : (Explicit Knowledge)واضح علم ۔10

 

زی شکل میں ہون

 

زی ن ا دستاوب  تحرب 

امے، اور ڈیٹا بیس۔

 

 ن

 

 
 رپورٹیں، ہدان

زبیت: (Tacit Knowledge)غیر واضح علم ۔11

 

ا ہے اور عمومًا ب

 

ڈان پر مبنی ہون  (Mentoring) وہ علم جو ذاتی تجربے اور وج 

 

 

 
 

 ن ات ح

 

زاہ راس ا ہے۔ (Direct Interaction) اور ب 

 

 کے ذریعے شیئر کیا جان

ز ریسورس پلاننگ ۔12

 
 

ای  مربوط معلوماتی نظام جو کارون ار : (Enterprise Resource Planning - ERP)انٹرپراب

اکہ آپریشنز کو بہتر بنان ا جا سکے۔

 

ا ہے ن

 

انی وسائل، اور سپلائی چین کو جوڑن

 

 کے مختلف شعبوں جیسے کہ مالیات، ان

اندہی، ڈیٹا جمع کرنے، معلومات کے تجزیے، اور کارون اری فیصلوں کے لیے : (Research Process)تحقیقی عمل ۔13

 
 

مسائل کی ن

ڈ کرنے کا ای  منظم طریقہ کار۔

  

 نتائج اج
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اکہ کارون ار : (Business Research)کارون اری تحقیق ۔14

 

ڈیٹا اکٹھا کرنے، اس کا تجزیہ کرنے، اور اس کی تشریح کرنے کا عمل ن

 کر سکیں۔ بہتر حکمت عملی اختیار

س کا تجزیہ کرکے کارون اری : (Big Data Analytics)ن  ڈیٹا اینالیٹکس ۔15

 

ن ٹ 
س

زے ڈیٹا 

 

ڈ کمپیوٹنگ تکنیکوں کا استعمال، جو ب  ڈی  ج 

ات، نمونے، اور بصیرتیں

 

 تلاش کرنے میں مدد دیتی ہیں۔ (Insights) تحقیق میں رجحان

 اصول جو کارون اری تحقیق میں منصفانہ رویہ، درستگی، اور وہ ہدان ات اور اخلاقی: (Ethical Considerations)اخلاقی اصول ۔16

 شفافیت کو یقینی بناتے ہیں۔

ا، اور : (Data Privacy)ڈیٹا کی رازداری ۔17

 

زاد کی ذاتی اور حساس معلومات کو محفوظ رکھنا، رازداری کو یقینی بنان

 

تحقیق کے دوران اف

ا۔

 

 قانونی ضوابط کی ن اسداری کرن

اکہ متنوع : (Globalization in Research)تحقیق میں عالمی وسعت ۔18

 

ا ن

 

مختلف ممالک میں کارون اری تحقیق کرن

زق، اور بین الاقوامی کارون اری حکمت عملیوں کو سمجھا جا سکے

 

 مارکیٹس، ثقافتی ف

زائن ۔19

 

ا ہے۔ یہ : (Research Design)تحقیقی ڈب 

 

تحقیقی ای  خاکہ ن ا منصوبہ جو تحقیق کرنے کے طریقہ کار اور مراحل کا تعین کرن

ا ہے۔

 

زاہم کرن

 

 سوالات اور مقاصد کو منظم انداز میں حل کرنے میں مدد ف

ای  قسم کی تحقیق جو نئے ن ا غیر واضح مسائل کی جانچ کے لیے استعمال کی جاتی : (Exploratory Research)تشخیصی تحقیق ۔20

اکہ محققین کو بصیرت حاصل ہو اور کسی مظہر کے بنیادی عوامل کو سمجھنے میں

 

  مدد ملے۔ہے، ن

ا : (Descriptive Research)وضاحتی تحقیق ۔21

 

وہ تحقیقی طریقہ جو کسی آن ادی ن ا مظہر کی خصوصیات کو بیان کرنے پر مرکوز ہون

ا ہے، بغیر اس کے کہ علت و معلول کا تعین کرے۔

 

زاہم کرن

 

 ہے، اور "کیا"، "کیسے" اور "کہاں" جیسے سوالات کے جوان ات ف

ی تحقیق ۔22  
سن ی

(Causal Research) : اندہی کے لیے استعمال

 
 

وہ تحقیق جو متغیرات کے درمیان علت و معلول کے تعلقات کی ن

 کی جاتی ہے، عام طور پر کنٹرول شدہ تجرن ات اور مفروضے کی جانچ کے ذریعے۔

اکہ تحقیق کے نتائج کو پوری آن ادی پر: (Sampling)نمونہ بندی ۔23

 

لاگو کیا جا  آن ادی میں سے ای  مخصوص حصہ منتخب کرنے کا عمل، ن

 سکے۔

ابع متغیرات، جو : (Variables)متغیرات ۔24

 

 ہیں، جیسے آزاد اور ن

 

اپے اور بدلے جا سکت

 

وہ خصوصیات ن ا عوامل جو کسی تحقیق میں ن

زات کو سمجھنے میں معاون ہوتے ہیں۔

 

 تعلقات اور اب
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 (Hypothesis) مفروضات

 آزمائش بیانای   (Hypothesis) مفروضات
ِ  
ا  (Testable Statement) قاب  مفروضہن 

(Assumption)  ا ہے جو تحقیق کے مشاہدات کی بنیاد پر کسی

 

زہون

 

 
کے  (Population Parameter) آن ادن اتی پیرام

ا ہے۔

 

 ن ارے میں پیش کیا جان

 (Null Hypothesis - H₀) نل مفروضات ۔1

ا ہے کہ  (Null Hypothesis - H₀) نل مفروضات

 

ز کرن
 
زقکوئی نمان ااس مفروضے کو ظاہ

 

 Significant) ں ف

Difference) ز

 

ا اب ا  (Starting Point for Testing) جانچ کا بنیادی نکتہ، اور یہ موجود نہیں ہے (Effect) ن 

 

ہون

 ہے۔

 (Alternative Hypothesis - H₁) متبادل مفروضات ۔2

ِ مطالعہ متغیرا (Alternative Hypothesis - H₁) متبادل مفروضات ز ا ہے کہ زب 

 

ز کرن

 

 تیہ تجوب 

(Variables)  زقکے درمیان

 

موجود  (Relationship) ن ا تعلق (Significant Difference) ای  نمان اں ف

 ۔ہے

 (p-value) پی ویلیو ۔3

ا ہے کہ اگر  (p-value) پی ویلیو

 

ز کرن
 
 ہو، (H₀) نل مفروضاتاس ن ات کا امکان ظاہ

 

تو مشاہدہ شدہ ڈیٹا )ن ا اس سے  درس

 کی زن ادہ شدت والا ڈیٹا( حاصل ہونے 

 

 

 

ل اہمیت۔ یہ ہے (Probability) کیا امکان
ن ک

 

 سن
ن

 

ٹ
س

 Statistical) ا

Significance) کا اندازہ لگانے میں مدد دیتا ہے۔ 

 (Z-Test) ٹیسٹ-زی ۔4

ا ہے کہ  (Z-Test) ٹیسٹ-زی

 

ز یہ جانچنے کے لیے استعمال ہون

 
 

 
 Sample and) سیمپل اور ن اپولیشن کے م

Population Means)  زقنماکے درمیان کوئی

 

زن ادہ سیمپل ۔ یہ ہے ن ا نہیں (Significant Difference) ن اں ف

ز

 
 

ا  (Large Sample Size) ساب  ن 

  

 

زی کی صورت  (Known Population Variance) معروف ن اپولیشن وب 

ا ہے۔

 

 میں استعمال ہون

 (T-Test) ٹیسٹ-ٹی ۔5

ز (T-Test) ٹیسٹ-ٹی (1

 
 

 
اکہ یہ معلوم کیا جا  (Comparison) تقابلی تجزیہکا  (Means) دو گروپس کے م

 

ا ہے ن

 

کرن

زقسکے کہ آن ا ان کے درمیان 

 

چھوٹے سیمپل موجود ہے ن ا نہیں۔ یہ خاص طور پر  (Significant Difference) نمان اں ف

ز

 
 

 اور  (Small Sample Size) ساب

  

 

زی امعلوم ن اپولیشن وب 

 

 (Unknown Population Variance) ن

ا ہے۔

 

 کی صورت میں استعمال ہون
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 ، ن ا تجرن ات(Interviews) ، انٹرویوز(Surveys) وہ ڈیٹا جو محقق خود سروے – (Primary Data) بنیادی ڈیٹا (2

(Experiments) ا ہے۔

 

 کے ذریعے کسی مخصوص تحقیقی مقصد کے لیے اکٹھا کرن

انوی ڈیٹا (3

 

ائع (Government Reports) پہلے سے موجود ڈیٹا جو سرکاری رپورٹس – (Secondary Data) ن

 

، ش

جیسے ذرائع سے تجزیے  (Company Records) ، ن ا کمپنی کے ریکارڈز(Published Research) شدہ تحقیق

ا ہے۔

 

 کے لیے حاصل کیا جان

ن جو کسی آن ادی – (Sampling Methods) نمونہ جاتی طریقے (4
 
ٹ کن

 

کن

 

ن

کے ای  ذیلی حصے کو  (Population) وہ 

-Non) اور غیر امکانی (Probability) ل امکانیمطالعہ کے لیے منتخب کرنے کے لیے استعمال کی جاتی ہیں، بشمو

Probability) نمونہ گیری۔ 

ز کا تعین (5

 
 

وہ عمل جس کے ذریعے مشاہدات کی مناس  تعداد کا تعین  – (Sample Size Determination) نمونہ ساب

اکہ تحقیق کے نتائج معتبر

 

ا ہے ن

 

 ہوں۔ (Generalizable) اور عمومی (Reliable) کیا جان

زق جو نمونہ کے نتائج – (Sampling Error) جاتی غلطینمونہ  (6

 

اور اصل آن ادی کی  (Sample Results) وہ ف

ا ہے، کیونکہ مطالعہ پوری آن ادی کے  (True Population Characteristics) خصوصیات

 

کے درمیان پیدا ہون

ا ہے۔ (Subset) بجائے صرف ای  ذیلی حصے

 

 پر کیا جان

 Inaccurate Data) تحقیق میں وہ غلطیاں جو غلط ڈیٹا کلیکشن – (Non-Sampling Error) غیر نمونہ جاتی غلطی (7

Collection)جواب دہندگان کی جانبداری ، (Response Bias)ن ا پروسیسنگ کی غلطیوں ، (Processing 

Mistakes) کی وجہ سے پیدا ہوتی ہیں اور ڈیٹا کی مستند حیثیت (Data Validity) ز کرتی ہیں۔

 

 کو متاب

اکہ تحقیق  – (Measurement) ئشپیما (8

 

ای  منظم طریقہ جس میں اشیاء، خصوصیات، ن ا تصورات کو عددی اقدار دی جاتی ہیں ن

 میں تجزیہ کیا جا سکے۔

اکہ ڈیٹا کے تجزیے اور  – (Scaling) اسکیلنگ (9

 

ا ہے، ن

 

ای  تکنیک جس کے ذریعے جوان ات کو منظم طریقے سے درجہ بندی کیا جان

 ۔تشریح میں مدد ملے

 کو لیبل (Categories) س  سے سادہ پیمائشی اسکیل، جہاں صرف زمروں – (Nominal Scale) نومینل اسکیل (10

(Label) ام(۔

 

ڈ کے ن

  

زای زتیب نہیں ہوتی )مثلاً: جنس، ب 

 

ا ہے لیکن ان میں کوئی ب

 

 دن ا جان

زتیب – (Ordinal Scale) آرڈینل اسکیل (11

 

 ہے، لیکن ان کے درمیان دیتا (Ranking) ای  ایسا اسکیل جو متغیرات کو ب

ا )مثلاً: کسٹمر کی اطمینان کی سطح(۔

 

زق کی مقدار نہیں بتان

 

 ف

زاجی، جو یہ یقینی بناتی ہے کہ ای  جیسے حالات میں ای  جیسے نتائج حاصل  – (Reliability) استحکام (12

 

کسی پیمائشی آلے کی مستقل م

 ہوں۔
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13)  

 

 

 

ز – (Validity) موزون
 
 کرتی ہے کہ وہ واقعی وہی چیز ماپ رہا ہے جس کے لیے اسے بنان ا گیا ہے۔ کسی اسکیل کی درستگی، جو ظاہ

سوالات کا ای  منظم مجموعہ جو تحقیقی مطالعات میں جواب دہندگان سے مخصوص ڈیٹا اکٹھا  – (Questionnaire) سوالنامہ (14

ا ہے۔

 

 کرنے کے لیے تیار کیا جان

 جواب دہندگان کو اپنے خیالات اور تجرن ات کو تفصیل ایسے سوالات جو – (Open-Ended Questions) کھلے سوالات (15

 معلومات حاصل ہوتی ہیں۔ (Qualitative) سے بیان کرنے کی آزادی دیتے ہیں، جس سے معیاری

وہ سوالات جن میں جواب دہندگان کو پہلے سے دیے گئے جواب کے  – (Close-Ended Questions) بند سوالات (16

ا ہو

 

ا ہے۔اختیارات میں سے انتخاب کرن

 

ا آسان ہو جان

 

ا اور تجزیہ کرن

 

ا ہے، جس سے ڈیٹا اکٹھا کرن

 

 ن

زائن (17

 

،  – (Questionnaire Design) سوالنامہ ڈب 

 

سوالنامہ تیار کرنے کا ای  منظم طریقہ کار، جس میں وضاح

ا ہے۔

 

ز ڈیٹا اکٹھا کرنے کو یقینی بنان ا جان

 

 مطابقت، اور مؤب

ا  (18

 

 اعتماد ہون
ِ  
زاہم سوالنامے – (Reliability) قاب

 

 کا وہ معیار جس کے تحت یہ ن ار ن ار کیے جانے والے تجرن ات میں یکساں نتائج ف

ا ہے۔

 

 کرن

اپنے کے لیے  – (Validity) درستگی (19

 

اپ رہا ہے جسے ن

 

 جو یہ یقینی بناتی ہے کہ وہ اصل میں وہی معلومات ن

 

سوالنامے کی وہ صلاح 

ز ہو

 

 اور مؤب

 

اکہ تحقیق کے نتائج درس

 

 ں۔تیار کیا گیا ہے، ن

ڈیٹنگ (20

 

اکہ  (Checking & Correction) وہ عمل جس میں ڈیٹا کی جانچ اور تصحیح – (Editing) ای 

 

کی جاتی ہے ن

امکمل معلومات(Inconsistencies) ، تضادات(Errors) غلطیوں

 

کو ختم  (Missing Information) ، اور ن

 نتائج حاصل کیے جا سکیں۔ 

 

 کر کے درس

21)  

 

 قدریں تفویض (Symbolic) ن ا علامتی (Numerical) ص عددیڈیٹا کو مخصو – (Coding) کوڈن

(Assign) اکہ اس کی درجہ بندی

 

 Statistical) اور شمارن اتی تجزیہ (Classification) کرنے کا عمل ن

Analysis)  ممکن ہو سکے۔ 

22)  

 

ن

 

 س
لن

  
 

 

زتیب (Columns) اور ستونوں (Rows) ڈیٹا کو قطاروں – (Tabulation) ٹ

 

 میں منظم طریقے سے ب

اکہ اس کا موازنہ

 

 آسان ہو۔  (Analysis) اور تجزیہ (Comparison) دینے کا عمل ن

23)  

  

 
 

ڈ ڈیٹا کی پ

 
 

  ل 
 

 

ڈولی شکل – (Presentation of Tabular Data) ٹ  Tabular) معلومات کو ج 

Format)  اکہ ڈیٹا کو بہتر انداز میں سمجھا اور اس پر فیصلے کیے جا سکیں۔

 

زتیب دینے کا عمل ن

 

 میں ب

ا کہ جمع کیا گیا ڈیٹا غلطیوں، تضادات، اور جانبداری – (Data Accuracy) ڈیٹا کی درستگی (24

 

 (Biases) اس ن ات کو یقینی بنان

 

 

 
اکہ تحقیق میں معتبرن

 

زار رہے۔  (Reliability) سے ن اک ہو ن

 

زف  ب 

25)  

 

 
زاجی – (Research Reliability) تحقیق کی معتبرن

 

 اور درستگی (Consistency) تحقیق کے نتائج کی مستقل م
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(Accuracy)ز طریقے سے سنبھالنے

 

 ۔پر منحصر ہوتی ہے (Proper Data Handling) ، جو کہ ڈیٹا کو مؤب

ڈ کرنے کا عمل۔ -ڈیٹا کی تشریح  (26

  

 ای  رپورٹ میں جمع کردہ ڈیٹا سے ن امعنی بصیرت کا تجزیہ اور اج

ات  -تجزیہ اور بحث  (27

 

ا ہے، رجحان

 

ا ای  سیکشن جو نتائج کی تشریح کرن

 

ا ہے، اور موجودہ مطالعات کے ساتھ نتائج کا موازنہ کرن

 

اندہی کرن

 
 

کی ن

 ہے۔

زہ۔ -ایگزیکٹو خلاصہ  (28

 
 

ات کا ای  مختصر جاب

 

 رپورٹ کے مقاصد، کلیدی نتائج، اور سفارش

 تحقیق کے طریقوں، ڈیٹا اکٹھا کرنے کی تکنیکوں، اور تجزن اتی ٹولز کا استعمال کرنے والا حصہ۔ -طریقہ کار  (29

۔اعد -نتائج  (30

  

 
 

 اد و شمار، چارٹس، اور شمارن اتی تجزیہ کے ذریعہ تعاون ن افتہ نتائج کی ساختی پ

 خام حقائق اور اعداد و شمار تجزیہ کے لیے جمع کیے گئے ہیں۔ -ڈیٹا  (31

 ڈیٹا کی منظم جانچ اور تشریح۔ -ڈیٹا تجزیہ  (32

ڈ کرنے میں مد -ڈیٹا تجزیہ کی اہمیت  (33

  

ا ہے۔فیصلہ سازی اور تحقیقی نتائج اج

 

 د کرن

 ڈیٹا اکٹھا کرنے، ان کا انتظام کرنے اور تجزیہ کرنے کے لیے ای  منصوبہ بند طریقہ۔ -ڈیٹا کی حکمت عملی  (34

زیشن  ڈیٹا (35

 
 

زولاب

 

ل نمائندگی۔ -وب 
فن ک

 چارٹس اور گرافس کا استعمال کرتے ہوئے ڈیٹا کی گرا

 خام حقائق اور اعداد و شمار تجزیہ کے لیے جمع کیے گئے ہیں۔ -ڈیٹا  (36

 ڈیٹا کی منظم جانچ اور تشریح۔ -ڈیٹا تجزیہ  (37

زیشن  (38

 
 

زولاب

 

۔ -ڈیٹا وب 

  

 
 

ل پ
فن ک

 چارٹس اور گرافس کا استعمال کرتے ہوئے ڈیٹا کی گرا

 کے لیے استعمال کیے گئے طریقے۔ -وضاحتی اعدادوشمار  (39

 

 ڈیٹا کا خلاصہ اور وضاح

ڈ کرنے -تخمینی اعدادوشمار  (40

  

 کے لیے استعمال ہونے والی تکنیک۔ نمونے سے آن ادی کے ن ارے میں نتیجہ اج

و  ڈیٹا  (41

 

 ن
ن

 

 ٹ
لن

 غیر عددی، واضح ڈیٹا۔ -کوا

 عددی ڈیٹا جس کی پیمائش کی جا سکتی ہے۔ -مقداری ڈیٹا  (42

زی رجحان  (43

 

ز کی نمائندگی کرنے والے اقدامات )مطلب، میڈین، موڈ(۔ -مرک

 

 اعداد و شمار کے مرک

 ڈیٹا میں تغیر ن ا پھیلاؤ کی ڈگری۔ -ن ازی  (44

ز کرنے والی ن ازی کی پیمائش۔ -نحراف معیاری ا (45
 
 وسط سے انحراف ظاہ

 آن ادی کے ن ارے میں مفروضوں کو جانچنے کے لیے شمارن اتی طریقہ۔ -مفروضے کی جانچ  (46

 متغیرات کے درمیان تعلق کی پیمائش۔ -ارتباط کا تجزیہ  (47

 ل ہوتی ہے۔شمارن اتی تکنیک جو پیشین گوئی اور تخمینہ لگانے کے لیے استعما -رجعت کا تجزیہ  (48
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 حصہ اول

 (1) سوال

I. Descriptive زائن میں

 

 (True / False)کا حصہ نہیں۔ Long Interval سرچ ڈی 

II. Literature Meaning Review کے ذریعے تحقیق کا Research Gap کو بتای ا جاسکتا ہے۔ 

III. __________ کو ریسرچ Blue Print کہتے ہیں۔(True / False) 

IV. Questionnaire اور schedule زق کو واضح کریں۔

 

 کے مابین ف

V. Interval Scale کی مثال دیں۔ 

VI. Interview Method ای  طریقہ ہے پرائمری مواد (Primary Data) کو جمع کرنے کے لئے۔(True / 

False) 

VII. کسی نمونہ سازی (Sampling Method) میں Sampling Interval ا ہے؟

 

 کا استعمال کیا جای

VIII. Sampling Interval میں Ethics کا حصہ ہیں۔(True / False) 

IX. کون سا اسکیل (Scale) Absolute Zero  سے مختصکے حوالے Measure Meter ا ہے؟

 

 کری

X. Factor Analysis کی مدد سے مواد (Data) کو مختصر (Short) ا ہے۔

 

 (True / False)کیا جای

 حصہ دوم

زنس ریسرچ سے آپ کیا سمجھتے ہیں؟ سرچ کے مقاصد بیان کریں۔ (1

 

 ی 

الج مینجمنٹ (2

 

 کیا ہے اور اس کے فوائد بیان کریں۔ (Knowledge Management) ی

3) Likert Scale سے آپ کیا سمجھتے ہیں؟ اس کے فوائد اور خامیاں کو بتائیں۔ 

ا (4

 

 کو بیان کریں۔ (Sources) کو جمع کرنے کے مختلف ذرائع (Primary Data) پرائمری ڈای

5) 6. Questionnaire کے مختلف اقسام کے Questions کا ذکر کریں۔ 



6) 7. Non Probability Sampling سے کیا سمجھتے ہیں؟ Snowball Sampling  کو مثال سمیت

 سمجھائیں۔

7) 8. Tabulation سے کیا مراد ہے؟ اس کے اقسام (Types) کو بیان کریں۔ 

8) Hypothesis Testing سے کیا مراد ہے؟ Alternative Synthesis ۔

ے

 کو بتای 

 حصہ سوم

زنس ریسرچ کے مختلف مراحل (1

 

 کو تفصیل سے بتائیں۔ (Stage) ی 

زائن (2

 

 کو شرح مثال سمجھائیں۔ (Research Design) ریسرچ ڈی 

کو مختصر بیان  Format سے آپ کیا سمجھتے ہیں، کی رپورٹ کے (Research Report) ریسرچ رپورٹ (3

 کریں۔

زنس ریسرچ میں (4

 

 کو تفصیل سے بیان کریں۔ Ethical Issue ی 

5) Measures of Dispersion زاء

 

 
کو  (Components) سے آپ کیا سمجھتے ہیں۔ اس کے مختلف اج

 تفصیل سے سمجھائیں۔

 


